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El objetivo es determinar el impacto de un 
dashboard para interpretar la rentabilidad 
de las estrategias de comercialización de 
café de caficultores sin conocimientos 
financieros. Para comprobar la hipótesis, 
la metodología fue una investigación 
empírica con enfoque mixto y un diseño 
transversal a través del estudio de caso, 
realizando el análisis en cuatro fases; la 
principal consistió en una solución a priori 
que detonó el desarrollo de un dashboard 
basado en web. Este se implementó en 
una sociedad de solidaridad social de 
caficultores. Los resultados muestran 
que la rentabilidad general es del 0.01. 

RESUMEN
The objective is to determine the impact of 
a dashboard to interpret the profitability 
of coffee marketing strategies of coffee 
growers without financial knowledge. To 
test the hypothesis, the methodology was 
empirical research with a mixed approach 
and a cross-sectional design through a 
case study, conducting the analysis in four 
phases, the main one consisting of an a priori 
solution that triggered the development 
of a web-based dashboard. This was 
implemented in a social solidarity society 
of coffee growers. The results show that 
the overall profitability is 0.01. This shows 
that coffee growers are unaware of the 
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Lo anterior evidencia que los caficultores 
desconocen la rentabilidad de su negocio, 
como consecuencia de estrategias 
comerciales que no están siendo 
atendidas por no saber interpretar los 
datos financieros. Asimismo, se identifican 
deficiencias financieras y de conocimiento 
de los caficultores. Para concluir, esta 
herramienta influye significativamente 
en la orientación empresarial a partir del 
análisis de la rentabilidad del negocio.

profitability of their business because of 
commercial strategies that are not being 
followed because they do not know how to 
interpret financial data. Likewise, financial 
and knowledge deficiencies of coffee 
growers are identified. In conclusion, 
this tool has a significant influence on 
business orientation based on the analysis 
of business profitability.

1. INTRODUCCIÓN

Uno de los principales problemas que 
enfrentan los caficultores en México 
es el desconocimiento para llevar un 
adecuado análisis de la rentabilidad de sus 
estrategias de comercialización aplicadas. 
De acuerdo con Robles (2011), lo anterior 
se deriva de diversos factores, como  la 
falta de formación empresarial, el bajo 
nivel educativo, el desconocimiento de 
tecnologías, entre otros factores que no 
les permiten contar con una visión clara 
de cómo evaluar la rentabilidad de las 
estrategias del negocio. Conociendo el 
impacto de las estrategias en la rentabilidad, 
los caficultores podrían tomar mejores 
decisiones, las cuales les permitan hacer 
sostenible y rentable su negocio. 

En ese sentido, la literatura presenta 
diversas formas de ayudar en la toma de 
decisiones; entre ellas se encuentran 

herramientas, tales como sistemas de 
información para la toma de decisiones y los 
tableros de control mejor conocidos como 
dashboards que muestran indicadores de 
desempeño a partir de una semaforización 
que facilita la interpretación de los datos 
sin necesidad de tener conocimientos 
especializados. Sin embargo, se desconoce 
su efectividad en las sociedades de 
caficultores, al menos en la región de las 
altas montañas que comprende a la zona 
centro del estado de Veracruz, México. 
Por tal motivo, la presente investigación, 
realizada del 1º de enero al 30 de junio 
de 2022, tiene por objetivo determinar el 
impacto de un tablero de control o dashboard 
que permita interpretar la rentabilidad de 
las estrategias de comercialización de café 
por parte de una sociedad de caficultores sin 
conocimientos financieros, del municipio de 
Chocamán, Veracruz. 

Este estudio contribuye a la literatura 
existente de varias maneras. En primer 
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lugar, el estudio hace una contribución al 
informar de los resultados de la importancia 
que tiene incorporar las TIC en el análisis 
de la rentabilidad en sociedades de 
caficultores. En segundo lugar, este 
estudio muestra la importancia relativa 
de un dashboard y sus componentes para la 
rentabilidad de una sociedad de caficultores 
en la región de las altas montañas y, tercero, 
favorece la inclusión de los caficultores en 
la tecnología, ya que para la investigación 
se aplicó un estudio de caso.

2. REVISIÓN DE LA LITERATURA

La evidencia empírica y de literatura (De 
la Hoz, et al, 2008; Eschker, et al, 2017; 
Esuh Ossai-Igwe y Minai, 2011; Robles; 
2011) demuestran que las sociedades de 
caficultores presentan muchas limitantes 
para su estabilidad y desarrollo, mismas 
que, de acuerdo con Robles (2011), son una 
consecuencia de niveles de estudio básicos 
de los socios, falta de información, falta de 
especialistas en la materia, entre otros que 
se derivan de problemas socioeconómicos, 
principalmente. En realidad, para este 
estudio no son clave esos factores, pero sí 
los efectos que estos generan. En principio 
se trata de la selección de estrategias de 
comercialización sin una ruta de éxito clara, 
la cual no es evaluada a tiempo, sino hasta 
que el punto de equilibro del negocio se 
pierde, los gastos superan sus ganancias 
y el éxito se ve lejano. Generando como 
resultado que los caficultores tengan 
que vender sus productos en el mercado 
industrial, en donde la intermediación 
absorbe sus ganancias.

En consecuencia, es importante mencionar 
que la razón de ser de un negocio es su 

estabilidad y posterior crecimiento, lo cual 
manifestará su éxito. Sin embargo, bajo las 
premisas de los gurús de la administración 
científica como Taylor y Fayol, si no es 
medible no es controlable. De hecho, a la 
hora de evaluar el éxito de las pequeñas 
empresas, existe una considerable 
variedad en la literatura en cuanto a las 
medidas utilizadas. La rentabilidad y otras 
medidas no financieras se han considerado 
importantes para medir el éxito empresarial 
(Esuh Ossai-Igwe y Minai, 2011). Por lo 
tanto, uno de los indicadores más relevantes 
para medir el éxito de un negocio es la 
rentabilidad (De la Hoz, et al, 2008; Eschker, 
et al, 2017). 

La rentabilidad ofrece a la empresa una 
visión del beneficio económico que está 
obteniendo, pero hay varios factores que 
contribuyen a la rentabilidad; por lo cual, 
comprender estos factores dará una mejor 
idea de cómo están funcionando ciertos 
aspectos de la empresa. En ese sentido, 
Tauringana y Adjapong (2013) explican que 
la rentabilidad es el objetivo principal de 
toda empresa. Sin rentabilidad, la empresa 
no sobrevivirá a largo plazo. Por ello, es 
importante medirla con los ingresos y los 
gastos. Existen diversos indicadores para 
lograr la rentabilidad de un negocio (ver 
Tabla 1).

La disponibilidad de equipos y tecnología 
es especialmente importante, Berisha-
Namani (2009) destacó la importancia de 
la tecnología al sugerir que es difícil que 
una empresa sobreviva sin la ayuda de ella. 
Sostuvo que la capacidad de una empresa 
para sobrevivir en un entorno cada vez más 
competitivo y global está en gran medida 
influenciada por su uso de las tecnologías. 
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De hecho, Cuevas-Vargas y Parga-Montoya 
(2022) indican que las tecnologías de 
información y comunicación (TIC) son 
esenciales para desarrollar capacidades 
y tomar decisiones de empresarios con 
conocimientos limitados.

Cabe mencionar que la necesidad de 
identificar herramientas útiles que ayuden 
a mejorar o aumentar el rendimiento es 
actual y de gran interés para todas las 
empresas. Y es que la visión de las empresas 
modernas es gestionar fácilmente la amplia 
gama de productos y/o servicios que 
comercializan apoyándose de múltiples 
estrategias, mismas que deben llevarse a 
cabo con la mayor eficacia posible a través 
de diversos canales de conocimiento, 
porque al experimentar un mundo en el 
que estamos rodeados de una multitud 
de datos, existe la necesidad de mantener 
la dirección estratégica marcada por una 
empresa para reducir la incertidumbre de 
tomar las decisiones correctas.

En ese sentido, existen herramientas que 
permiten una visualización financiera 
a través de un tablero de control, mejor 

Tabla. 1 Indicadores para obtener la rentabilidad

Fuente: elaboración propia

conocido como dashboard, que se pueden 
enfocar en mostrar la rentabilidad. Nicoleta 
(2014) explica que un dashboard es la 
imagen de algunos cuadrantes o figuras 
geométricas capaces de proporcionar datos 
esenciales para el funcionamiento de una 
empresa, a manera de semaforización. Bajo 
ese contexto, el mismo autor explica que 
este mecanismo tecnológico representa 
no sólo un instrumento de control y/o 
evaluación, sino también una forma eficaz 
de verificar la realización de una actividad 
para poder tomar las decisiones necesarias 
a su debido tiempo. Es importante precisar 
que el control y la verificación de la forma 
en que se lleva a cabo una empresa no es 
más que una traducción de la racionalidad 
económica. Por ello, surge la necesidad 
de conocer la rentabilidad financiera a 
través de una imagen clara para cualquier 
individuo, en donde puede utilizar datos del 
sistema presupuestario, de la contabilidad 
general y de los estados financieros, sin 
confundirse con estos, pero compartiendo 
los resultados vitales.

Existen varias alternativas adicionales a 
un dashboard, pero hay una fina diferencia 
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importante entre las opciones como: 
scorecard, dashboards y reports. De 
acuerdo con Nica, et al, (2021) cada una 
de estas herramientas puede combinar 
elementos que pertenecen a la otra 
herramienta, pero, en esencia, cada una 
aborda un nivel distinto del proceso de 
toma de decisiones de la organización (ver 
Tabla 2).

En la era digital, el volumen y el valor de los 
datos aumentan constantemente. Por lo 
tanto, si se quiere obtener más valor de los 
datos financieros disponibles, entonces se 
puede utilizar la herramienta dashborad, 
que sirve como una técnica esencial para 
el seguimiento y el control de información 
a través de una plataforma sencilla e 
intuitiva para cualquier usuario. Así, se 
puede comprender con él la información de 
rentabilidad de forma rápida y sin esfuerzo, 
pudiendo obtener una comprensión precisa 

Tabla 2. Herramientas tecnológicas para la toma de decisiones

Fuente: Autores con datos de Nica et al, (2021)

y profunda de los datos empresariales a 
través de una sencilla interfaz gráfica.

3. METODOLOGÍA
3.1. Hipótesis

Una plataforma tecnológica basada en un 
dashboard permitirá analizar la rentabilidad 
de las estrategias de comercialización 

aplicadas, en beneficio del conocimiento 
de los caficultores para una mejor toma de 
decisiones en las sociedades cooperativas.

3.2. Muestra

Resulta especialmente interesante la 
forma en que las empresas de este tipo 
sobreviven y se convierten en negocios 
prósperos en las comunidades rurales, 
debido a la combinación de factores 
económicos y sociales. Particularmente, 
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esta herramienta desarrollada fue aplicada 
a una sociedad de caficultores, ubicada en 
la ciudad de Chocamán, Veracruz, México. 
Se aplicó una investigación empírica con 
un enfoque mixto y un diseño transversal 
a través de un estudio de caso, en la que 
se aplicaron técnicas de recolección de 
la información como entrevista semi-
estructurada, encuesta y observación 
directa. Esta sociedad de caficultores está 
integrada por una estructura de 26 socios, 
entre los que existe un Comité Directivo 
conformado por los mismos socios, de los 
cuales uno funge como presidente, uno 
como tesorero (responsable financiero) 
y otro como secretario. Ninguno de ellos 
tiene conocimientos formales en el área 
financiera. El periodo de análisis de los datos 
de rentabilidad tomado fue del 1º de enero 
al 30 de junio de 2022.

3.3. Método de análisis

El estudio se realizó en cuatro fases: 1) Fase 
de identificación, 2) Fase de desarrollo 
de la aplicación, 3) Fase de análisis de la 
rentabilidad, y 4) Fase de comprobación 
de la hipótesis.

3.3.1. Fase de identificación

En la primera fase se tuvo el primer 
acercamiento con los socios caficultores, 
realizando entrevistas semi-estructuradas 
al comité directivo y a siete socios elegidos 
a través de una muestra no probabilística 
y a conveniencia, debido a la dificultad de 
reunirlos a todos físicamente o por algún 
medio de videoconferencia para platicar 
con ellos. Esta entrevista se realizó con la 
finalidad de conocer el estado del negocio 
y comprender el alcance en conocimientos 

en cuanto a los datos financieros y saber 
su opinión respecto a la rentabilidad 
del negocio a través de los siguientes 
cuestionamientos:

• ¿ C ó m o  d e f i n i r í a  e l  c o n c e p t o 
rentabilidad financiera?

• ¿Qué variables toman en consideración 
para el análisis de la rentabilidad de las 
estrategias de comercialización?

• ¿Qué criterios o parámetros influyen 
para considerar una buena rentabilidad?

• ¿Cuentan con alguna herramienta 
tecnológica para determinar la 
rentabilidad?

3.3.2. Fase de desarrollo de la aplicación

En la segunda fase del estudio se debía 
realizar un análisis financiero, para lo cual 
se desarrolló una herramienta tecnológica 
implementada a través de una plataforma 
web. Es importante precisar que la 
aplicación diseñada tiene capacidades 
limitadas de inteligencia empresarial o 
business intelligence. 

Su diseño hace hincapié en no necesitar 
instalarse un software ,  presentado 
elementos visuales enfocados a la facilidad 
de uso, así como a la simplicidad para la 
presentación y lectura de los informes de 
rentabilidad. De tal forma que, una vez 
ingresados los indicadores financieros 
para la obtención de la rentabilidad, los 
informes pudiesen crearse y visualizarse de 
forma inmediata. En ese sentido, el diseño 
de la herramienta tecnológica se basó en 
los indicadores y fórmulas para la obtención 
de la rentabilidad, expuestos en la tabla 3.
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Tabla 3. Indicadores de rentabilidad utilizados

Fuente: Elaboración propia

1.1.1. Fase de análisis de la rentabilidad

Los datos utilizados en la aplicación fueron 
extraídos de los estados de resultados 
de la sociedad, mismos que fueron 
proporcionados por la persona responsable 
de la administración del negocio (externa 
a los socios), lo cual permitió identificar 
las estrategias comerciales adoptadas 
y, por medio de las razones financieras 
obtenidas de cada uno de los productos 
comercializados, se determinó la 
rentabilidad general y la rentabilidad por 
producto a través de la plataforma.

3.3.4. Fase de comprobación de la 
hipótesis 

Con los datos mostrados en la plataforma a 
través de gráficos, se realizó una exposición 
al comité directivo y a los socios del negocio, 
presentando los resultados que arrojó la 
plataforma web. Seguido de ello, se realizó 
una entrevista semi-estructurada a cada 
uno de los integrantes del comité directivo 
(presidente, tesorero y secretario), así 
como a tres socios. Se planteó la siguiente 
pregunta detonante: Conociendo esta 
información, ¿seguirías con la misma 
estrategia de comercialización?
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Tabla 4. Matriz de preguntas y respuestas de la fase 1

Fuente: Elaboración propia

4. RESULTADOS

Con la aplicación de la primera fase 
fue posible identificar que existe un 
escaso conocimiento de las nociones de 
rentabilidad, lo cual los lleva a no tener 
claridad de la rentabilidad del negocio. 
De hecho, la mayoría considera que la 
rentabilidad financiera se traduce en dinero, 
si bien esto es cierto, no es suficiente para 
una toma de decisiones efectiva. Asimismo, 
se puede observar, a partir de la Tabla 4, 
que no tienen claridad de los indicadores 
financieros que se deben considerar a pesar 
de ser el Comité Directivo el responsable de 
las decisiones financieras del negocio.

Por otra parte, en cuanto a la pregunta 4, 
que implica conocer si cuentan con alguna 
herramienta tecnológica para determinar 
la rentabilidad, el Comité Directivo 
evidencia que, al estar más involucrado 
con los procesos administrativos del 
negocio, tienen un mayor conocimiento 
de los elementos con los que cuentan; 
de manera que pudieron afirmar que no 
cuentan con una herramienta tecnológica 
para obtener la rentabilidad financiera. Sin 
embargo, debido a que el resto de los socios 

únicamente se enfocan en la producción del 
café, desconocen todo elemento financiero 
(ver Gráfico 1).

En la fase 2, la aplicación del dashboard 
fue desarrollada por los autores de este 
texto y puesta en la web a través de un sitio 
habilitado únicamente para el estudio de 
caso a través del dominio https://www.srm-
profit.com.mx Esta cuenta con un menú de 
dos opciones: 1) Rentabilidad general, y 
2) Rentabilidad por producto. Después de 
seleccionar una opción de las anteriores, 
el sistema despliega un sub-menú con tres 
opciones: 1) Ingreso de datos, 2) Estado de 

Gráfico 1. Cuestionamiento sobre 
herramienta de rentabilidad

Fuente: Elaboración propia
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resultados y 3) Gráficos de rentabilidad (ver 
Figura 1).

Lo primero que el usuario debe hacer es 
seleccionar la opción 1) Ingreso de datos. 
Allí, la plataforma le solicita al usuario 
ingresar los datos expuestos en la Figura 
2, para poder obtener la rentabilidad 
que posteriormente se visualizará en las 
opciones estado de resultados y gráficos 
de rentabilidad.

La opción 2) de la aplicación muestra un 
concentrado de la información a través 
de un estado de resultados que es posible 
consultar por mes (de acuerdo con los datos 
ingresados), asimismo, con el dashboard se 
pueden observar de forma gráfica los datos 
de rentabilidad. Para esta perspectiva se ha 

Figura 1. Submenú de la aplicación

Fuente: Aplicación https://www.srm-profit.com.mx

Figura 2. Datos requeridos por la plataforma

Fuente: Aplicación https://www.srm-profit.com.mx

implementado, en la opción 3) Gráficos de 
rentabilidad, un sistema de advertencia 
en forma de velocímetro como elemento 
visual asociado a la rentabilidad, que 
muestra, cuando la aguja está en la zona 
roja, que la empresa tiene problemas de 
rentabilidad por encontrarse con ingresos 
por debajo del punto de equilibrio. 
Cualquier puntuación superior a 0 se 
considera buena, ya que indica que la 
empresa tiene una rentabilidad positiva. 
Sin embargo, se consideran dos colores 
para las puntuaciones superiores al punto 
de equilibrio, en donde aquellos datos de 
rentabilidad 0 y/o con un valor inferior a 1 
se muestran en color amarillo y se visualizan 
los datos favorables superiores a 1 en color 
verde y (ver Figura 3).

Respecto a los resultados de la fase 3, 
en principio con el ingreso de los datos 
utilizando la opción de rentabilidad general 
de la aplicación, fue posible evidenciar 
que el margen de ganancia neta que mide 
el porcentaje que queda de cada peso 
de ventas, después de que se dedujeron 
todos los costos y gastos, incluyendo los 
intereses, impuestos y dividendos de 
acciones preferentes, muestra que en el 
periodo de enero a junio del año 2022 se 
han tenido pérdidas en la mitad del periodo 
mencionado. Asimismo, se refleja que, de 
cada peso de ventas en los meses de enero 

Figura 3. Indicadores de rentabilidad financiera

Fuente: Aplicación https://www.srm-profit.com.mx
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y marzo, se han obtenido 7 centavos y 4 
centavos respectivamente. Únicamente 
en el mes de abril se refleja una ganancia 
de 1 a 1 (ver Gráfico 2).

Asimismo, con la observación directa fue 
posible identificar que esta sociedad de 
caficultores cuenta con otros ingresos 
no relacionados a su actividad nodal, 
como el uso de una báscula industrial 

para pesar grandes volúmenes de carga 
como camiones de caña que solicitan esos 
servicios; al ser ingresos en efectivo, les dan 
liquidez momentánea y efectivo en caja, lo 
cual produce una ilusión de rentabilidad 
del negocio, pero que no es derivada de su 
actividad preponderante, pues se tienen 
pérdidas que no se habían identificado por 
tener esos ingresos adicionales. En ese 
sentido, esos ingresos los integran en su 
flujo de caja, pero no son reflejados en los 
estados de resultados como un producto 

Gráfico 2. Resultados de rentabilidad

Fuente: Elaboración propia

adicional, sino se integra el ingreso 
como parte de algún producto de los que 
comercializan.

Finalmente, se procedió a aplicar la última 
fase, mostrándose los datos del análisis 
financiero arrojado por la plataforma 
web a los socios, lo cual en principio causó 
desconcierto al conocer la realidad de su 
rentabilidad, misma que no supera el punto 
de equilibrio en todos los meses, teniendo 
una rentabilidad promedio apenas del 
0.01 (de una escala de 0 a 1), lo cual implica 
únicamente el 1% en el periodo medido. En 
la Tabla 5 se puede observar que al menos 
el 70% de los caficultores manifestó una 
respuesta contundente a no continuar con 
la estrategia de comercialización actual.

Asimismo, la entrevista permitió conocer 
su percepción de la plataforma con 
mayor profundidad. Identificando que no 

tenían idea de lo que estaba sucediendo 
financieramente, por lo cual piensan que 
este tipo de herramientas son vitales 
para comprender de mejor manera 
aquella información que desconocen 
por la falta de capacitación al respecto. 
Además de explicar que consideran 
que es una herramienta sencilla que les 
permite comprender de una forma fácil 

Fuente: Elaboración propia

Tabla 5. Respuestas de entrevista semiestructurada de la fase 4

la información financiera de su negocio, 
facilitándoles la toma de decisiones.



Universita Ciencia año 11, número 31 may-ago 2023 13

CONCLUSIONES

El análisis de la rentabilidad es una de las 
principales preocupaciones de la dirección 
de una empresa, porque sólo analizando la 
actividad e identificando los problemas 
en los procesos se puede maximizar el 
beneficio. Por ello, es necesario seleccionar 
los métodos más adecuados en función de 
los objetivos de la empresa, como se pudo 
observar en este estudio. En ese sentido, 
la solución a priori desarrollada para este 
estudio de caso que fue el dashboard 
sugiere, de alguna manera, que la hipótesis 
planteada se comprueba, debido a dos 
puntos en particular: primero, porque al 
realizar el análisis de la rentabilidad se pudo 
observar que el negocio realmente no está 
siendo rentable en todas sus estrategias, 
esta evidencia detona el segundo punto, al 
mostrarle la información de la rentabilidad 
a los socios del negocio se evidencia la 
escasez de conocimientos que el grupo 
tiene al respecto, lo cual les permitirá tomar 
decisiones inmediatas para corregir el 
rumbo.

Aunado a ello, este ejercicio permite 
demostrar que la falta de conocimientos 
financieros puede generar la operación 
de un negocio con números por debajo 
del punto de equilibrio o con una ganancia 
inferior a la esperada, como consecuencia 
de estrategias comerciales que no están 
siendo rentables y que, en su afán de 
producir para vender más, pierden de vista 
la rentabilidad, con mayor producción, 
pero menos ganancia. En contraste, 
una herramienta tecnológica es capaz 
de mostrar e interpretar los datos de la 
rentabilidad financiera, pudiendo mejorar 
la toma de decisiones o al menos mostrar 

la situación real del negocio. De hecho, uno 
de sus productos más rentables verificado 
en el estado de resultados es la composta 
de lombriz, misma que presenta una 
utilidad superior al 25%, pero su utilidad 
es mermada por los otros productos que 
tienen pérdidas, además de ello, este 
producto no es nodal en sus estrategias 
comerciales, realmente lo han incorporado 
como una estrategia para dar uso a la 
enorme capacidad de infraestructura que 
tienen y está en desuso.

Eso demuestra la existencia de situaciones 
en las que algunas deficiencias financieras 
y la falta de conocimiento generan efectos 
negativos y, como resultado, se hace 
evidente que se requieren mecanismos para 
subsanar el desconocimiento. Es entonces 
cuando herramientas tecnológicas como un 
dashboard permite a todos los socios estar 
informados en tiempo real y de manera 
visual, sin necesidad de conocimientos 
especializados en el área financiera que 
requieran una interpretación de otra 
persona. Por lo que, basándose en el análisis 
de los indicadores clave de rendimiento y a 
través de la creación de la herramienta, es 
posible decir que la sociedad de caficultores 
no tiene una rentabilidad sostenida con la 
venta de sus productos, lo cual tiene un 
alto grado de impacto en los ingresos de 
los caficultores. Para obtener un mejor 
rendimiento financiero y una mayor cuota 
de mercado, deberían centrar su estrategia 
en el desarrollo de nuevos productos, 
focalizándose en aquellos que tengan una 
mayor rentabilidad y quitando de su cartera 
aquellos productos que les merman la 
utilidad.
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Como línea de investigación futura, la 
aplicación diseñada podría modificarse 
incorporando más funcionalidades 
para el apoyo a la toma de decisiones, 
considerándose la posibilidad de incluir 
otros tipos de visualización de datos 
en esta plataforma, como un gráfico 
de líneas, que ilustre las tendencias de 
las características financieras en los 
últimos cinco años, o un gráfico de barras 
que compare las características de la 
rentabilidad por producto y, por año, 
realice una comparación de los productos 
seleccionados.
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