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RESUMEN

El objetivo es determinar el impacto de un
dashboard para interpretar la rentabilidad
de las estrategias de comercializacion de
café de caficultores sin conocimientos
financieros. Para comprobar la hipétesis,
la metodologia fue una investigacion
empirica con enfoque mixto y un diseno
transversal a través del estudio de caso,
realizando el analisis en cuatro fases; la
principal consistié en una solucion a priori
gue detond el desarrollo de un dashboard
basado en web. Este se implementé en
una sociedad de solidaridad social de
caficultores. Los resultados muestran
que la rentabilidad general es del 0.01.

ABSTRACT

The objectiveistodetermine the impact of
a dashboard to interpret the profitability
of coffee marketing strategies of coffee
growers without financial knowledge. To
test the hypothesis, the methodology was
empirical research with a mixed approach
and a cross-sectional design through a
case study, conducting the analysis in four
phases,themainoneconsistingofanapriori
solution that triggered the development
of a web-based dashboard. This was
implemented in a social solidarity society
of coffee growers. The results show that
the overall profitability is 0.01. This shows
that coffee growers are unaware of the
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Lo anterior evidencia que los caficultores
desconocen la rentabilidad de su negocio,
como consecuencia de estrategias
comerciales que no estdn siendo
atendidas por no saber interpretar los
datos financieros. Asimismo, se identifican
deficiencias financieras y de conocimiento
de los caficultores. Para concluir, esta
herramienta influye significativamente
en la orientaciéon empresarial a partir del
analisis de la rentabilidad del negocio.

PALABRAS CLAVE: dashboard, caficultores,
comercializacion del café, rentabilidad.

1.INTRODUCCION

Uno de los principales problemas que
enfrentan los caficultores en México
es el desconocimiento para llevar un
adecuado andlisisde larentabilidad de sus
estrategiasde comercializacion aplicadas.
De acuerdo con Robles (2011), lo anterior
se deriva de diversos factores, como la
falta de formacién empresarial, el bajo
nivel educativo, el desconocimiento de
tecnologias, entre otros factores que no
les permiten contar con una visién clara
de cémo evaluar la rentabilidad de las
estrategias del negocio. Conociendo el
impactodelasestrategiasenlarentabilidad,
los caficultores podrian tomar mejores
decisiones, las cuales les permitan hacer
sostenibley rentable sunegocio.

En ese sentido, la literatura presenta
diversas formas de ayudar en la toma de
decisiones; entre ellas se encuentran

profitability of their business because of
commercial strategies that are not being
followed because they do not know howto
interpret financial data. Likewise, financial
and knowledge deficiencies of coffee
growers are identified. In conclusion,
this tool has a significant influence on
business orientation based on the analysis
of business profitability.

KEYWORDS: Dashboard, coffee growers,
coffee marketing, profitability

herramientas, tales como sistemas de
informacién paralatomadedecisionesylos
tableros de control mejor conocidos como
dashboards que muestran indicadores de
desempenoapartirde unasemaforizacion
que facilita la interpretacion de los datos
sin necesidad de tener conocimientos
especializados. Sinembargo, se desconoce
su efectividad en las sociedades de
caficultores, al menos en la regién de las
altas montafas que comprende a la zona
centro del estado de Veracruz, México.
Por tal motivo, la presente investigacion,
realizada del 1° de enero al 30 de junio
de 2022, tiene por objetivo determinar el
impactodeuntablerodecontrolodashboard
gue permitainterpretar larentabilidad de
las estrategias de comercializacion de café
por partedeunasociedad de caficultoressin
conocimientosfinancieros,del municipiode
Chocaman, Veracruz.

Este estudio contribuye a la literatura
existente de varias maneras. En primer
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lugar, el estudio hace una contribucién al
informar delosresultadosdelaimportancia
gue tiene incorporar las TIC en el andlisis
de la rentabilidad en sociedades de
caficultores. En segundo lugar, este
estudio muestra la importancia relativa
deundashboardy sus componentes parala
rentabilidad de unasociedad de caficultores
enlaregiéndelasaltasmontanasy,tercero,
favorecelainclusionde los caficultores en
latecnologia, ya que paralainvestigacion
seaplicéunestudiodecaso.

2.REVISIONDE LALITERATURA

La evidencia empiricay de literatura (De
la Hoz, et al, 2008; Eschker, et al, 2017;
Esuh Ossai-lgwe y Minai, 2011; Robles;
2011) demuestran que las sociedades de
caficultores presentan muchas limitantes
para su estabilidad y desarrollo, mismas
que,de acuerdoconRobles(2011),sonuna
consecuenciadenivelesde estudio basicos
delossocios, faltade informacion, faltade
especialistasenlamateria,entre otros que
sederivande problemassocioeconémicos,
principalmente. En realidad, para este
estudio no son clave esos factores, pero si
los efectos que estos generan. Enprincipio
se trata de la seleccidon de estrategias de
comercializaciénsinunarutadeéxitoclara,
lacual no es evaluada atiempo, sino hasta
gue el punto de equilibro del negocio se
pierde, los gastos superan sus ganancias
y el éxito se ve lejano. Generando como
resultado que los caficultores tengan
gue vender sus productos en el mercado
industrial, en donde la intermediacion
absorbe sus ganancias.

Enconsecuencia,esimportante mencionar
gue la razén de ser de un negocio es su

estabilidady posterior crecimiento, locual
manifestarasuéxito.Sinembargo, bajo las
premisasde los gurus de laadministracion
cientifica como Taylor y Fayol, si no es
medible no es controlable. De hecho, a la
hora de evaluar el éxito de las pequefias
empresas, existe una considerable
variedad en la literatura en cuanto a las
medidas utilizadas. Larentabilidad y otras
medidas nofinancieras se hanconsiderado
importantes paramedir el éxitoempresarial
(Esuh Ossai-lgwe y Minai, 2011). Por lo
tanto,unodelosindicadoresmasrelevantes
para medir el éxito de un negocio es la
rentabilidad (DelaHoz,etal,2008; Eschker,
etal,2017).

La rentabilidad ofrece a la empresa una
vision del beneficio econdmico que esta
obteniendo, pero hay varios factores que
contribuyen alarentabilidad; por lo cual,
comprender estosfactoresdaraunamejor
idea de cdmo estan funcionando ciertos
aspectos de la empresa. En ese sentido,
Tauringanay Adjapong(2013) explicanque
la rentabilidad es el objetivo principal de
todaempresa.Sinrentabilidad,laempresa
no sobrevivird a largo plazo. Por ello, es
importante medirla con los ingresos y los
gastos. Existen diversos indicadores para
lograr la rentabilidad de un negocio (ver
Tabla 1).

La disponibilidad de equipos y tecnologia
es especialmente importante, Berisha-
Namani (2009) destacé laimportancia de
la tecnologia al sugerir que es dificil que
unaempresasobrevivasinlaayudadeella.
Sostuvo que lacapacidad de unaempresa
parasobrevivirenunentornocadavez mas
competitivo y global estd en gran medida
influenciada por su uso de las tecnologias.
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Tabla. 1 Indicadores para obtener la rentabilidad

Van Home, J. &
Wachowicz, J. (2010)

Guajardo, G. &
Andrade, N. (2008}

Gitman, L. & Zutter,
C. (2012)

Garcia, O.L. (2011)

Emery D., Finnerty,
J. & Stowe, J.
{2004)

Besley, 5. &
Brigham, E. [2008)

Block, 5., Hit, G. &

Pandama, A. (2008) Danielsen, B, {2013)

Roties, C. (2012) |,

Margen de
brutas

Margen de utiidad
bruta

Margen de utiidad
bruta

Margen de utiidad
bruta

Margen de ganancia
neta

Margen de utilidad

i
Margen de utlidad oy

Margen neto de
utilidad

Margen de utikdad
nata

Margen de utlidad
neta

Margen de utiidad

Margen de utilidad
" neta

Margen de utilidad
operativa

Margen de utildad
operativa

| Rendimiento sobre
n los activos totales

-a

Pader para obtener

sabrne la
inversién (RS1)
{Rendimiento sobre
activos)

Rendimiento sobre
los actives totales
(RSA)

~oasa

Razén de
rentabikdad de la
inversitn

Rendimiento sobre
los activos totales
(RSA)

Rendimiento sobre
los activos
{inversién)

Rendimients sobre
Iog activos (ROA)

Randimiento de los
activos lotales (RAT)

Rendimiento sobre el
capital (RSC)

Rendimiento sobre
ol patrimonio (RSP)

Rentabildad del
patrimonio o cosio
del patrimonio

Rendimiento sobre
ol capital (RSC)

Rendimiento sobre
el capital (ROE)

Rendimiento sobre el
capital contable

Razén del indice
de productividad o
razdn del indice de

rentabiidad

Rendimiento del
capital contable
comin (RCC)

Rendimiento sobre
el capital contable

Fuente: elaboracién propia

Dehecho, Cuevas-Vargasy Parga-Montoya
(2022) indican que las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) son
esenciales para desarrollar capacidades
y tomar decisiones de empresarios con
conocimientos limitados.

Cabe mencionar que la necesidad de
identificar herramientas Gtiles que ayuden
a mejorar o aumentar el rendimiento es
actual y de gran interés para todas las
empresas.Y esquelavisiondelasempresas
modernases gestionar facilmentelaamplia
gama de productos y/o servicios que
comercializan apoyandose de multiples
estrategias, mismas que deben llevarse a
cabo conlamayor eficacia posible através
de diversos canales de conocimiento,
porqgue al experimentar un mundo en el
gue estamos rodeados de una multitud
de datos, existe la necesidad de mantener
la direccién estratégica marcada por una
empresa parareducir laincertidumbre de
tomar las decisiones correctas.

En ese sentido, existen herramientas que
permiten una visualizacién financiera
a través de un tablero de control, mejor

conocido como dashboard, que se pueden
enfocarenmostrarlarentabilidad. Nicoleta
(2014) explica que un dashboard es la
imagen de algunos cuadrantes o figuras
geométricas capacesde proporcionardatos
esenciales para el funcionamiento de una
empresa,amanerade semaforizacién. Bajo
ese contexto, el mismo autor explica que
este mecanismo tecnolégico representa
no sélo un instrumento de control y/o
evaluacion, sino también unaforma eficaz
de verificar larealizacién de una actividad
parapodertomar lasdecisiones necesarias
asudebidotiempo.Esimportante precisar
que el control y la verificacién de laforma
en que se lleva a cabo una empresa no es
mas que una traducciéon de laracionalidad
econdmica. Por ello, surge la necesidad
de conocer la rentabilidad financiera a
través de unaimagen clara para cualquier
individuo,endonde puede utilizar datos del
sistema presupuestario,delacontabilidad
general y de los estados financieros, sin
confundirse con estos, perocompartiendo
los resultados vitales.

Existen varias alternativas adicionales a
undashboard, perohay unafinadiferencia
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importante entre las opciones como: y profunda de los datos empresariales a

scorecard, dashboards y reports. De
acuerdo con Nica, et al, (2021) cada una
de estas herramientas puede combinar
elementos que pertenecen a la otra
herramienta, pero, en esencia, cada una
aborda un nivel distinto del proceso de
tomadedecisionesdelaorganizacién (ver
Tabla 2).

travésdeunasencillainterfaz grafica.

3.METODOLOGIA
3.1.Hipoétesis

Una plataforma tecnolégica basadaenun
dashboard permitiraanalizarlarentabilidad
de las estrategias de comercializacion

Tabla 2. Herramientas tecnoldgicas para la toma de decisiones

Herramienta Descripcion

El scorecard se utiliza principalmente para ayudar a alinear el nivel operativo
de la empresa con el estratégico. El objetivo principal de este es mantener la
empresa orientada hacia un plan estratégico comun, supervisando en tiempo
real la ejecucion e informando de los resultados de dicha ejecucion a una
estrategia especifica. El indicador basico de un scorecard son los KPI.

Este se centra mas en la presentacion de resultados, los objetivos operativos.
Un objetivo operativo puede contribuir a uno o varios objetivos estratégicos.
En un dashboard, la atencion se centra en como lograr el objetivo operativo
en si, no en la estrategia. El proposito de este es proporcionar a los usuarios
informacion empresarial especifica en un formato que sea intuitivo y facil de
entender para las cuestiones financieras.

Pueden ser muy simples y de naturaleza estatica, como una lista de ventas
durante un periodo, o sofisticadas tablas de informes que contienen grupos
de informacion, pivotes, analisis de informacion. Los informes son mejores
cuando el usuario necesita analizar datos en bruto en un formato facil de
leer.

Scorecard

Dashboard

Reports

Fuente: Autores con datos de Nicaetal, (2021)

Enlaeradigital,elvolumenyelvalordelos
datos aumentan constantemente. Por lo
tanto, sisequiere obtener masvalordelos
datosfinancierosdisponibles,entoncesse
puede utilizar la herramienta dashborad,
que sirve como una técnica esencial para
el seguimientoy el control de informacién
a través de una plataforma sencilla e
intuitiva para cualquier usuario. Asi, se
puede comprender conéllainformaciénde
rentabilidad deformarapidaysinesfuerzo,
pudiendo obtenerunacomprensionprecisa

aplicadas, en beneficio del conocimiento
delos caficultores paraunamejortomade
decisionesenlassociedades cooperativas.

3.2.Muestra

Resulta especialmente interesante la
forma en que las empresas de este tipo
sobreviven y se convierten en negocios
prosperos en las comunidades rurales,
debido a la combinacion de factores
econémicos y sociales. Particularmente,

Universita Ciencia ano 11, nimero 31
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estaherramientadesarrolladafueaplicada
aunasociedad de caficultores, ubicada en
laciudad de Chocaman, Veracruz, México.
Se aplicé una investigacion empirica con
un enfoque mixto y un disefo transversal
a través de un estudio de caso, en la que
se aplicaron técnicas de recoleccién de
la informacién como entrevista semi-
estructurada, encuesta y observacion
directa. Esta sociedad de caficultores esta
integrada por unaestructurade 26 socios,
entre los que existe un Comité Directivo
conformado por los mismos socios, de los
cuales uno funge como presidente, uno
como tesorero (responsable financiero)
y otro como secretario. Ninguno de ellos
tiene conocimientos formales en el area
financiera.El periodode analisisdelosdatos
derentabilidadtomadofuedel 1°deenero
al30dejuniode 2022.

3.3.Métodode analisis

Elestudioserealizé encuatrofases: 1) Fase
de identificacién, 2) Fase de desarrollo
de la aplicacioén, 3) Fase de andlisis de la
rentabilidad, y 4) Fase de comprobacion
delahipétesis.

3.3.1.Fasedeidentificacion

En la primera fase se tuvo el primer
acercamiento con los socios caficultores,
realizando entrevistas semi-estructuradas
alcomitédirectivoyasietesocioselegidos
através de una muestra no probabilistica
y aconveniencia, debido a la dificultad de
reunirlos a todos fisicamente o por alglin
medio de videoconferencia para platicar
conellos. Estaentrevista serealizé conla
finalidad de conocer el estado del negocio
y comprender el alcance enconocimientos

en cuanto a los datos financieros y saber
su opinion respecto a la rentabilidad
del negocio a través de los siguientes
cuestionamientos:

e ;Cémo definiria el
rentabilidad financiera?

e ;Quévariablestomanenconsideracion
paraelandlisisdelarentabilidad de las
estrategias de comercializacién?

e ;Qué criterios o pardmetros influyen
paraconsiderarunabuenarentabilidad?

e ;Cuentan con alguna herramienta
tecnolégica para determinar la
rentabilidad?

concepto

3.3.2.Fasededesarrollodelaaplicacion

En la segunda fase del estudio se debia
realizar un andlisis financiero, paralo cual
sedesarrolléunaherramientatecnoldgica
implementada através de unaplataforma
web. Es importante precisar que la
aplicacién disenada tiene capacidades
limitadas de inteligencia empresarial o
business intelligence.

Su disefio hace hincapié en no necesitar
instalarse un software, presentado
elementosvisualesenfocadosalafacilidad
de uso, asi como a la simplicidad para la
presentaciéony lectura de los informes de
rentabilidad. De tal forma que, una vez
ingresados los indicadores financieros
para la obtencién de la rentabilidad, los
informes pudiesencrearseyvisualizarsede
formainmediata. En ese sentido, el diseno
de la herramienta tecnolégica se basé en
losindicadoresyférmulasparalaobtencion
delarentabilidad, expuestosenlatabla 3.

Universita Ciencia ano 11, nimero 31
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Tabla 3. Indicadores de rentabilidad utilizados

Indicador Férmula

Margen de ganancias

_ Ventas netas — Costo de bienes vendidos

brutas

Ventas netas

Margen de ganancia neta =

Ganancia neta después de impuestos

Ventas netas

Margen de utilidad
operativa

_ Utilidad operativa
B Ventas

Ganancia neta después de impuestos

Rendimiento sobrela
inversion (RSI)
(Rendimiento sobre
activos)

= Margen de ganancia neta x rotacién de activos totales

Activos totales

Ganancia neta después de impuestos

Rendimiento sobre el
capital (RSC)

= Margen de ganancia neta x rotacion de activos totales x

_ Ganancia neta después
- de impuestos

Capital de accionistas

multiplicador de capital

Ventas netas Activos totales

Ventas netas

Activos totales™ Capital de accionistas

Fuente: Elaboracién propia

1.1.1. Fasedeanalisisdelarentabilidad

Losdatos utilizadosenlaaplicacionfueron
extraidos de los estados de resultados
de la sociedad, mismos que fueron
proporcionados porlapersonaresponsable
de la administracién del negocio (externa
a los socios), lo cual permitié identificar
las estrategias comerciales adoptadas
y, por medio de las razones financieras
obtenidas de cada uno de los productos
comercializados, se determind la
rentabilidad general y la rentabilidad por
producto atravésdelaplataforma.

3.3.4. Fase de comprobacion de la
hipétesis

Conlosdatos mostradosenlaplataformaa
travésdegraficos,serealizd unaexposicion
alcomitédirectivoyalossociosdel negocio,
presentando los resultados que arrojo la
plataformaweb.Seguidodeello,serealizd
una entrevista semi-estructurada a cada
unodelosintegrantesdelcomitédirectivo
(presidente, tesorero y secretario), asi
como atres socios. Se planteé lasiguiente
pregunta detonante: Conociendo esta
informacién, ¢seguirias con la misma
estrategiade comercializaciéon?

Universita Ciencia ano 11, nimero 31
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4.RESULTADOS

Con la aplicacién de la primera fase
fue posible identificar que existe un
escaso conocimiento de las nociones de
rentabilidad, lo cual los lleva a no tener
claridad de la rentabilidad del negocio.
De hecho, la mayoria considera que la
rentabilidad financierasetraduceendinero,
sibien esto es cierto, no es suficiente para
unatomadedecisionesefectiva. Asimismo,
se puede observar, a partir de la Tabla 4,
gue no tienen claridad de los indicadores
financieros que sedebenconsiderarapesar
deserelComitéDirectivoelresponsablede
las decisiones financieras del negocio.

Unicamenteseenfocanenlaproducciéndel
café,desconocentodo elementofinanciero
(ver Grafico 1).

Gréfico 1. Cuestionamiento sobre
herramienta de rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Matriz de preguntas y respuestas de la fase 1

Pregunta Respuestas mas comunes

para el analisis de la rentabilidad de las
estrategias de comercializacion?

¢Como definiria el concepto . Flujos de Efectivo en
- . . Capital en bancos . . .

rentabilidad financiera? efectivo caja chica

¢ Qué variables toman en consideracion . .

¢ El precio al cual La demanda El niumero de

se vende el café

del producto ventas

é¢Queé criterios o parametros influyen
para considerar una buena
rentabilidad?

Una liquidacion a
precios justos

Que les paguen
por su trabajo

Valor justo del
producto

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, en cuanto ala pregunta 4,
gueimplicaconocer sicuentanconalguna
herramienta tecnolégica paradeterminar
la rentabilidad, el Comité Directivo
evidencia que, al estar mas involucrado
con los procesos administrativos del
negocio, tienen un mayor conocimiento
de los elementos con los que cuentan;
de manera que pudieron afirmar que no
cuentan con unaherramientatecnoldgica
paraobtenerlarentabilidad financiera.Sin
embargo,debidoaqueelrestodelossocios

En la fase 2, la aplicacion del dashboard
fue desarrollada por los autores de este
textoypuestaenlawebatravésdeunsitio
habilitado Unicamente para el estudio de
casoatravésdel dominio https://www.srm-
profit.com.mx Estacuentaconunmenutde
dos opciones: 1) Rentabilidad general, y
2) Rentabilidad por producto. Después de
seleccionar una opcioén de las anteriores,
el sistema despliegaun sub-mentcontres
opciones: 1) Ingresodedatos, 2) Estadode
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resultadosy 3) Graficosde rentabilidad (ver
Figural).

Figura 1. Submenu de la aplicacién

Rentabilidad General \/
Ingreso de Datos
Estado de Resultados (Concentrado)

Gréficos de Rentabilidad

©

Fuente: Aplicacion https://www.srm-profit.com.mx

Lo primero que el usuario debe hacer es
seleccionar laopcion 1) Ingreso de datos.
Alli, la plataforma le solicita al usuario
ingresar los datos expuestos en la Figura
2, para poder obtener la rentabilidad
gue posteriormente se visualizara en las
opciones estado de resultados y graficos
derentabilidad.

Figura 2. Datos requeridos por la plataforma

X

Rentabilidad General \/
Ingreso de Datos v

Ingresos
Costo de Ventas
Gastos administrativos y venta
Depreciacién y amortizacién
Otros gastos (ingresos), neto
Gastos financieros
(Productos financieros y otros resultados, neto)
Perdida (Utilidad) cambiaria
Impuestos a la utilidad

-

Fuente: Aplicacion https://www.srm-profit.com.mx

La opcidn 2) de la aplicacién muestra un
concentrado de la informacién a través
de unestado de resultados que es posible
consultar por mes (de acuerdoconlosdatos
ingresados), asimismo, con el dashboard se
puedenobservardeformagraficalosdatos
derentabilidad. Paraestaperspectivaseha

implementado, en laopcién 3) Graficos de
rentabilidad, un sistema de advertencia
en forma de velocimetro como elemento
visual asociado a la rentabilidad, que
muestra, cuando la aguja esta en la zona
roja, que la empresa tiene problemas de
rentabilidad porencontrarse coningresos
por debajo del punto de equilibrio.
Cualquier puntuaciéon superior a 0 se
considera buena, ya que indica que la
empresa tiene una rentabilidad positiva.
Sin embargo, se consideran dos colores
para las puntuaciones superiores al punto
de equilibrio, en donde aquellos datos de
rentabilidad O y/o conunvalorinferiora 1
semuestranencoloramarilloysevisualizan
los datos favorablessuperioresa1encolor
verdey (ver Figura 3).

Figura 3. Indicadores de rentabilidad financiera

KNI A

HIGH RISK MODERATE RISK LOW RISK

shutterstock com + 2005254023

Fuente: Aplicacién https://www.srm-profit.com.mx

Respecto a los resultados de la fase 3,
en principio con el ingreso de los datos
utilizandolaopciénderentabilidad general
de la aplicacion, fue posible evidenciar
que el margen de ganancia neta que mide
el porcentaje que queda de cada peso
de ventas, después de que se dedujeron
todos los costos y gastos, incluyendo los
intereses, impuestos y dividendos de
acciones preferentes, muestra que en el
periodo de enero a junio del ano 2022 se
hantenido pérdidasenlamitad del periodo
mencionado. Asimismo, se refleja que, de
cadapesodeventasenlos mesesdeenero
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y marzo, se han obtenido 7 centavos y 4
centavos respectivamente. Unicamente
en el mes de abril se refleja una ganancia
de 1a1l(verGrafico2).

Grafico 2. Resultados de rentabilidad

120

105
100
0.80

. - I
I 04
-052
Abril Map Junio
108 o sz

Rentabilidad

- Enero Fatrero Warza

W Rentabilidad 0.07 218 0.01

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, con la observacién directa fue
posible identificar que esta sociedad de
caficultores cuenta con otros ingresos
no relacionados a su actividad nodal,
como el uso de una bascula industrial

adicional, sino se integra el ingreso
como parte de algln producto de los que
comercializan.

Finalmente, se procedid a aplicar la ultima
fase, mostrandose los datos del analisis
financiero arrojado por la plataforma
web alos socios, lo cual en principio causd
desconcierto al conocer larealidad de su
rentabilidad, mismaquenosuperael punto
de equilibrio en todos los meses, teniendo
una rentabilidad promedio apenas del
0.01(deunaescaladeOa1l),locualimplica
Unicamenteel 1%enel periodo medido.En
la Tabla 5 se puede observar que al menos
el 70% de los caficultores manifesté una
respuestacontundente anocontinuarcon
la estrategia de comercializaciéon actual.

Asimismo, la entrevista permitié conocer
su percepcion de la plataforma con
mayor profundidad. Identificando que no

Tabla 5. Respuestas de entrevista semiestructurada de la fase 4

Pregunta

Respuestas
ComitéDirectivo

Respuestas Sodos

;Seguirias  con  la
comercializacion?

Total de respuestas

misma  estrategia

de

3

Definitivamente NO | Definitivamente NO

No lo sé

2

Fuente: Elaboracién propia

para pesar grandes voliUmenes de carga
como camiones de cafna que solicitan esos
servicios; al seringresos enefectivo,lesdan
liquidezmomentaneay efectivoencaja,lo
cual produce una ilusién de rentabilidad
del negocio, pero que no esderivadade su
actividad preponderante, pues se tienen
pérdidas que nose habianidentificado por
tener esos ingresos adicionales. En ese
sentido, esos ingresos los integran en su
flujo de caja, pero no son reflejados en los
estados de resultados como un producto

tenian idea de lo que estaba sucediendo
financieramente, por lo cual piensan que
este tipo de herramientas son vitales
para comprender de mejor manera
aquella informaciéon que desconocen
por la falta de capacitacién al respecto.
Ademds de explicar que consideran
que es una herramienta sencilla que les
permite comprender de una forma facil
la informacion financiera de su negocio,
facilitandoles latomade decisiones.
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CONCLUSIONES

El analisis de la rentabilidad es una de las
principales preocupacionesdeladireccion
deunaempresa, porqueséloanalizandola
actividad e identificando los problemas
en los procesos se puede maximizar el
beneficio. Por ello,es necesario seleccionar
los métodos mas adecuados en funcion de
los objetivos de laempresa, como se pudo
observar en este estudio. En ese sentido,
la solucién a priori desarrollada para este
estudio de caso que fue el dashboard
sugiere,de algunamanera, que lahipdtesis
planteada se comprueba, debido a dos
puntos en particular: primero, porque al
realizarelandlisisdelarentabilidad se pudo
observar que el negociorealmentenoesta
siendo rentable en todas sus estrategias,
estaevidenciadetonael segundo punto, al
mostrarlelainformaciéndelarentabilidad
a los socios del negocio se evidencia la
escasez de conocimientos que el grupo
tienealrespecto,locuallespermitiratomar
decisiones inmediatas para corregir el
rumbo.

Aunado a ello, este ejercicio permite
demostrar que la falta de conocimientos
financieros puede generar la operacién
de un negocio con nimeros por debajo
del punto de equilibrio o conunaganancia
inferior ala esperada, como consecuencia
de estrategias comerciales que no estan
siendo rentables y que, en su afan de
producir paravender mas, pierdendevista
la rentabilidad, con mayor produccion,
pero menos ganancia. En contraste,
una herramienta tecnolégica es capaz
de mostrar e interpretar los datos de la
rentabilidad financiera, pudiendo mejorar
latoma de decisiones o al menos mostrar

lasituacionreal del negocio.De hecho,uno
desus productos mas rentables verificado
en el estado de resultados es la composta
de lombriz, misma que presenta una
utilidad superior al 25%, pero su utilidad
es mermada por los otros productos que
tienen pérdidas, ademas de ello, este
producto no es nodal en sus estrategias
comerciales,realmentelohanincorporado
como una estrategia para dar uso a la
enorme capacidad de infraestructura que
tienenyestdendesuso.

Esodemuestralaexistenciadesituaciones
enlas que algunas deficiencias financieras
y lafaltade conocimiento generan efectos
negativos y, como resultado, se hace
evidentequeserequierenmecanismos para
subsanar el desconocimiento. Esentonces
cuando herramientastecnolégicascomoun
dashboard permite atodoslos socios estar
informados en tiempo real y de manera
visual, sin necesidad de conocimientos
especializados en el drea financiera que
requieran una interpretacién de otra
persona.Porloque,basandoseenelandlisis
delosindicadoresclavederendimientoya
través de lacreacion de la herramienta, es
posibledecir quelasociedad de caficultores
no tiene una rentabilidad sostenida conla
venta de sus productos, lo cual tiene un
alto grado de impacto en los ingresos de
los caficultores. Para obtener un mejor
rendimiento financieroy una mayor cuota
demercado,deberiancentrar suestrategia
en el desarrollo de nuevos productos,
focalizandose en aquellos que tenganuna
mayor rentabilidady quitandodesucartera
aquellos productos que les merman la
utilidad.
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Como linea de investigacion futura, la
aplicacién disenada podria modificarse
incorporando mas funcionalidades
para el apoyo a la toma de decisiones,
considerandose la posibilidad de incluir
otros tipos de visualizacién de datos
en esta plataforma, como un grafico
de lineas, que ilustre las tendencias de
las caracteristicas financieras en los
Ultimos cinco anos, o un grafico de barras
que compare las caracteristicas de la
rentabilidad por producto y, por ano,
realice una comparacion de los productos
seleccionados.

Universita Ciencia afo T, nimero 31 may-ago 2023 14



\PLINAR)
@\4 00,

Yy
0

2, @"’
©sidag ge ¥

wsTiTurg,
Ve,
N
. AN
SaNoIYOW®

b.¢

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

FUENTES DE INFORMACION

Berisha-Namani, M. (2009). The role of
information technology in small and
medium sized enterprises in Kosova.
Paper presented at the Fulbright
Academy 2009 Conference: Small
Places Can Change the World.
www.fulbrightacademy.org/file_
depot/0-10000000/20000-30000/
21647 /folder/82430/
BerishapPaperplThinpbSMEspinpKos

ovo
Besley, S. & Brigham, E. (2008).
Fundamentos de  administracion

financiera. Cengage Learning.

Block, S.; Hirt, G. & Danielsen, B. (2013).
Fundamentos de  administracion
financiera. McGraw-Hlill.

Brealey, R.; Myers, S. & Allen, F. (2010).
Principios de finanzas corporativas.
McGraw-Hill.

Cuevas-Vargas, H. & Parga-Montoyab,
N. (2022). How ICT usage affect
frugal innovation in Mexican
small firms. The mediating role
of entrepreneurial orientation.
Procedia Computer Science, 199(1),
223-230. https://doi.org/10.1016/j.
procs.2022.01.028

De laHoz Suarez, B.; Ferrer, M. A. & De La
Hoz Suarez, A. (2008). Indicadores
de rentabilidad: herramientas para
la toma decisiones financieras en
hoteles de categoria media ubicados
en Maracaibo. Revista de Ciencias
Sociales, 14 (1), 88-109.

Emery, D.; Finnerty, J. & Stowe, J. (2004).
Fundamentos de  administracion
financiera. Pretice Hall.

Eschker, E., Gold, G. y Lane, M.D. (2017).
Rural entrepreneurs: what are the
best indicators of their success?,
Journal of Small Business and
Enterprise  Development,  24(2),
278-296. https://doi.org/10.1108/
JSBED-07-2016-0112

Esuh Ossai-lgwe, L. & Minai, M.S.
(2011). The conceptual framework
of entrepreneur and self 289
management. International Journal
of Business and Social Science, 2(20),
180-185.

Garcia, O.L. (2011). Administracion
financiera: Fundamentos y aplicaciones.
Prensa Moderna Impresores.

Gitman, L. & Zutter, C. (2012). Principios
de administracion financiera. Pearson
Educacion.

Guajardo, G. & Andrade, N. (2008).
Contabilidad financiera. McGraw-Hlill.

Lutsak, N. (2011). Administracion
financiera. Editorial de la Universidad
Técnica Particular de Loja.

Nica, |.; Chirita, N. & lonescu, S. (2021).
Using of KPIs and Dashboard in
the analysis of Nike company's
performance management.
Theoetical and Applied Economic,
23(1), 61-84.

Nicoleta, C. (2014). The dashboard-
conceptual dimensions and
evolutions. Economics, Management
& Financial Markets, 9(1), 448-456.

Perdomo, A. (2008). Elementos bdsicos de
administracion financiera. Cengage

Learning.

Robles, C. (2012). Fundamentos de
administracion financiera. Red Tercer
Milenio.

Robles, H. (2011). Los productores de
café en México: problematica y

Universita Ciencia ano 11, nimero 31

may-ago 2023

15



o
2

Z &
(7
“Isidaq de &

@\sg\vunnmo 2

WsTITUr,
. W ’(
&
. AN
SanonyoW

b

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

ejercicio del presupuesto. Mexican
Rural Development Research Reports.
https://www.wilsoncenter.org/sites/
default/files/media/documents/
publication/Hector_Robles_Cafe_
Monografia_14.pdf

Tauringana, V. & Adjapong Afrifa, G.
(2013). The relative importance
of working capital management
and its components to SMEs'
profitability, Journal of Small Business
and Enterprise Development, 20(3),
453-469. https://doi.org/10.1108/
JSBED-12-2011-0029

Van Horne, J. & Wachowicz, J. (2010).
Fundamentos de  administracion
financiera. Pearson Educacion.

Universita Ciencia afo T, nimero 31 may-ago 2023 16



