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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn
documental con enfoque descriptivo y
disenono experimental, tiene por objetivo
analizar el nuevo paradigma de gestién de
lasempresas; el paradigmade los negocios
sostenibles, entendiendo este como la
forma de gestionar una organizacion
buscando el desarrollo econémico, social
y ambiental en sus areas de influencia,
con el propdsito de conocer los elementos
base que una institucién debera atender
en la aplicacién de un modelo sostenible.
Elestudiopartedelaresponsabilidad social
empresarial, su concepto, aplicaciones y

ABSTRACT

The present documentary research work
with a descriptive approach and non-
experimental design, aims to analyze the
new paradigm of company management;
the paradigm of sustainable business,
understanding this as the way to manage
an organization seeking economic, social
and environmental development in its
areas of influence. The study is based on
corporatesocial responsibility,analyzingits
concept, applicationsand theimpactit has
had onthe business model of contemporary
companies. The study continues analyzing
corporate sustainability, as the way to
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el impacto que ha tenido en el modelo de
negociosdelasempresascontemporaneas,
paracontinuaranalizandoalasostenibilidad
empresarial, como la forma de hacer
tangible la responsabilidad social de la
organizacion, suscaracteristicas, alcances
y ambitosdeaplicaciéon,abordandoel caso
delasempresas mexicanasenrelacioncon
el cumplimiento de los objetivos para el
desarrollo sostenible de laagenda 2030y
losretos quelas mismastienen pordelante,
en materia de seguimiento y evaluacién
de acciones; en este sentido, se aborda el
estudio de la Guia de Sostenibilidad de la
BolsaMexicanade Valores (BMV)comoun
documento de referencia, que mediante
buenas practicas en seis dimensiones,
presenta una pauta paraimplementar un
modelode negociossostenible, finalmente
amaneradesintesis yabonando al sustento
tedrico,se presentaunapropuestaresumen
de tabla de seguimiento para evaluar y
dar continuidad a la implementacién del
modelo de gestién, que pueda coadyuvar
como referente a las organizaciones en el
procesode adopcion.

PALABRAS CLAVE: responsabilidad social,
sostenibilidad, guia de sostenibilidad, partes
interesadas, desarrollo econémico, desarrollo
ambiental

DOI:10.5281/ZENODO.7402038

make the social responsibility of the
organization tangible, its characteristics,
scope andscope of application,addressing
the case of Mexican companiesinrelation
to the fulfillment of the objectives for the
sustainable development of the 2030
agenda and the challenges that lie ahead,
in terms of monitoring and evaluating
actions; In this sense, the study of the
Sustainability Guide of the Mexican Stock
Exchange (BMV)isaddressed asareference
document, which through good practices
in six dimensions, presents a guideline to
implement a sustainable business model,
evaluating the design of the organization
with respect to business sustainability,
establishing the degree of appropriation
of the conceptinthe substantive functions
of the entity, finally by way of synthesis
and paying the theoretical support, a
summary proposal for a follow-up tableis
presented to evaluate and give continuity
to the implementation of a base model of
sustainable management, which can help
as a reference for organizations in the
adoption process.

KEYWORDS: social responsibility,
sustainability, sustainability guide,
stakeholders, economic development,

environmental development

Universita Ciencia afno 10, numero 29

sep-dic 2022

127

@\sg\vunnmo 2

wsTiTurg,
8

€,

A

N
* Sanopyov>

I

2, é{"
“sidad de o



@\sg\vunnmo 2

€,
<,

wsTiTurg,
Ve,
N
. AN
SaNoIYOW®

b.¢ |

UNIVERSIDAD DE XALAPA
Saber / Trascender

O A47
e

X3
"rsigaq ae e

1. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y EL DESARROLLO DE LAS
ORGANIZACIONES

La llegada del siglo XXI trajo consigo
profundos cambios,nosoloenloeconémico,
sino también en lo social, el pasar de un
modeloeconémico quedejédetener como
ejecentraldevaloreldesarrolloindustrial,
para pasar a una sociedad cuya piedra
angular fuera el conocimiento, dio como
resultado modificaciones en las formas
de conceptualizar alas organizaciones, su
impactoydesarrolloy, por ende, replantear
sus estructuras y mecanismos de trabajo
tanto anivelindividual como colectivo.

El centrar al conocimiento como el valor
fundamentalenunaorganizaciéonreplanted
la orientacion de las prioridades de las
entidades, pasando de la administracién
de los recursos al empoderamiento
de las personas, lo que rompid con los
esquemas burocraticos y piramidales
de trabajo tradicionales, a estructuras
cada vez mas horizontales, con trabajo
en red, privilegiando los consensos y
la participacién hacia la atencién de los
problemas; por lo tanto, se abordan desde
una perspectiva multidisciplinar.

Esta 6ptica de trabajo entendié que para
gue una organizacion permanezca en el
tiempoybusque el desarrollode lamisma,
es necesarioescucharyatenderatodaslas
partes interesadas, tanto internas como
externas,entendié el papelinstitucional que
tieneunaorganizacién,nosolo por cumplir
consusfunciones, sino porcumplir nuevas
materias fundamentales, tales como; la
organizacionylagobernanzadelaentidad,

las practicaslaboralesyjustasde operacion,
el respeto a los derechos humanos, el
compromiso con el medio ambiente, la
atencion al consumidor y el desarrollo
de lacomunidad. Con base en lo anterior
surgié lanecesidad del compromiso social
delasentidadesylabusquedaconellodel
desarrollosostenible.

El movimiento de responsabilidad social
surge a partir de ladécadade 1990 como
una preocupacion sobre la globalizacion
y la presiéon de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) ambientalistas,
asi como de organizaciones de
consumidores,contrarioaMiltonFriedman,
“padredel neoliberalismo”,quiense atrevio
a decir en voz alta que la responsabilidad
social empresarial le parecia “peligrosa,
una nocién socialista” en declaracion que
hizo al Financial Time en junio del 2003.
Fue partidario de que las empresas no
se involucraran en asuntos sociales y
se concentraran en la maximizacion del
retorno alos accionistas.

Sinembargo, Gaete (2008) ubicalosinicios
del concepto de responsabilidad social a
comienzos del siglo XX aproximadamente
por el ano 1920, de conformidad con
Camacho et al (2005:29), donde este
concepto “se entendia como filantropia
empresarial o como accién caritativa
con un tono demasiado paternalista”; sin
embargo, el enfoque planteado con esta
afirmacién de alguna manera considera a
la responsabilidad social como acciones
complementarias a las funciones
sustantivasdelaentidad,ynoaunaforma
nueva de hacer negocios, lo que pudiera
generarunadisonanciaentre estasacciones
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filantropicas y las acciones diarias de
cualquierinstituciéon,esdecir,enlaagenda
delaorganizaciénnoesunamaneraoforma
de actuar, y por lo tanto, puede apoyar o
donaraunacausa, pero porelotro atentar
con sus acciones a sus principales grupos
deinterés.

A partir de esa década, se ha establecido
por tanto que el rol social de las empresas
no se agota en la generacion deriquezay
creaciéon de empleo y han surgido nuevas
tendencias al emplear términos como
filantropia, desarrollo sustentable, ética
empresarial y ciudadania corporativa. En
cuanto ala filantropia, es el esquema que
inicialmente significaba como el enviar un
camiéncon productos basicosconelfinde
“devolver ala comunidad parte de lo que
éstalesreditia” (Martinezetal 2008).Estos
autores citan a lvancevich (1997) para
definir Responsabilidad Social (RS)comola
practica de una organizacion respecto de
terceros, o seael modo en que laempresa
uorganizacidonserelacionaeimpactaenla
sociedad atravésdesus practicas.

La RS es una forma diferente de gestién
orientando a la organizacion al actuar
de forma ética, comprometida con su
entorno, atendiendo al desarrollo de
sus grupos de interés en cada accién o
funcion de la empresa, es una forma de
gobernanza funcional que busca asegurar
la coordinacién eficaz de sus operaciones
y garantizar una respuesta 6ptima a las
demandas de un entorno, en sintesis,
una nueva forma de administrar una
organizacion.

Entender a la responsabilidad social
empresarial (RSE) no solo es entenderla

como un modelo de gestion, es también
entender una forma distinta de hacer
negocios, se tienen que situar en cada
acciéonyencadanivel delaentidad,donde
todos los involucrados son escuchados y
obtienen beneficios del desarrollo de la
organizacion, siempre en estricto apego
al marco normativo que las regula y con
un compromiso ineludible con el medio
ambientey sucomunidad.

En la dltima década, el concepto de RS es
unatendenciaencrecimiento,queintenta
reflejar en definitiva el resurgimiento
de valores en la sociedad, asi como la
manifestaciéon de las organizaciones para
involucrar sus iniciativas con la sociedad
civil; asi este concepto hasido analizadoy
planeado porlas Naciones Unidas (ONU), el
BancoMundial,Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), por citar algunas. En
2004, se acordo en Estocolmo desarrollar
la norma de estandarizacion (1SO) para la
Responsabilidad Social quetomdencuenta
patronesde ética,compromisocomunitario,
medio ambiente y relaciones laborales,
entre otrositems (Martinezetal.,2008).

Ademas, sedebe considerar queeltemade
Responsabilidad Social enlos Gltimos afios
hasidotratado pordiversasorganizaciones
tanto de caracter publico como privado,
que han hecho un enorme esfuerzo por
difundir el concepto de laresponsabilidad
social en el mundo, pero sobre todo hacer
visible su participacion comoinstituciones
con RS, toda vez que en la actualidad las
empresas con dicho reconocimiento
obtienen una ventaja competitiva, frente
alasorganizacionesquenocuentanconella.
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Trabajar bajo principios de RS es partir de
entender las necesidades de cadauna de
las partesinteresadasdeunaorganizacion,
es generar acciones que atiendan dichas
necesidades, construyendo satisfactores
gue a su vez se encuentren inherentes
a las tareas sustantivas y objetivos del
ente econémico, con conductas éticas y
siempre apegadas al marco normativo
correspondiente.

Maldonado et al. (2007) mencionan que,
para medir la Responsabilidad Social
Corporativa,el Global Reporting Initiative
(GRI),entidad auspiciadaporlas Nacionales
Unidas en 1999, elabord un estandar
abiertoy globalmente aceptado, con el fin
de que las empresas utilicen la memoria
de Responsabilidad Social Corporativa, y
puedanresponder alasexigenciasexternas
einformendesusresultadosenlos ambitos
social y medio ambiental. Este modelo
del GRI tiene como ventajas el escrutinio
de los agentes externos, incluidos los
mercados, al estandarizar la informacién
social y medioambiental. A su vez, hay
otrosorganismos que desarrollan modelos
para verificar las memorias sociales, por
mencionar algunos:

1. SA8000.- Norma creada por la SAI,
Social Accontability International, para
empresas quedeseanacreditarse como
empresas socialmente responsables.

2. Norma AA 1000.- Es un modelo
empleado por el ISEA (Institute for
Social and Ethical Accountability), es
una organizacion internacional con
base en el Reino Unido. Lanorma esta
disenadaparaserauditadatantointerna
como externamente.

En México, en el afno 2001 surge el
Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI). Que en forma conjunta con la
AliaRSE, concede el distintivo RSE, que
es un reconocimiento nacional otorgado
anualmenteaorganizacionesprivadas, este
movimiento buscasumar aportesy buenas
practicas en materia de responsabilidad
social, partiendo de las experiencias de
los diferentes miembros de las principales
camaras del pais, como el Consejo
Coordinador Empresarial, Confederacion
patronal Mexicana, entre otros, buscando
conellohacer tangibles los casos de éxito
enlamateria, quesirvande ejemplosobre
lanueva formade hacer negocios.

Laprincipal ventajade este movimiento es
sucapacidadderéplicayelinvolucramiento
dediferentes enfoques paraconstruiruna
visidnintegral deltemaderesponsabilidad
social empresarial, por ello es de destacar
la participacién de no solo las principales
camaras, si no de universidades y medios
de comunicacion endiferentes estados de
larepublicamexicana.

Este movimiento de responsabilidad
social empresarial en México ha dado
importantes acciones en materia de
difusiényvisualizaciéndebuenas practicas
enlamateria, tal es el caso del documento
“Fundamentos de la Responsabilidad
SocialdelaEmpresa” oelmarcoreferencial
comunenmateriadeRS,asicomoelapoyoy
seguimiento a proyectos colaborativos que
fortalezcanlaresponsabilidad socialentre
susintegrantes.

Dadalaactualcrisiseconémicayfinanciera
mundial, no parece ser tan importante
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cual es el origen de este movimiento, sino
mas biensiserd capazdelograrenelcorto
plazoquelasorganizacionesempresariales
y de cualquier tipo, se relacionen con la
sociedad deunamaneramastransparente
ycuidadosadelos efectos que provocansus
acciones.

La RS, por tanto, ha permitido reorientar
prioridades, reestructurar funciones
e innovar en las formas de trabajo de
una organizacién en busqueda de la
sustentabilidad empresarial, sinembargo,
esta debe verse perfectamente adherida
alastareasdiarias de laorganizaciény no
comounapéndice asustareassustantivas,
si en su agenda esta como prioridad el
desarrollosostenible de lamisma.

Por ende, no se trata de generar un efecto
lasanaen laorganizacién donde se agrega
una capa mas a las tareas sustantivas, las
cuales en ocasiones se encuentran en
proceso y no se involucran con la capa
adicional, si no debe verse como una
forma distinta de hacer lo sustantivo
buscando la sostenibilidad, buscar que
las organizaciones logren cumplir sus
objetivos, perodelaformacorrecta.

2. SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL, EL
NUEVO PARADIGMA

Sibienlaresponsabilidad social ha puesto
en el centro del debate el papel de las
organizaciones y su compromiso con las
partes interesadas, asi como las nuevas
materias fundamentales por atender, la
sostenibilidad empresarial es el nuevo
simbolo de competitividad para una
empresa,eslaformadematerializaralaRSE

permitiendouncrecimientoarmdnicoentre
laempresay suentorno.

Para Orellana (2022) la sostenibilidad
empresarial es el esfuerzo que una
empresarealizaparasostenersuactividad
econdmica, considerando factoressociales
y medioambientales, y haciendo de su
gestion, una accion responsable con los
distintos recursos con los que dispone,
razén por la cual, ... es indispensable
que las actividades que desarrollan las
empresas, establezcan parametros de
medicion respecto a cémo utilizan sus
recursos financieros, operacionales, el
capitalhumanoycomotratanlosrecursos
tangibles (p.1).

La sostenibilidad debe estar insertaen la
cultura organizacional y materializarse
en las estrategias y procedimientos de
la entidad, para no caer en la practica
del Greenwashing (promocién de
sostenibilidad ante los medios, pero con
practicas contrarias a esta), necesita ser
arraigada en niveles internos, debe ser
parte constante enlos niveles operativos.

En 1992 se establece por primera vez por
mediodelaDeclaraciéndeRioeltérminode
desarrollosustentable como “satisfacer las
necesidadesde las generaciones presentes
sin comprometer las posibilidades
del futuro para atender sus propias
necesidades” (CEPAL,s.f.).

Algunas de las caracteristicas de la
sostenibilidad empresarial son:

e Priacticas éticas externas e internas
para mejorar de manera empresarial

Universita Ciencia afno 10, numero 29

sep-dic 2022

131



@\sg\vunnmo 2

€,
<,

wsTiTurg,
Ve,
N
. AN
SaNoIYOW®

O A47
e

X3
"rsigaq ae e

2 _

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

y generar bienestar los
colaboradores.

e Disposicion de recursos financieros
parapracticas medioambientales

e Integridadytransparenciaempresarial.

e Cuidayreintegraalmedioambientelos
recursos utilizados.

e Compromiso visible en acciones con
la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

e Cuentan con un nivel estratégico de
incorporacién de sustentabilidad
empresarial.

para

Asimismo, el conceptodesostenibilidad ha
permitido hacer tangiblelaRSE, porloque
debeverseentoncesapartirdeldesarrollo
de laentidad y de sus partes interesadas;
es decir, es el desarrollo arménico de la
organizaciénversussuentorno,respetando
losinteresesde accionistas,consumidores,
proveedores, trabajadores, organismos
reguladores y el medio ambiente,
fortaleciendoparaellolagobernanzadela
empresa.

Esta forma innovadora de gestionar a la
organizaciéngenerade manerasignificativa
nosolo beneficioseconémicos alaentidad
sinogarantizaestabilidad,crecimientoalo
largodel tiempo.

En México el desempeno de las empresas
participandoenaccionesdesostenibilidad
ha traido resultados alentadores, asi en
febrerode 2021 sepublicapor partede“Un
Global CompacT,Red México” el estudiode
lasempresas mexicanas porlaagenda2030
enladécadadeAccion,cuyopropésitoera
evaluar el nivel de avance y de madurez
de las empresas mexicanas en el camino

hacia un futuro sostenible, con base enla
guiade 17 objetivos para el desarrollo, el
resultado muestra que existe por parte de
las empresas mexicanas el compromisoy
asignacion de recursos paraimplementar
medidas tendientes al cumplimiento de
la objetivos, lo que demuestra el grado
de apropiacién que se tiene en el entorno
empresarial mexicano sobre el particular
(PactoMundial,2021).

Elestudiosenalalafortalezadelaempresas
mexicanas enmateriadedesarrollosocial,
haciendo un énfasis en el cumplimiento
de los objetivos del desarrollo sostenible,
orientados masalosaspectossociales,alas
personas,salud, calidad devidayeducacion,
asi como al desarrollo econdémico de las
partesinteresadas,encontraste el estudio
muestralanecesidad de permearlacultura
deldesarrollosostenible atodoslos niveles
de la organizacién y no solo en los altos
directivos que es donde existe el principal
conocimientodeltema, el estudio asimismo,
sefalacomounareadeoportunidad de las
empresas mexicanasentrabajarenmateria
degobiernocorporativoygobernanza,ética
y transparencia,donde principalmente las
PyMEs,tienenaldnunagrandependenciaal
centralismoenlaautoridadylasdecisiones.
En materia ambiental el estudio muestra
gue las micro y pequenas empresas en
México deberan tener estrategias claras
paraatenderyreducir suhuellaambiental
pues son muy pocas las que establecen
mecanismos para mitigar su impacto, por
lo tanto, ésta sigue siendo una asignatura
pendiente que solo las grandes empresas
han atendido.

Finalmente, el estudiomuestralanecesidad
de cerrar el circulo del impacto de las
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acciones implementadas, ya que si bien
existen casos de empresas mexicanas
que dan seguimiento a las acciones
implementadas, son pocas las que
realmente evaliany miden el impacto, asi
comosuarticulaciénalaslineasestratégicas
delaorganizacion.

Basado en lo anterior si bien el panorama
como se senala es alentador, existen
importantes areas de oportunidad para
consolidar modelos de sostenibilidad
gue permitan el desarrollo integral en las
empresas del pais, por ello laimportancia
de contarcon mecanismosy herramientas
quefacilitenlaimplementaciéndeacciones
enmateriaeconémica,socialyambientalen
favor de acelerarellogrodelos ODS.

3. LA BMV Y LA GUIA DE
SOSTENIBILIDAD

La responsabilidad social corporativa
como se ha senalado, ha producido
cambios importantes en las actuacionesy
objetivos institucionales en las empresas
contemporaneas,considerando elementos
que en el pasado no eran prioritarios
en la agenda empresarial; por lo que
hablar de desarrollo social, econémico,
medio ambiente, partes interesadas, son
temas que hoy conviven con la misma
importancia a las tareas sustantivas
planteadas en las estrategias y programas
de cualquier organizacién, entendiendo
que la competitividad de éstas dependen
en gran medida de contar con un modelo
de negocios sostenible.

Se puede afirmar que las empresas que
cuentanconunmodelode negocios basado

en la sostenibilidad empresarial alargan
su existencia, mejoran sus rendimientos
y producen una mayor afiliacién de
sus clientes, proveedores, aunado al
incrementoenlaproductividad desu capital
intelectual. (Mayoet.al,2018,p.584).

Ante esta premisa y con la necesidad de
contar con herramientas que permitan
trazar unarutaparalaimplementaciénde
un modelo de negocios sostenible, dando
mayor certidumbre a los inversionistas,
la Bolsa Mexicana de Valores (BMV),
emitié la Guia de Sustentabilidad para
sus emisoras, a manera de mapa para
implementar eldesarrollode estrategiasy
accionesque permitanelcrecimientodelas
organizacionesylacomunicacidonadecuada
sobre sudesempeno.

La guia establece un conjunto de acciones
y buenas practicas que toda organizacién
deberia seguir en busqueda de la
sostenibilidad, paraelloseintegrapor dos
elementos claves para su aplicaciéon: un
procesodesustentabilidad que secompone
por seisetapasyunmodelode madurezque
describe cada etapay las actividades que
se sugieren para fomentar el progreso de
mejores practicas.

Elprocesodesustentabilidad que establece
elgrupodelaBVMseencuentrabasadaen
la Gestién por Procesos debido a que esta
practica de administracion empresarial
tiene por objeto la realizacién de
actividades conunenfoque hacialamejora
continuay, como consecuencia, permite a
laempresaser competitiva.

Las seis etapas que integran el proceso
de sustentabilidad tienen la finalidad de
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encaminar alasempresas en lagestiénde

suestrategiade sustentabilidad, porloque

esta representado como unciclodebido a

gue se trata de un proceso permanentey

repetitivo; sinembargo, nonecesariamente

debe seguirse rigurosamente en el orden

secuencial establecido, puesto que pueden

realizarse operacionesconjuntasyaquese

tratadeunprocesoflexible,mismasquese

enumeran a continuacion:

e Etapal.Gobiernocorporativoy visiéon
desustentabilidad.

e Etapa2.Contextoygruposdeinterés.

e Etapa 3. Inversidén responsable y
atencion de riesgos financieros,
ambientales, sociales y gobierno
corporativo (FASG).

e Etapa 4. Definicion de materialidad y
estrategiade negocio.

e Etapa5.Gestidndelasustentabilidad.

e Etapaé.Comunicacidonyreporteo.

Este primer apartado de la guia plantea
los elementos base para ser una empresa
sostenible, iniciando por la autonomia de
sugobiernoconrespectoalosaccionistas,
legitimando en su estrategia una filosofia
incluyenteyconenfoque sustentable,para
despuésreconocerlaescuchayatenciénde
los grupos deinterés, tanto internos como
externos,estoconel propésitodeidentificar
necesidades y formular programas de
atencion a las mismas, el tercer y cuarto
elemento, menciona el modelo de negocio
y los riesgos financieros del mismo, asi
como las acciones implementadas para
mitigarlos y contribuir al logro de los
objetivos institucionales, salvaguardando
lainversiéon de los accionistas enlamisma,
la etapa cinco muestra el compromiso
de la organizacion con el entorno, para

finalizar conlas acciones de transparencia
yrendicion de cuentas (sexta etapa).

El segundo componente de esta guia se
denomina Modelo de Madurez, el cual
consiste en dar a conocer a las empresas
los requisitos minimos establecidos por
las mejores practicas internacionales en
cadaetapadel Procesode Sustentabilidad.
Dichaevaluacionsedivideencinconiveles
demadurez:

Cumplimiento

Tactico

Estratégico

Optimizado

Integrado

AN

Como lo indica este segundo apartado,
establece el grado de adopcién que tiene
laempresa conrespecto alas acciones de
laguiayelmomentoorganizacionalenque
se encuentra, para poder determinar qué
tanintegradoestaelmodelodedesarrollo
sostenible propuesto con respecto a
las funciones y tareas sustantivas de la
empresa.

En la primera etapa de cumplimiento la
organizacién no cuenta con acciones y
estrategias consistentes en materia de
sustentabilidad, es un momento inicial
de implementaciéon donde la estructura
organizacional es débil, en el nivel tactico,
laentidad cumple conlasacciones minimas
suficientes en materia de sostenibilidad,
sus politicas y estrategias permean
los proyectos institucionales, el nivel
estratégico la instituciéon cuenta con
proyectos de sustentabilidad en los tres
niveles, operativos,tacticosyestratégicos,
se muestra unarelacion clara entre estos
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proyectosy losobjetivos estratégicosdela
organizacion.

El cuarto nivel de madurez denominado
optimizado, los proyectos de
sustentabilidad estdn totalmente
alineados a los objetivos institucionales,
existe canales claros de comunicacién
con los grupos de interés y su opiniodn
es considerada para los procesos de
mejora, se cuenta conunacadenade valor
bien definida y constituye un elemento
diferenciador de la empresa, el quinto
y ultimo nivel denominado integrado,
las sustentabilidad es el eje central del
programaestratégicodelaorganizacion,la
mejoracontinuay laproductividad permea
atodoslosniveles,se cuentaconunenfoque
sistémicode gestiondonde las necesidades
delosgruposdeinteréssonatendidasylas
tareassustantivasserealizan con enfoque
desostenibilidad.

Elgradodeimplementacidonque obtieneuna
empresaque adoptade maneravoluntaria
laimplementacién de la guia, estd basado
enlaconfianzay el comportamiento ético
porloquesurgedeunaautoevaluaciényla
consideraunabuena practica. (Miranda, &
Lopez, 2021).

Noobstante,laguianoestableceunaescala
demediciénparacalificar lasustentabilidad
delasempresas o el grado de madurezen
su implementacién, por lo que el Centro
de Excelencia en Gobierno Corporativo
(CEGC) de la Universidad Andhuac
México Sur desarrollé una metodologia
paralacreacion de unindice que permite
cuantificar el nivel de sustentabilidad en
relacion con sus componentes: Medio

Ambiente, Responsabilidad Social y
Gobierno Corporativo (Gaviraetal,2019).
Este indice trata de asignar un valor
cuantitativoalainformacién que publican
las empresasenlaBMV ensusreportesde
sostenibilidad, mediante el cumplimiento
o no de buenas practicas denominados
principios de acuerdo con las seis etapas
queintegranelprocesodelaguiadelaBMYV,
para que dicho resultado se compare con
el resultado obtenido por otra empresa
calificadoradenominada Ecovalores.

Sibien lametodologiay la calificacién que
se asigna para poder establecer el grado
de madurez de la empresa en materia
de desarrollo sostenible, podria tener
una carga subjetiva, al medir aspectos
cualitativos con métricas cuantitativas,
como el querer evaluar el nivel de
implementacién de una buena practica o
su impacto, lo mas importante de la guia
y elindice, esta en el hecho de contar con
pautasclarasdecualesserianloselementos
minimos que debe seguir unaorganizacion
quebuscatransitaraunmodelode negocios
sostenible

4. CONSTRUYENDO UN MODELO DE
NEGOCIOS SOSTENIBLE

En la adopcién de un modelo de negocios
sostenible es importante, en primer lugar,
identificar la estrategia institucional, los
objetivos, metas y acciones alcanzar, en
relacion a la filosofia de la empresa, una
vezdefinidolosfactoresestratégicos base,
es importante determinar las estrategias
y acciones a desarrollar y es ahi donde la
guiadesostenibilidaddelaBMV contempla
una serie de principios generales de
adopcién,denominados buenas practicas,
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entendiendo a estas como los elementos
fundamentales que una organizacién
gue busca la sostenibilidad debe atender,
senalando los componentes para su
seguimientoy evaluacion.

Es importante senalar que cada empresa
debera de darse entonces a la tarea
de materializar de acuerdo con sus
caracteristicas propias, esas buenas
practicas, aterrizandolas a su entorno
y funciones sustantivas, en cada una de
las seis etapas de la guia. Asi las buenas
practicasconstituyenlacartadenavegacion
gue una organizacion debe seguir para
contar con un modelo innovador de
desarrollosostenible.

Es importante retomar lo senalado en
parrafos anteriores sobre cerrar el circulo
delimpacto, esdecir ningin modelo puede
estar concluido sin un seguimiento, pero
sobretodounaevaluaciéndel desempenio,
guepermitaidentificarloslogroseimpactos
alcanzados, asi como dar visibilidad a las
acciones implementadas en materia de
sostenibilidad.

Con base en lo anterior y analizando la
guia de sustentabilidad de Grupo BMV
y los componentes de la Calificadora de
Sustentabilidad Corporativa creada por
la Universidad Andhuac, se presenta
el siguiente instrumento, que permite
dar seguimiento, analizar y medir los
componentesdelmodelodesustentabilidad
de una organizacion, a fin de conocer
las buenas practicas implementadas y
evaluarelgradode madurezdelmodelode
negocios. (Grupo BMV,s.f.).

La valia del documento esta en concretar
los componentes o procesos de un modelo
de desarrollo sostenible y en materializar
cadaetapamediante lasaccionesobuenas
practicas que se debende asumir por cada
organizacién en lo particular, por loque a
continuacién se presentan los criterios
a considerar como parte del modelo de
sustentabilidad, asi como los elementos
fundamentales que de acuerdo con el
estudiodebenser abordados:

GOBIERNO CORPORATIVO
Estructuradel Consejode Administracion,
Etica y Normatividad, Responsabilidad
por la funcién de Sustentabilidad,
Cumplimiento de regulaciones, normas
y procedimientos de control interno,
Derechosytratamiento a accionistas.

CONTEXTOY GRUPOS DE INTERES
Comprension de laorganizaciony analisis
de su contexto, Analisis de necesidades
y expectativas de los grupos de interés,
canales de comunicacion y acciones de
atenciénalosgruposdeinterés.

GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS,
AMBIENTALES, SOCIALES Y DE
GOBERNANZA (FASG)
Gestionderiesgosestratégicosyoperativos
FASG, Elementos paralatomadedecisiones
de inversionistas, mecanismos de control
interno, matricesy controlesderiesgo.

MATERIALIDAD Y ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

Analisis y definicién de materialidad,
Definicion de objetivos, metas, iniciativas
y planes con enfoque sustentable,
Seguimiento a la estrategia mediante
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métricasdedesempenoeindicadoresclave
degestion (KPI’s).

GESTION DE LASUSTENTABILIDAD
Adopcién de un Sistema Integral de
Sustentabilidad, Clientes: comunicaciény
satisfaccion del cliente, Cadena de Valor:
evaluacién, selecciony desarrollo, Capital
Humano: compensacién, desarrollo de
talentoylibertaddeasociacion, Vinculaciéon
social: relacion con autoridades,
comunidades y organizaciones, Entorno
econdémico: estrategia fiscal, Salud y
Seguridad en el trabajo, Seguridad en
productos y servicios, Medioambiente:
residuos, agua, energia, biodiversidad en
laempresaycadenadevalor.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION Y
REPORTE AGRUPOSDE INTERES
Diseno e implementacion de la estrategia
de comunicacién: elaboracién, consulta,
socializacion y mejora continua,
transparenciayrendicionde cuentas.

La metodologia que se plantea a
continuaciénesdescriptivadebidoaquea
partirdel analisisdocumental realizado se
construye unarubrica de autoevaluacion
la cual enlistan los elementos del proceso
sostenible.

La tabla del Anexo 1, muestra de acuerdo
a las diferentes etapas anteriormente
descritas, a manera de preguntas, los
elementos que se consideran minimos a
cumplir,mientras que cadacolumna, sefala
elgradodeapropiaciony madurezdedichos
elementosenlaorganizacion.

Los parametros descritos permiten,
por tanto, identificar los componentes

minimos de un modelo de negocios con
enfoque sostenible que cumpleyentiende
los elementos base de la responsabilidad
socialydeldesarrollosostenible, facilitando
su implementacion, seguimiento y
medicién, permitiendo detectar las areas
deoportunidady el grado de madurez que
cada accion tiene en la institucién para
determinar los cursos de accién a seguir
enlatransicion al modelo.

Entendiendo que la sustentabilidad en las
organizaciones actualmente representa
un marco de gestidén que construye un
nuevo modelo de negocio, considerando
el entorno econdmico y el desarrollo
armoénico de las partes interesadas,
mediante acciones concretas, con el
propodsito de lograr el crecimiento de la
institucién, respetando su compromiso
socialyambiental,paraasipermanecerenel
mercadoy buscar el verdaderodesarrollo,
esdecir ganar, perode lamaneracorrecta.

5. CONCLUSIONES

Ante los cambios sociales, econdmicos y
ambientalesqueelnuevosiglohaplanteado,
losesquemasy modelos de negociotambién
se han modificado, por lo que una firma
que en la etapa estratégica aprende como
abordar practicasde negociosresponsables
obtieneunaventajasobrelacompetenciay
contribuye al éxitoalargo plazo.

En los nuevos tiempos de economia
responsable, la RS ocupa una posicién
determinante para el reconocimiento y
notoriedad de las marcas, ya que existe
unafuerte correlaciénentrelareputacion
deunamarcaylaintencionde compra, por
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parte de los consumidores, y de inversion,
por partedelossocios estratégicos.

Una organizacién que implementa un
modelo de gestién basadoeneldesarrollo
sostenible nosolohacetangiblelaRSdela
misma, si no que implica una nueva visién
de negocios en un esquema de Ganar-
Ganar donde se reinstaura la centralidad
delaempresacomomotordecrecimiento,
generador de bienestar y garante de
desarrollosocial sustentable de un pais.

El nuevo paradigma de sostenibilidad
empresarial introduce por lo tanto una
cultura corporativa basada en principios
éticos y firme cumplimiento de la ley,
respetuosa de las personas, familias,
comunidades y medio ambiente, que
contribuye a la competitividad de las
empresas.

En México existen avances alentadores
en materia de desarrollo empresarial
sostenible, comoeselcasodelcumplimiento
delosobjetivosdedesarrollodelaagenda
2030, donde claramente se muestra el
interés por cumplir con el compromiso
socialdelasorganizacionesyelcrecimiento
delaspartesinteresadas, tépicos que hasta
hace unos anos se encontraban fuera de
agenda de las empresas, sin embargo en
materia ambiental, rendicion de cuentas,
gobiernocorporativo,asicomoseguimiento
y evaluacion de impacto de las acciones
implementadas, alin queda mucho camino
por recorrer.

El poder contar por tanto con una guia
basada en buenas practicas que sirva de
pautaparalaimplementacion,seguimiento
y evaluacién en materia de sostenibilidad

empresarial, es fundamental para el
desarrollo de la empresa en nuestro pais,
no solo por la certidumbre y confianza
que generan al inversionista y partes
interesadas, sino porque de estaformase
puede contribuir de manera positiva en
el desarrollo de nuestro pais, en tiempos
complejos como los que hoy se viven,
producto de los efectos del COVID-19y
deunaeconomiainternacionalenrecesion.
Los aportes que en esta materia ofrece la
BMV vy la guia de sostenibilidad asi como
las acciones del Centro de Excelencia
en Gobierno Corporativo (CEGC) de la
Universidad Andhuac México Sur con
la creacién de un indice que permite
cuantificar el nivel de sustentabilidad
en relaciéon a sus componentes: Medio
Ambiente, Responsabilidad Social y
Gobierno Corporativo, deben verse no
solo como el mapa de ruta que debe de
seguir una empresa que buscala creacién
de un modelo de negocios sostenible, sino
también como la herramienta necesaria
paradarcontinuidad alasaccionesyevaluar
elimpactode las mismas.

Basadoenloanterior cadaempresadebera
darse alatareade adaptar e implementar
los mecanismos antesdescritosasu propio
modelo, de acuerdo con sus prioridades
estratégicas e identidad institucional.
Lo fundamental como se ha expuesto,
estd en concretar los componentes o
procesos necesarios para hacer tangible
los elementosdel desarrollosostenibleyen
materializar estosenlasaccionesobuenas
practicasque cadaorganizaciondesarrolla
enlo particular de maneracotidiana.

La sostenibilidad empresarial, por lo
tanto, no debe verse como una tarea
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adicional a las funciones sustantivas de la
empresa, sino como la forma de realizar
las acciones fundamentales buscando en
ellaseldesarrolloarménicoentrelosocial,
ambiental y econémico.
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ANEXO1

Tabla 1. Parametros para el cumplimiento de un modelo de gestién sustentable

ado de mad
No cuenta
«con acciones
enla
materia

Cumplimiente  Tactico  Estratégico Optimizado Integrado

¢La organizacién cuenta con una estructura de gobierno

formalmente definida y con érganos colegiados que dan soporte

a la misma, garantizando la equidad y la transparencia en la

relacion de la empresa con todas las partes interesadas?

éSe cuenta con Codigo de Etica y de Conducta, asi como

mecanismos para dar seguimiento a su cumplimiento y procesos

de denuncia ante las faltas a los mismos?

¢La institucién establecié responsables de elaborar y dar

seguimiento y evaluacion a las estrategias por la funcién de
GOBIERNO Sustentabilidad?

o(0):120: 51 [*)  ¢la organizacion tiene definidas normas, lineamientos, y

procedimientos para formalizar el control interno y sus

responsables de cumplimiento?

¢Se cuentan con responsables del seguimiento al cumplimiento
del marco legal interno y externo que impactan a la
organizacion?

¢ Existen canales formales y mecanismos de comunicacion para
conocer la opinidn y necesidades de los grupos de interés?

¢Se incluyen las opiniones y necesidades de los grupos de interés
en la toma de decisiones?

¢Se cuenta con un plan estratégico que integre elementos de
sostenibilidad, derivado de un diagndstico claro de las fortalezas,
oportunidades debilidades y amenazas de la organizacion?

¢Se tiene definida la cadena de valor de la organizacion y las
Lol g3 1o & necesidades de |los grupos de interés externos e internos que en
GRUPOS DE ella intervienen?

INTERES ¢De qué manera se da seguimiento a las acciones para cumplir y
atender las necesidades y opiniones de los grupos de interés?
¢Cuenta con una estrategia para la competitividad como
empresa, en relacion con el mercado, sector y territorio al que
pertenece con enfoque de sostenibilidad?
¢Se cuenta con un andlisis de riesgos a los principales procesos
de la organizacion que puedan afectar al cumplimiento de sus
objetivos?

GESTION DE ¢La organizacion cuenta con una metodologia y procesos de
RIESGOS seguimiento para administrar, evaluar y controlar los riesgos
1 e 5 e 8 identificados?
VU R Se cuenta con procedimientos claros para informar a los
S le LIRS 3 organos de gobierno y grupos de interés sobre la situacion de
Lclal: P riesgos y los impactos de estos?
(FASG) ¢Se cuentan actualizadas y vigentes las Matrices de riesgo?
¢Se evalda de manera regular el riesgo de la organizacion en sus
ambitos sociales, econdmicos y ambientales y se informa a los
grupos de interés sobre el resultado de la misma?
¢El plan estratégico hace evidente la cadena de valor de la
organizacion a nivel financiero, social y ambiental, asi como los
responsables de su cumplimiento?
Derivado del plan estratégico, {Se cuentan con objetivos, metas,
planes y programas con enfoque sustentable, en todos los
niveles de la organizacion?
¢Se cuenta con una alineacion en los objetivos, metas y acciones
en los niveles operativos, tacticos y estratégicos con enfoque
sustentable de manera ascendente y descendente que muestre
la contribucion de cada accion en el logro de los objetivos
institucionales?
¢Se cuenta con métricas de desempeiio e indicadores clave de
gestion (KPI's), tanto a nivel fin, proposito, componente y accion,
de la estrategia global de la organizacion?
¢Se efectdan evaluaciones periodicas al nivel de cumplimento de
la estrategia en todos los niveles de la organizacion?

MATERIALIDAD Y
ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

Universita Ciencia afo 10, nimero 29 sep-dic 2022 140



wstiur,,
7
&,

* sangpn®

smal.lNMuoo‘e
%,

V
S /4,‘_
(2

X3
UNIVERSIDAD DE XALAPA . \3Q
e ean o A rsidgaqd de W

Saber / Trascender

¢El plan estratégico hace evidente la cadena de valor de la
organizacion a nivel financiero, social y ambiental, asi como los
responsables de su cumplimiento?

Derivado del plan estratégico, ¢ Se cuentan con objetivos, metas,
planes y programas con enfoque sustentable, en todos los
niveles de la organizacidn?

¢Se cuenta con una alineacidn en los objetivos, metas y acciones
en los niveles operativos, tacticos y estratégicos con enfoque
sustentable de manera ascendente y descendente que muestre
la contribucion de cada accion en el logro de los objetivos
institucionales?

¢Se cuenta con métricas de desempefio e indicadores clave de
gestion (KPI's), tanto a nivel fin, proposito, componente y accidn,
de la estrategia global de la organizacién?

¢Se efectian evaluaciones periddicas al nivel de cumplimento de
la estrategia en todos los niveles de la organizacion?

éSe cuenta con procesos que consideren y atiendan al desarrollo
social, econémico y ambiental de la organizacién?

¢Se cuenta con el disefio de una estructura organizacional
formal, procedimientos definidos y manuales que determinen el
modelo de operacidn de la institucién?

¢Se tienen mecanismos para evaluar el cumplimiento de la
cadena de valor y la satisfaccidn de las partes interesadas?

éSe cuenta con evaluaciones para medir el entorno
organizacional favorable y se tienen identificados los factores de
riesgo psicosocial de la organizacion?

éSe cuenta con un sistema de gestion del capital humano que
favorezca el desarrollo, la estabilidad laboral, las practicas justas,
la creatividad, la innovacién y el reconocimiento al desempefio?
éSe cuenta con canales de comunicacién formales que permitan
conocer las necesidades de los clientes y el grado satisfaccion?
¢Se implementan acciones partiendo de las opiniones de clientes
en mejoras a productos o servicios?

¢ 5e realizan acciones a favor de la comunidad o drea de
influencia, en coordinacién con autoridades, poblacion objetivo
y asociaciones civiles, evaluando periédicamente sus resultados?
¢Cuenta con una politica fiscal trasparentes y apegadas al marco
legal, informando a las partes interesadas sobre la misma?

¢Sus practicas en materia contable y de presentacion de estados
financieros es apegada al marco normativo correspondiente y se
presenta con todos los elementos para informar de la situacion
real de la organizacién?

¢Se cuentan con programas permanentes de atencién a la Salud
y Seguridad en el trabajo, mismos que son revisados y
supervisados de manera colegiada por trabajadores y directivos
de la organizacidn?

¢ Existen programas permanentes de evaluacién al desempefio a
todos los niveles de la organizacidn, asi como el resultado del
impacto de los productos o servicios que ofrece en el mercado,
para asegurar el cumplimento de los objetivos estratégicos a
nivel econdmico, social y ambiental?

éSe cuenta con canales de comunicacién con Proveedores y
Distribuidores estableciendo practicas de comercio justo y
retroalimentando a la entidad con sus opiniones e incluyéndolos
en los programas estratégicos?

¢Se cuenta con un programa de atencién y cuidado del
Medioambiente, el cual incluye al menos el tratamiento de
residuos, agua, energia, reduccién de consumibles en la
empresa, el cual es evaluado permanentemente por la
organizacion?

¢ las actividades y procesos de la organizacién cumplen con la
legislacién y politicas internas en materia ambiental?

¢La organizacién cuenta con un programa de adaptacién o
remodelacién de espacios, favoreciendo el uso de tecnologias
limpias, con adecuaciones de espacios verdes y comunes, para
que sean construcciones sostenibles y resilientes usando
materiales locales?

MATERIALIDAD Y
ESTRATEGIA DE
NEGOCIO

GESTION DE LA
SUSTENTABILIDAD
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¢Se cuenta con una estrategia formal de comunicacion
elaboracion, consulta, socializacion y mejora continua de
LAl 3 resultados, en todos los niveles de la organizacion?

(o] 11V 'RA ¢ Se presenta informacidn financiera y no financiera con enfoque
REPORTE A sustentable, para la toma de decisiones de los grupos de interés?
GRUPOS DE ¢Se cuenta con una estrategia institucional a favor de la

INTERES transparencia y la rendicion de cuentas a los grupos de interés,
con obligaciones formales y areas responsables de su
cumplimiento y seguimiento?

Fuente: elaboracion propia, basada en la guia de sustentabilidad de la BMV

Gradode madurez:

=

No cuentacon acciones enlamateria.

2. Cumplimiento.- Se cuenta con elementos formales, pero no permean a programas
estratégicos.

3. Tactico.- Se cuentan con documentos formalesy el diseio de una estrategia soloa
nivel generalenlaorganizacion.

4. Estratégico.-Secuentancondocumentosformalesyunaplaneaciéneimplementacion
anivel Estratégico, tacticoy operativo.

5. Optimizado -Se cuentancondocumentosformalesyunaplaneacidoneimplementacion
anivel Estratégico,tacticoyoperativo,setienenevidenciasclarasderesultadosyse
daseguimientoentodoslosniveles.

6. Integrado .- las sustentabilidad es el eje central del programa estratégico de la

organizacion, lamejora continuay la productividad permea a todos los niveles, se

cuenta con un enfoque sistémico de gestidon, donde las necesidades de los grupos
de interés son atendidas y las tareas sustantivas se realizan con enfoque de
sostenibilidad.
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