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RESUMEN

En el presente trabajo se presenta una
aproximacion conceptual del principio
superior del estudiante y la manera en
que se vio vulnerado durante la pandemia
de COVID-19 por la brecha digital, la
desactualizaciéndelashabilidadesdigitales
de docentes-alumnos, asi como por la
insuficiente e inadecuadainfraestructura
tecnolégica que presentaban algunas IES
publicas en México. Para ello se parte de
una investigacion cuantitativa, en la que
se utilizé la técnica documental, asi como
recursos graficos y datos disponibles de
fuentes institucionales del Estado y de la
ANUIES.

PALABRAS CLAVE: educacion, interés
superior del estudiante, IES, brecha digital

ABSTRACT

This paper presents a conceptual
approach to the superior principle of
the student and the way in which it was
violated during the COVID-19 pandemic,
due to the digital divide, the outdated
digital skills of teachers-students, as
well as the insufficient and inadequate
technological infrastructure presented
by some Public HEIs in Mexico. For this, a
guantitative investigationis based, where
the documentary technique was used, as
wellasgraphicresources anddataavailable
frominstitutional sources of the State and
the ANUIES.
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1. INTRODUCCION

En el presente articulo se llevaacabouna
aproximacion conceptual del principio
del interés superior del estudiante y la
manera en que se vio afectado durante
la pandemia de COVID-19 al transitar la
educaciénsuperior (ES) haciamodalidades
virtuales para continuar con la educacion
a distancia. Las IES tanto publicas como
privadas tuvieron que emprender una
serie de acciones para reforzar o, en
su caso, implementar infraestructura
tecnolégica para continuar con sus
actividades educativas y administrativas.
No obstante, fue evidente que muchos
estudiantes universitarios se enfrentaron
a una brecha digital, a la insuficiente e
inadecuada infraestructura tecnolégica, a
lacarenciade conocimientos,capacitaciony
formaciéndehabilidadesdigitales aplicadas
a la educacién de algunos docentes, asi
como entornos propicios y métodos de
ensefanza-aprendizaje acordes a las
necesidadesde lacomunidad universitaria.

Porello,enunprimer momento,seabordael
derechoalaeducacion,educaciénsuperior
y el principio del interés superior del
estudiante. Posteriormente, se describen
las acciones implementadas por las
universidadeseinstituciones de educacién
superior (IES) publicas para continuar las
clasesadistancia.Por dltimo, sedescriben
las problematicas presentadas por los
universitarios durante la pandemia en la
educacionsuperior publica (ESP).

2. DERECHO HUMANO A LA
EDUCACION 'Y EDUCACION
SUPERIOR EN MEXICO

La educacién es uno de los derechos
humanos reconocido por primera vez en
el ambito internacional en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos
(DUDH), documento que fue adoptado y
proclamado porlaAsambleaGeneraldelas
Naciones Unidasen Paris,ensuresolucion
217 A(lll) el 10 de diciembre de 1948.En
su articulo 26, precisa que toda persona
tiene derecho a la educacién, debiendo
garantizarse también el acceso a los
estudios superiores paratodos en funcion
de los méritos respectivos; teniendo,
ademas, presente que la educacién
tendra por objeto el plenodesarrollode la
personalidad humanay el fortalecimiento
delrespeto alosderechos humanosyalas
libertades fundamentales.

Al respecto, el Protocolo de San Salvador,
suscrito el 17 de noviembre de 1988,
establece, en su articulo 13, que la
educacién deberd, ademas, fortalecer el
respeto por el pluralismo ideolégico, la
justiciay la paz, buscando lograr el pleno
ejercicio del derecho a la educacién.
Con relacién a la ES, esta debe hacerse
igualmente accesible para todos, sobre
la base de la capacidad de cada uno, por
cuantos medios sean apropiados y, en
particular, por laimplantacién progresiva
delaensenanzagratuita (OEA, 1999).

En ese sentido, el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales en su
observacion general nim. 13: “El derecho
alaeducacién”, ha hecho énfasis que este
derecho es el epitome de laindivisibilidad
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y la interdependencia de todos los
derechos humanos, que la educacion
es un derecho humano intrinseco y un
medio indispensable de realizar otros
derechos humanos. Para garantizar
este derecho, debe velarse por que en
todos los niveles educativos se cumpla
con cuatro caracteristicas esenciales
e interrelacionadas: i) disponibilidad,
ii) accesibilidad, iii) aceptabilidad y iv)
adaptabilidad.

Respecto a la disponibilidad, debe haber
instituciones educativas y programas
de ensefanza suficientes para atender
la demanda de la poblacién estudiantil,
ademas de contar con la infraestructura
necesaria fisica y materialmente, asi
como docentes calificados, servicios de
informatica, tecnologia de lainformacion
y conocimiento, entre otras mas.

En relaciéon con la accesibilidad y
adaptabilidad, puntos centrales para el
presente articulo, esta consta de tres
dimensiones que coinciden parcialmente:
lanodiscriminacion;porlocuallaeducacién
debe ser accesible atodos, especialmente
alos grupos masvulnerablesde hechoyde
derecho, sin discriminacién por ninguno
delos motivos prohibidos; la accesibilidad
material, donde la educacién ha de ser
asequible materialmente, ya sea por su
localizaciongeograficade accesorazonable
o por medio del uso de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC),
y la adaptabilidad, ya que la educacién
ha de tener la flexibilidad necesaria para
adaptarse alasnecesidades de sociedades
y comunidades en transformacioén y
responder alas necesidadesdelosalumnos

encontextos culturalesysocialesvariados
(Red-Desc,2022).

La Comision Internacional sobre los
Futuros de la Educacién establecida por
la Organizacién de las Naciones Unidas
paralaCultura,las CienciasylaEducacion
(UNESCO) en 2019, presenta nueve
ideas paraunaaccién concreta actual que
impulse la educacién, las cuales tienen
como finalidad fortalecer la educacion
como un bien comun; ampliar la definicién
del derecho a la educacién considerando
la conectividad, el acceso al conocimiento
y la informacion; valorar la profesién
docente, la colaboracion de los maestros,
la participacion y los derechos de los
estudiantes; poner tecnologia libre y de
codigoabiertoadisposiciéndelosdocentes
y estudiantes, asegurar la imparticion de
conocimientos cientificos basicos en el
plan de estudios, proteger la financiacion
nacional e internacional de la educacion
publicay fomentar la solidaridad mundial
para poner fin a los niveles actuales de
desigualdad (UNESCO, 2020).

Teniendo presente, ademas, la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), en particular el objetivo
4. “Educacién de Calidad”, que persigue
se garantice una educacién inclusiva y
equitativadecalidadenlaquese promuevan
oportunidades de aprendizaje para todos.
Dentro de las metas establecidas, la 4.3
busca que se asegure el acceso igualitario
de todos los hombres y mujeres a una
formaciéontécnica, profesional y superiorde
calidad,incluidalaensenanzauniversitaria
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endondedebeimpulsarseeldesarrollode
competenciasen TIC (Unidas, 2018).

Ahora bien, la educacién superior (ES)
en México se ha concebido como un
instrumento vital, impulsor del desarrollo
social, de la democracia y la convivencia
multicultural; estd compuesta por los
niveles técnico superior universitario
profesional asociadouotros equivalentes,
licenciatura, especialidad, maestria
y doctorado; aunado a ello, incluye la
educacion universitaria, tecnolégica,
normalydeformacidondocente (PNE,2003).
Dada su importancia, su obligatoriedad
corresponde al Estado, de conformidad
con lo previsto en el articulo 3° de la
ConstituciénPoliticadelos Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) y en los Tratados
Internacionales de los que el Estado
mexicano esintegrante.

Por su parte, los articulos 3y 7 fracciones
VIl y IX de la LGES respectivamente,
precisa que es un derecho que coadyuva
al bienestar y desarrollo integral de las
personas, donde la ES busca fomentar
en el desarrollo integral del estudiante la
adquisicion de habilidades digitales y el
uso responsable de las tecnologias de la
informacion,comunicacion,conocimientoy
aprendizajedigital (TICCAD) enel proceso
de construccion de saberes, asi como el
desarrollodehabilidades socioemocionales
que permitan adquirir y generar
conocimientos, fortalecer la capacidad
para aprender a pensar, sentir, actuar y
desarrollarse como personaintegrantede
unacomunidad (LGES, 2021).

Actualmente, de acuerdo con datos
estadisticos proporcionados por la

Direccion General de Planeacidn,
Programacién y Estadistica Educativa
(DGPPyYEE), en el ciclo escolar 2021-
2022 modalidades escolarizada y no
escolarizada, el nimero total de alumnos
matriculados en universidades e |ES fue
de 5,069,111 alumnos. De los cuales,
3,252,074 alumnos se encuentran en el
sector publicoy 1,817,037 alumnos el
sector privado; es decir, el 64.15% de los
alumnos se encuentran en IES publicas y
séloel 35.85%en |ES privadas (DGPPyYEE,
2022).

Conrelacionalosalumnosqueacudenalas
IESpublicas,lamatriculasedistribuyeenlos
siguientes subsistemas: las universidades
publicasfederales,universidades publicas
estatales, las universidades publicas
estatalesconapoyosolidario, losinstitutos
tecnoldégicos, universidades tecnoldgicas,
universidades politécnicas, la universidad
pedagdgica nacional, universidades
interculturales,escuelas normales publicas
y la Universidad Abierta y a Distancia de
México (SEP,2022).

3. PRINCIPIO DEL INTERES SUPERIOR
DEL ESTUDIANTE

El principio del interés superior del
estudiante tiene como antecedente
indirecto el interés superior de la ninez. El
Comité de los Derechos del Nifio (CDN),
en la Observacién General 14 “Sobre el
derechodel nifo aque suinterés superior
seaunaconsideraciénprimordial (articulo
3,parrafo 1)”, precisaque se hace necesario
garantizar laintegridad fisica, psicoldgica,
moral y espiritual holistica de nifo, nina, y
adolescente (NNyA), asi como el disfrute
pleno y efectivo de todos los derechos
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reconocidos por la Convencién de los
Derechos del Nifo, promoviendo en todo
momento su dignidad humana. Resalta
qgue el interés superior de la nifiez es un
concepto que abarcatresdimensiones:un
derecho sustantivo, un principio juridico
interpretativo fundamental y una norma
de procedimiento.

El primero considera la importancia por
gue se evalle y se tenga en cuenta este
principio al sopesar distintos intereses
paratomarunadecisionylagarantiadeque
esederechose pondraenpracticasiempre
guesetengaqueadoptarunadecisionque
afecte a NNyA. Como principio juridico
interpretativo fundamental, conlleva a
considerar que, siunadisposicién juridica
admitemasdeunainterpretacion,seelegira
lainterpretacion que satisfaga de manera
mas efectivaelinterés superiordelaninez.
Por dltimo,como normade procedimiento,
siempre que se tenga que tomar una
decisionque afecteaunNNyA en concreto,
el proceso de adopcion de decisiones
deberaincluirunaestimaciéndelas posibles
repercusiones tanto positivas o negativas
de la decisién, adema3s, la justificacion de
las decisiones debe dejar patente que se
ha tenido en cuenta explicitamente ese
derecho (CDN,2013).

Ahora bien, considerando el alcance del
principio del interés superior de la nifiez,
es menester precisar que este constituye
la base del principio del interés superior
del estudiante. Su importancia radica en
elhechode que todaslas decisiones sobre
las medidas e iniciativas relacionadas con
el estudiante deben respetar su interés
superior a la educacién, garantizar el
disfrute pleno y efectivo de su derecho,

conlafinalidadde promover unaeducacién
de mejor calidad, tener docentes y otros
profesionales de diferentes entornos
relacionados conlaeducaciéncapacitados,
asi como métodos de enseinanza y de
aprendizaje apropiados que atiendan el
interés de los estudiantes, en este caso
universitarios, en todas las necesidades
bajo cualquier modalidad.

Por lo que el Estado tiene la obligacién
de respetar y garantizar este principio
ante cualquier situacién en la que se
encuentra el estudiante; en decisiones
administrativas, académicas y otras
medidascomosonreglamentos,directivas,
politicas, estrategias, programas, planes,
presupuestos, entre otros (Espinoza,
2014). La ES debe eliminar toda barrera
que motive la desigualdad, fomentando
la participaciéon de los integrantes de la
comunidad universitaria para lograr una
transformaciondelaeducacién.Enmateria
delasTIC,laESdebeseraccesibleencuanto
alaconectividad,elaccesoal conocimiento
y lainformacion; poner tecnologias libres
y de cédigo abierto a disposicién de los
docentesyestudiantes (UNESCO, 2020).

Alrespecto,la Constitucion Politicade los
Estados Unidos Mexicanos en su articulo
3°parrafo quinto establece que “El Estado
debe priorizar el interés superior de
ninas, ninos, adolescentes y jévenes en el
acceso, permanencia y participacion en
los servicios educativos”, en tanto que la
LGES establece, a su vez, en su articulo 8
quelaeducaciénsuperior sedebeorientar
conformeelinteréssuperior del estudiante
enelejerciciodesuderechoalaeducacion;
por ello, la ES debe ser accesible a todos
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sobre labase de capacidad individual y de
progresividad gratuita.

4. ACCIONES EMERGENTES EN EL
USO DE PLATAFORMAS DIGITALES Y
ENTORNOS VIRTUALES EN LAS IES
PUBLICAS

Las IES publicas, ante la situacion de
confinamiento y la educacién a distancia
tuvieron que asumir laresponsabilidad de
renovarse afinde garantizar el accesoala
educaciéndelosestudiantes, pero;cudles
han sido las acciones llevadas a cabo?,
principalmente consistieron en generar
esquemas de respuesta mediante el uso
deplataformasdigitales paradarpasoalos
entornosvirtualesde aprendizaje (EVA) que
permitieranlainteraccionentreeldocente
y losestudiantes.

La Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) haprecisadoqueenlaESpublica
se emprendieron acciones y estrategias
emergentes afin de establecerunared de
comunicacién entre docentes y alumnos,
transitando a esquemas de trabajo en
modalidad virtual que evidenciaron la
insuficiente e inadecuada infraestructura
tecnoldgica en las IES (ANUIES, 2022).
Asimismo, fue notoria la desactualizacion
de las habilidades digitales de docentes
y alumnos que afectd el desarrollo de
actividades de estrategias de ensefanza-
aprendizajeen EVA.

Diversas Universidades y la IES publica
emprendieron acciones afinde garantizar
el derecho a la educacién. Una de ellas
fue transitar a esquemas de trabajo

académicoen EVA.En el casode laregion
sur-sureste (ver Tabla 1), la Universidad
Veracruzanaintegrédistintas plataformas,
herramientas y recursos digitales como
apoyo paraeltrabajoacadémico, mantener
la comunicaciéony desarrollar contenidos
en la plataforma educativa institucional
Eminus 3 y Eminus 4. Una herramienta
de colaboracién que facilito el trabajo en
equipo fue Microsoft Teams; asi como un
ecosistema de herramienta para gestiony
autoriaderecursos educativos (Lienzos)y
repositorio de recursos digitales (Lumen).
Paraeldesarrollode contenidos se preciso
eluso de Outlook, WhatsApp, Jitsi, Zoom-
UV y Google Meet, estas ultimas como
herramientas de videoconferencias (UV,
2022).

Conrelaciéon ala Universidad de Ciencias
y Artes de Chiapas, se contd con una
plataforma educativa virtual a través de
Moodle, ofreciendo, ademas capacitacion
paraelusodevideoconferenciasen Google
Meet, de igual manera conté con un sitio
virtual de aprendizaje (Unicach, 2022).
Por su parte, la Universidad de Tabasco
utilizdé Microsoft Teams como aula virtual,
Facebooky YouTube (UJAT, 2022).

En el caso de la regién centro sur, la
Universidad Auténoma de Hidalgo utilizé
Classroom para la imparticion de sus
clases virtuales. La Universidad Popular
Auténoma del Estado de Puebla previd
el uso de la herramienta Blackboard
Collaborate Ultra, la cual permite generar
videoconferencias sincronas o asincronas,
agregar archivos, compartir aplicaciones,
utilizar una pizarra virtual e interactuar.
La Universidad Auténoma del Estado
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Por cuanto hace a la regiéon metropolitana
ante lacontingencia (ver Tabla 2.), se tiene por
ejemplo que el Colegio de México establecid
como herramientas principales para realizar
videoconferencias y para espacios de
colaboracionvirtualMicrosoft Teams,Bluejeans,
Cisco Webex Teams, Cisco Webex meeting y
CiscoWebexevents(Colmex,2022).

[Region | Universidad/IES ___[Acciones |

de México implementd herramientas y
plataformastecnoldgicastales como: Portal
de Servicios Educativos (SEDUCA), Moodle
y Microsoft Teams.

Universidad
Veracruzana

Universidad del Caribe

Universidad Auténoma
de Yucatan

Universidad de Ciencias
y Artes de Chiapas
Universidad Cristébal
Colén

Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco
Universidad Auténoma
de Tlaxcala

Sur-sureste

Universidad Auténoma
de Guerrero

Universidad
Tecnoldgica de Tula-
Tepeji

Instituto Nacional de
Salud Publica

Universidad de las
Américas Puebla

Universidad Popular
Auténoma del Estado
de Puebla

Universidad Auténoma
del Estado de Morelos

Centro-sur

Universidad Auténoma
del Estado de México

Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo
Benemérita
Universidad Auténoma
de Puebla

Plan de contingencia covid-19

Comunicacion oficial coronavirus
(COVID-19)
Y herramientas digitales

Informacién sobre COVID-19

Plan de Continuidad Académica
UNICACH

Continuidad académica UCC en caso
de contingencia

Aula virtual

Plataforma educativa virtual de la
UATX"

Comité Universitario de Vigilancia y
Prevencién del COVID19

Plan de Continuidad Académica
UAGroen Linea

Plan de Contingencia Académica
utilizando TIC

"Mi universidad en casa"

"Informacién sobre COVID-19"

Respuesta de |la Universidad de las
Américas Puebla ante el COVID-19
(Coronavirus)

Campanas de salud mental durante el
autoaislamiento

Implantacion de medidas sanitarias en
sitio

UPAEP sigue adelante

UAEM-VA: Protocolo de continuidad
virtual del aprendizaje

Ajustes al trabajo académico por la
contingencia de salud ptblica COVID-
19

Educacién continuay adistancia
Herramientas TIC's

Clases virtuales ante la contingencia
sanitaria

Microsoft Teams

Aula FACICO

Calendario de Actividades-Plan de
Contingencia UAEMéx-Fa.Ci.Co.
Actividades durante la contingencia
COVID-19

Acciones importantes

Syllabus UAEH

Continuidad académica

Tabla 1. Fuente: Informacion tomada de ANUIES (ANUIES, 2020)
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[Region | Universidad/IES | Acciones |

Metropolitana

Meéxico

Metropolitana

Universidad Intercontinental

Universidad Lasalle

Universidad Nacional
Autonoma de México

Universidad Panamericana

Instituto Politécnico Nacional

Universidad Andhuac
Universidad |bero CDMX

Centro de Investigaciones y
Estudios Superiores en

Antropologia Social
El Colegio de México, A.C.
Universidad Auténoma

"Informaciéon COVID-19"

"Informacién sobre COVID-19"
"Informacién relevante
COVID-19"

CONTINGENCIA COVID-19
Tutoriales. Contingencia
COVID 19

¢Tienes duda sobre las clases
virtualesy el usodela

plataforma Teams?

Plan de Contingencia COVID-
19

COVID19 Disposiciones
Oficiales

Comisién Universitaria parala
Atencién de la Emergencia
Coronavirus

Campus Virtual CUAED
:Como puedo continuar mi
curso ante una contingencia?
Tu Salud es Primero
"Informacién sobre COVID-19"
COVID-19

Plan de Continuidad
Académicaenel IPN
Coronavirus COVID 19
Llevatucursoalared

IBERO COVID-12

Universidad Autonoma
Metropolitana - Azcapotzalco

Universidad del Valle de

Tabla 2. Fuente: Informacion tomada de ANUIES (ANUIES, 2020)

La Universidad Nacional Auténoma de
México difundio el Campus Virtual donde
organizé diversas herramientas tales
como Zoom, Google Classroom,Edmodoy
Moodle,asicomorepositorioinstitucional,
la biblioteca digital UNAM, recursos
educativos para todos, red universitaria
de aprendizaje, unidades tematicas para
el aprendizaje, cursos masivos abiertos en
linea (MOQOC), cursos de cultura general
Aprendo+,yelambientevirtualdeidiomas
(UNAM, 2020). Respecto al Instituto

PolitécnicoNacional,segunlas necesidades
académicas de comunicacion y trabajo
colaborativode cadaprogramaoactividad,
se recomendod el uso de Zoom, Microsoft
Teamsy Google Classroom.

EnlasregionesNoresteyCentro-Occidente
(ver Tabla 3.), la Universidad de Nuevo
Ledn contaba con el correo universitario
como recurso de apoyo; como plataforma,
el uso de Microsoft Teams, Nexus y redes
socialescomo Facebook, Twitteruotras.La
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Universidad de Guanajuato establecio su
plataforma del campus digital UG y como
herramientas, Microsoft Teams, Webex, asi
como OneDrive, Sharepointy Skype.Como
estrategias para la imparticiéon de clases
interactivasantelacontingenciaCovid-19,
la Universidad de Guadalajara puso a
disposiciondelacomunidad universitariala
plataformade Google-GSuitefor Education
denominada Classroomy Hangouts-Meet
pararealizar conferencias virtuales entre
los docentes y los alumnos, mediante una
cuentainstitucional generada.

Por ultimo, enlaregiénnoroeste (ver Tabla
4), la Universidad de Sonora establecio
recursos institucionales como el portal
de enlace académico, ambientes virtuales
de aprendizaje (AVAUS), plataforma
virtual de enlace académico (SIVEA), asi
como la idenTldad Unison el cual es un
recurso de tecnologias de la informacién,
a través del cual, con una sola cuenta
de acceso (@unison.mx) se disponia de
varios recursos: correo electrdénico,
almacenamiento enla nube, conectividad
a red inaldmbrica universitaria y, sobre
todo, acceso arecursos como Teams, One
Note, Calendario; todos bajoelesquemade
Office 365.

[Region _______|Universidad/IES Acciones ___________________|

Tecnoldgico de Monterrey

Universidad Auténoma de
Ledn

TecMilenio

Universidad de Monterrey

Universidad Regiomontana

Universidad de Guanajuato

Nicolas de Hidalgo
Universidad de Colima

Instituto
Aguascalientes

Tecnolégico

Universidad de Guadalajara

Universidad de Montemorelos

Universidad Auténoma de Zacatecas

Tecnoldgico Superior de Irapuato

Universidad del Valle de Atemajac
Universidad Michoacana de San

Universidad Tecnolégica de Jalisco

Transforma tu practica docente parala
continuidad académica

COVID-19 Recursos educativos:
Observatorio de Innovacién Educativa
El Tec y su comunidad ante el COVID

19

Nuevo Estrategia Digital para Contingencia
COVID-19
En TecMilenio nos importa tu
bienestar

Juntos vs. COVID-19

Formemos una cultura de prevencién
ante el COVID-19

Informes sobre COVID-19

Medidas preventivas para proteger las
enfermedades respiratorias
Plataforma de Educacion a Distancia
UGentucasa

Programa EduTICs UG

Campus Digital de la Universidad de
Guanajuato

Coronavirus COVID 19

Comunicados coronavirus SARS-CoV-
2

UNIVERSIDAD DE COLIMA ANTE EL
COoVID-19

Continuidad Académica en Educacion
a Distancia

Contingencia COVID19

Estrategias para la imparticion de
clases interactivas por contingencia
COVID-19-UDG

de

Tabla 3. Fuente: Informacién tomada de ANUIES (ANUIES, 2020)
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y Superior (Cetys)

Cientificay de

(Cicese)

Noroeste

Baja California
Baja California Sur

Ciudad Juarez

AC.

Sinaloa

Universidad de Sonora

Centro de Ensefianza Técnica

Educacion Superior de
Ensenada, Baja California

Universidad Auténoma de

Universidad Auténoma de

Centro de Investigacion en

Alimentacion y Desarrollo,

Universidad Auténoma de

Universidad/IES Acciones

PLAN DE CONTINUIDAD
ACADEMICA-DOCENCIA
POR CONTINGENCIA
COVID-19
CORONAVIRUS COVID-19
Sobre el COVID-19

Centro de Investigacion

Informacioén sobre
Coronavirus

UABC Informa: Coronavirus
Comités de proteccion civil

Sitio Informativo COVID-19

CoVvID19
Programa de Continuidad
Académica Virtual

Universidad Auténoma de

Lo que debes de saber del
COVID-19

PLAN PREVENTIVO ANTE
COVID-19

Tabla 4. Fuente: Informacion tomada de ANUIES (ANUIES, 2020)

Es de reconocer el esfuerzo que las IES
publicasrealizaron afindesalvaguardarla
salud de lacomunidad universitariaydela
sociedad, al mismo tiempo que procurar la
continuidad de los servicios académicos;
sin embargo, durante la operatividad de
dichos esquemas quedaron aldescubierto
multiples carencias y problemas a los
cualesseenfrentaronlosestudiantesenel
desarrollode sus actividades académicas.

5. IMPACTO DEL COVID-19 EN
LA EDUCACION SUPERIOR Y
LA VULNERACION AL INTERES
SUPERIOR DEL ESTUDIANTE

Como se precisé con anterioridad,
el principio de interés superior del

estudiante tiene como objetivo esencial
atender a los estudiantes en su aspecto
formativo y garantizar los derechos que
les corresponden, loque implicaplantearse
la interrogante: ;como fue afectado este
principiodurante lapandemiade Covid-19?
Y,ensucaso, setuvo presente el contexto
sociocultural y las necesidades de los
estudianteseneldesarrollode estrategias
de ensefanza-aprendizaje?

Segln datos estadisticos proporcionados
por el Consejo Nacional de Evaluacion de
la Politicade Desarrollo Social (CONEVAL)
entre 2018 y 2020, el porcentaje de la
poblaciénensituaciénde pobrezaaumenté
de 41.9% a 43.9%; es decir,de 51.9a55.7
millones de personas respectivamente.
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En el caso de la poblacién en situacién de
pobrezaextrema, presenté unincremento
de7.0%a8.5%estoesde8.7a10.8 millones
de personas. Laincidencia mas grande de
la pobreza en 2020 por grupos de edad se
presentd entre los menores de 18 anos
(52.6%),seguidadepoblacionentre 12y 29
anos (46.1%) (CONEVAL, 2020). Aunado a
ello, se encuentra el hechode que el 61%
deltotal de los alumnosinscritosen IES no
cuenta con beca de ningun tipo (ANUIES,
2022); esto se vio reflejado en la carencia
o la necesidad de que los estudiantes
tuvieran que compartir conotras personas
eldispositivoelectrénico paracontinuarsus
clasesenlinea.

De acuerdoalaEncuestaparalaMedicion
del Impacto Covid-19 en la Educacion
(ECOVID-ED) 2020, durante los ciclos
escolares 2019-2020 y 2020-2021, los
dispositivos electrénicos usados por los
estudiantes de ES para sus actividades
escolares o clases a distancia fueron los
siguientes:

55.7
60.0 574
50.0
40.0
30.0
20.0
12.911.2
10.0
1.2 1.1
0.0 —
Computadora de Computadora Tablet (pantalla
escritorio portatil (laptop o tactil)
notebook)

m Ciclo escolar 2019-2020

Como puede observarse en laFigura 1 en
el ciclo escolar 2021-2020 se mantuvo el
uso de los mismos medios electrénicos,
sin embargo, se incrementé el uso de
computadoras portatiles en un 3.3% y
se disminuyd el uso de computadoras
de escritorio en 1.7% asi como el uso
smartphone en un 1.6% en comparacién
conelcicloanterior.

Por cuanto hace al proceso de ensefianza-
aprendizaje, este tuvo que transitarauna
educacionadistancia. Conelloemergieron
los entornos virtuales de aprendizaje
con la necesidad de incorporar el uso
de herramientas y recursos digitales en
la educacién; esto evidencié que tanto
los estudiantes como algunos docentes
careciande habilidadesdigitales, porloque
seenfrentaronaunarealidadqueeralafalta
de conocimiento, capacitaciényformacion
entemasrelacionados alastecnologiasde
la informacién y conocimiento (TIC) y su
aplicacién en la educacién; aunado a ello,
lainsuficiente einadecuadainfraestructura
tecnolégica que presentaban algunas IES

33431

0.0 0.0 0.2

Celular intelgente Television digital Otra

(smartphone) (pantalla plana)

Ciclo escolar 2020-2021

Figura 1. Fuente: Elaboracién propia a partir de los indicadores y sus precisiones por nivel de
escolaridad de Encuesta para la Medicion del Impacto Covid-19 en la Educacion (ECOVID-ED) 2020
(INEGI, 2020).
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Publicasenuninicio afectd eneldesempeno
académicodelos estudiantes.

Desafortunadamente, lo anterior propicio
aquealgunosdocentesconsideraranqueel
usode plataformas paravideoconferencias
como Zoom, Google Meet, Microsoft Teams,
Cisco WebEx entre otras, consistia en la
reproduccion de clases expositivas con la
salvedadde que noestabandentrodelsalén
sino a distancia. Al respecto, la ANUIES
sefnalé que se dio una ruptura del vinculo
maestro-alumno durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje,debido a:

1) la falta de didactica en muchas de las
actividades adesarrollarenlavirtualidad,;
2) la ausencia de respuestas no verbales
del alumno, que ayudaban en el aula a
identificar si los temas se comprendian o
no (la habilidad entonces del docente para
percibir expresionesfacialesdedudaseve
limitada por los estudiantes que no tienen
lacamaraactivada);y

3) la falta de motivacion grupal, ya que
al buscar el docente la participacion
de los estudiantes que no atendieron
las actividades extraclase, la presion
social se diluye en la pantalla, y no hay
retroalimentacion (Morales, 2020, p. 34).

Aunadoaello, el confinamiento, ladificultad
de los estudiantes para conectarse a sus
clasesvirtuales o entregar sus actividades
por lafaltade medioelectrénicoeinternet,
la escasa concentracién y persistencia
en el aprendizaje; asi como la poca
participacion de los alumnos a las clases
por videoconferencias y el incremento
excesivo de trabajos escritos propiciaron
el desinterés por aprender, repercutiendo
ensudesempeno académico.

Por consiguiente, la brecha digital, la
desactualizaciéon de las habilidades
digitales de docentes y alumnos, asicomo
lainsuficiente einadecuadainfraestructura
tecnoldgica que presentaban algunas
IES Publicas, limitaron o impidieron el
disfrute pleno y efectivo del derecho a la
educacion,vulnerandoconelloel principio
del interés superior del estudiante, toda
vez que la falta de recursos econémicos,
medios electréonicos, conectividad,
docentescapacitados,asicomométodosde
ensefanzaydeaprendizajeapropiadosalas
necesidadesdelosestudiantesimpidieron
el acceso, continuidad, permanencia y
participacion en los servicios educativos
por parte de los estudiantes de educacion
superior.

Como resultado, en el ciclo escolar
2019-2020, de un total de 3.4 millones
de estudiantes, 89.9 mil personas no
concluyeron el ciclo escolar. Dentro de
las razones manifestadas en la encuesta
de referencia, el 44.6% precisé que fue
a consecuencia de COVID-19, debido a
que perdié el contacto con sus docentes,
no pudo hacer las tareas, la escuela cerré
definitivamente, carecia de un medio
electrénico e internet o las clases a
distancia eran poco funcionales. El 55.4%
expusootrasrazones;entreellas, porfalta
de recursos econdmicos, necesidad de
trabajar, contraer matrimonio, embarazo,
ayudaralaslaboresdelacasa,lafamiliano
los dejo seguir estudiando (INEGI, 2020).
Lo anterior, ocasiond que al inicio del
ciclo escolar 2020-2021 se identificara
una poblaciéon de entre 19 a 24 anos,
equivalente al 5.2%, de un total de 21.4
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millones de personas, no inscrito por
motivosrelacionado conlapandemia.

6. CONCLUSIONES

El derecho a la Educacién Superior debe
garantizarse en funcion de los méritos
respectivos teniendo presente el pleno
desarrollo de la personalidad humana, el
fortalecimientodelrespetoalosderechos
humanosyalaslibertades fundamentales,
cumpliendo con las cuatro caracteristicas
esenciales e interrelacionadas de la
educacion: disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y adaptabilidad. Donde se
promueva el acceso igualitario de todos
los hombres y mujeres a una formacion
técnica, profesional y superior de calidad,
qgue implique el desarrollo integral del
estudianteenlaadquisicionde habilidades
digitales y el uso responsable de las
TICCAD enel proceso de construccion de
saberes, que permitan adquirir y generar
conocimientos, fortalecer la capacidad
para aprender a pensar, sentir, actuar y
desarrollarse como personaintegrantede
unacomunidad.

Para ello, resulta indispensable velar
por el principio del interés superior del
estudiante de tal manera que se respete
el interés superior a la educacién, se
garantice el disfrute plenoy efectivodesu
derecho, y se promueva una educacionde
mejor calidad. Previendo tener docentes
capacitados, asi como métodos de
ensenanza y de aprendizaje apropiados
queatiendanelinterésdelosuniversitarios
en todas las necesidades bajo cualquier
modalidad eliminando toda barrera que

motive la desigualdad, a fin de lograr una
transformaciéndelaeducacion.

Sibienesciertoquelas|ESPublicasdurante
la pandemia de COVID-19 realizaron
ajustesnecesariosfinde continuarlasclases
a distancias, durante la operatividad de
dichatransiciéon quedaron al descubierto
multiples carencias y problemas a los
cuales se enfrentaron los estudiantes
en el desarrollo de sus actividades
académicas, por lo que resulta innegable
quelapandemia,visibilizé labrechadigital
existenteantelacarenciaolimitacionesde
equipamientoy conectividad por parte de
la poblacién estudiantil.

De igual manera, fue palpable la falta de
conocimiento, capacitacionyformaciénen
habilidades digitales de algunos docentes
y alumnos que dificultaron en uninicio el
desarrollo de estrategias de ensefianza-
aprendizajes acorde a las actividades
sincrénicas y asincronicas necesaria para
el desarrollo de la modalidad virtual.
Aunadoaello, lasdificultades econémicas,
como consecuencia de la suspension de
actividades no esenciales, afectaron la
economia familiar debido a que se redujo
la actividad productiva y comercial,
originandoconelloelcierredenegocios.De
igualmanera,eldespidodetrabajadoresyla
necesidad dereducir gastosalinteriordela
familiaorillaronaque muchos estudiantes
tuvieran que abandonar la universidad
y buscar trabajo, impidieron con ello el
disfrute plenoy efectivo del derecho a la
educacion, vulnerando asi el principio del
interés superior del estudiante.
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