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RESUMEN

Actualmente las TIC son concebidas,
en materia de gobierno abierto, como
instrumentos que facilitan la innovacion;
sin embargo, su acceso y uso se
encuentran reconocidos como derechos
fundamentales, los cuales permiten
acceder a otros derechos y fortalecer la
democracia, siendo relevante el analisis
de los ayuntamientos, donde de manera
gradual se observa una evolucién en la
materia en estudio.
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ABSTRACT

ICTs are currently conceived in terms of
open government as instruments that fa-
cilitate innovation; however, their access
and use are recognized as fundamental
rights, which allow access to other rights
and strengthen democracy, the analysis
of the town halls being relevant, where
gradually an evolutioninthe matter under
study is observed.
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1. INTRODUCCION

Hoy por hoy esimposible concebirelmundo
sin las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), pues se encuentran
arraigadas en la sociedad, ofreciendo
una vida on line que lo mismo permiten
realizar actividades ludicas como labora-
les, modificando con ello la forma en que
interactuan los particulares.

El sector publico no se encuentra
excluido del interés por las TIC, pues se
han convertido en vias de comunicacion
poderosas,que puedenimpulsar lamateria-
lizacion de los derechos humanos, a partir
del didlogo entre el sector publico y el
privado.

Eneste dltimo puntoesdonde seenfocael
presente estudio, el cual analizael alcance
de las TIC dentro del llamado gobierno
abierto, ofreciendo espacios que permiten
el involucramiento social, potencializa la
transparencia gubernamental, y facilitala
rendicidonde cuentas.

Sibienelenfoquedelas TICenelgobierno
abierto es utilitario, en los primeros
apartados se ampliard el andlisisalaluzde
los derechos fundamentales, desta-cando
queelaccesoyusodelasTICsereconocen
comounderechohumano, profundamente
conectadoconelderechoalainformacion.
Posteriormente, se estudiard de manera
sucinta el marco tedrico y legal que da
soporte al gobierno abierto, destacando
las innovaciones de la normatividad del
estado de Veracruz. Finalmente concluira
reflexionadoentornoalaimplementa-ciéon
delasTICenlosayuntamientosdelestado
de Veracruz.

2. BREVE REFLEXION SOBRE LA
TRASCENDENCIA OPERATIVA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Antes de entrar de lleno al estudio del
derecho al libre acceso a las tecnologias
de la informacién y comunicacion, es
conveniente hacerunabrevereferenciaal
al-cancequetienenenMéxicolosderechos
humanos, los cuales hoy son verdade-ras
potestades de las personas, que pueden
exigirse alas autoridades mexicanas.

Esto es asi, ya que el articulo 1° de la
Constitucién Politicadelos Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) otorgael caracter de
derechosfundamentalesalos conteni-dos
en el texto constitucional y enlos tratados
internacionales de los que el Esta-do
mexicano sea parte.

Al ser la Constitucion Federal el maximo
instrumento juridico que ordenay orga-
niza el poder del Estado, es de relevante
importancia el énfasis que hace hacia
los derechos humanos, lo anterior se
confirmaen el parrafo tercerodel articulo
1° constitucional que senala: “Todas las
autoridades, enel dmbitode suscompeten-
cias, tienen la obligacién de promover,
respetar, protegerygarantizarlosderechos
humanos de conformidad conlos principios
de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad”.

Como puede observarse, nuestra carta
magna establece un amplio estandar ga-
rantista, al que se suma la interpretacioén
conformey el principio pro personaco-mo
bases hermenéuticas, ambos previstos en
el yacitado articulo 1° que han permitido
alostribunales ampliarlacoberturadelos
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derechos fundamentales, analizando el
contextoenelquesedesarrollan.

Esaquidondedebemoscentrarlaatencion:
los derechos humanos, a nivel glo-bal, son
consecuenciade laevolucion histérica del
Estado, reflejando |la preocu-pacidonde los
gobiernos por dotar a sus habitantes de
condiciones minimas que les posibiliten
satisfacer sus necesidades basicas y
alcanzar mejores condiciones devida.

El contexto, es decir, la realidad histérica
en que se desarrollan los derechos fun-
damentales, establecen la base para la
interpretacién operativa de los mismos,
como puedeobservarseenlasresoluciones
de los tribunales nacionales e inter-
nacionales,donde sededicaespecialinterés
al analisis de los hechos desde una vision
amplia, esto es, las condiciones modo,
tiempoylugar,del casoaresolver.

En ese sentido, el entorno politico,
econdmico y los avances tecnoldgicos
seran de notable importancia al modificar
lavidaensociedad, estableciendo conello
de manera constante nuevos retos a los
derechosfundamentales,quedeberanam-
pliarse o ajustarse aunanuevarealidad.

Cabe hacer mencién que nuestra
Constitucion Federal, ademas del amplio
es-tandarenmateriadederechoshumanos
citadoenlineasprevias,sehacaracteri-zado
por estar a la vanguardia, reconociendo
comoconsecuenciadelasnuevasrealidades
derechos humanos denominados en la
doctrinacomo habilitantes.

[...] Un derecho humano habilitante
es aquella prerrogativa, por lo regular

de carac-ter social, cuyo efectivo
cumplimiento y proteccién permite
el disfrute de otros de-rechos, asi
como de mejores oportunidades para
gozar de un nivel de vida que pueda ser
considerado como digno y una mejora
en las condiciones de vidaacor-des alas
necesidadesdelassociedades modernas
(Moranchel,2019,p.512).

Los derechos humanos habilitantes se
vinculan con los denominados derechos
econdmicos, sociales, culturales y
ambientales (DESCA), los cualestienenun
altocontenidosocial,porloquesevinculan
conel presupuesto publico.

Los derechos sociales implicaron la
obligaciéndel Estado de garantizar alos
traba-jadores unaserie de satisfactores
minimos para la vida y condiciones
mas justas de trabajo; por ejemplo,
la regulacion de la jornada laboral, el
establecimiento de sala-rios minimos,
condiciones de seguridad e higiene y
sistemas de seguridad social, ademas
de servicios generales de educacidon y
salud,entre otros. Estos derechosse han
concebido como parte del contenido de
justiciadelassociedades democra-ticas
modernas, destinados a coadyuvar a
que todas las personas puedan alcanzar
el maximo nivel de vida digna posible.
Como es sabido, el fundamento de los
dere-chos humanos esladignidad de las
personas; por tanto, carecer deaccesoa
lasa-tisfacciondelas necesidadesbasicas
para la subsistencia imposibilita la vida
digna(Tello, 2015, p. 18).

Al ser derechos colectivos, que implican
obligaciones de hacer para los Estados,
que posibiliten condiciones de igual a la
poblacidn, su exigencia ha sido gradual,
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“[a] partir de las interpretaciones y
mecanismos de salvaguardia de los
organismosinternacionalesde protecciéna
losderechos humanos]...]sonjusticiables”
(Ibidem.,p.83).

Como ya se cito, dentro de los retos
operativos de los derechos humanos se
en-cuentran los avances tecnolégicos,
siendoelfendmenoderechoy TICderele-
vanteinterésenelsector publicoy privado,
generando constantes reflexiones a nivel
nacional e internacional, al establecer de
manera permanente desafios juri-dicos,
gue deben analizarse bajo la lupa de los
derechos humanos, siendo una constante
el papel del Estado, que por un lado debe
garantizar la apertura digital, al mismo
tiempo de establecer condiciones seguras
delallamadavidaonline.

3. EL DERECHO HUMANO AL LIBRE
ACCESO Y USO ALASTIC

En México el accesoy uso alas TIC es un
derecho fundamental, reconocido en el
articulo 6 parrafotercerodelaCPEUM, que
dice:“El Estado garantizara el de-rechode
acceso alas tecnologias de lainformacién
y comunicacién, asi como a los servicios
de radiodifusién y telecomunicaciones,
incluidoelde bandaanchaeinternet”.

Ladefinicionde estederechofundamental
secentraenelaspectoutilitariodelasTIC,
gue representan verdaderas vias para
la materializacion de derechos funda-
mentales; por tanto,estambiénunderecho
habilitante, donde las condiciones de
igualdad en el accesoy usorepresentanel
principal desafio parael Estado.

[El] derecho al acceso y uso de las TIC
comprende la libertad de las personas
de acceder y usar eficazmente las
tecnologias, navegar por la banda
ancha, adquirir informacién de calidad
por losdiversos medios digitales,radioy
televisivos, difundir cualquier contenido
por los medios mencionados, interactuar
yformar parteintegral de laSociedad de
laInformacion, sinimportar condiciones
socialesoecondmicas (INEHRM-CNDH,
2015,p.13).

Conelfindedarmayorclaridadalaacepcién
de las TIC, resulta conveniente ci-tar la
sistematizacién propuesta por Francisco
Javier Diaz Revorio, quien destaca que
entretodaslastipologiasque enseguidase
mencionaran, nternet contiene granparte
deestas, laclasificacion eslasiguiente.

1) en funcién de la via o canal de
comunicacionutilizado: cable telefénico,
otros ti-pos de cables, tecnologia
telefénicainaldmbrica,ondashertzianas,
satélite...
2)enfunciéndeltipodeaparatoutilizado
como receptor (y, en su caso, también
emisor): televisor, teléfono fijo o movil,
fax, receptor GPS, ordenador, otros
electro-domésticos...

3) enfunciéndel tipo de contenidodela
comunicacioén: contenido audiovisual,
mensajes de todo tipo, voz, archivos
informaticos (que asuvez puedenincluir
cualquieradelosanteriores contenidos,
obienotros),otros datos...
4)enfunciondel tipode comunicacidénen
sentido propio:televisién,radio, teléfono,
paginas web, correo electrénico, chat...
(2015, pp. 367-368).

Ante la gran diversidad, simplicidad y
necesidad de conectividad, la apertura
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digi-talhamarcadounantesydespuésenla
historiadelahumanidad, reestructurando
las relaciones sociales, politicas y
econdmicas, modificando por tanto la
mane-ra en que interactlan las personas
con sus pares y también con el Estado, a
nivel nacional einternacional.

Estos nuevos espacios digitales de
informacién implican una oportunidad
Unica pa-ra el desarrollo de derechos
como la libertad de expresidn,
informacion, asociacion, reunioén, entre
otros. Pero al mismo tiempo, suponen
una amenaza latente. El es-pionajey la
censurasonmasfacilesy menoscostosas
gue antafoy,ademas, lasdesigualdades
y esquemas de discriminacion se han
traducido también al mundo online con
sus propias particularidadesy problemas
inherentes (CNDH, s.f., parr. 10).

Con base en lo expuesto con antelacién,
puede afirmarse que el derecho
fundamental de acceso y uso a las TIC,
reviste el caracter de habilitante, prueba
deellosonlosmarcadoscambiosenfiguras
juridicas que se han actualizado a una
faceta digital, como referencia es viable
citar la materia mercantil, que desde el
ano 2000 reconoce ennormadel comercio
electrénico?, actividadrelevantetanto para
los particulares como parael Estado.

Enelmarcodelapandemiadel COVID-19,
ha sido mas evidente el caracter ins-

trumental de las TIC, al facilitar, en un
1 En la reforma al Cédigo de Comercio,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion de
29 de mayo de 2000, se adiciona y restructura
el TITULO SEGUNDO DEL COMERCIO
ELECTRONICO, donde se reconocen como
actos de comercio los realizados por medios
electrénicos, 6pticos o cualquier otra tecnologia.

contexto de distanciamiento social, que
los derechos humanos no colapsaran,
referencias obligadas son el derecho a la
educacién que comenzé a impartirse a
travésdeaulasvirtuales,elderechoavo-tar
facilitando el sufragio porinternet,incluso,
dadalamigraciondigitaldelasac-tividades
laboralesy profesionales ennuestro pais,se
reguld el teletrabajo?.

4. IMPULSO DEL DERECHO A LA
INFORMACION Y LA LIBERTAD DE
EX-PRESION CON LAS TIC

Mencion especial reviste el derecho a la
informacion y la libertad de expresién,
estaultimaconcebidaenlajurisprudencia
interamericana como “piedra angular de
unasociedad democratica,esunacondicion
esencial paraqueestaestésuficientemente
informada” (Caso “La ultima tentacidn
de Cristo”, parr. 68), ambos derechos
estrechamente vinculados con el accesoy
uso a las tecnologias como medios ideales
parabuscar,recibirydifundirinformacion.

Refuerza el criterio precitado, la tesis
emitida por la Primera Salade la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion (SCJN)
rubricada como Libertad de expresiény
derecho a lainformacién. Su importancia
en una democracia constitucional, donde
seestableceelimpactode ambosderechos
desdeunenfoqueindivi-dualy colectivo.

2 En lareforma a la Ley Federal del Trabajo,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién de
11 de enero de 2021, se adiciona el CAPITULO XII
BIS Teletrabajo, el cual establece el estandar del
trabajo que se realiza utilizando las tecnologias de
la informacién y comunicacion.
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La libertad de expresion y el derecho
a la informacién son derechos
funcionalmente centrales en un estado
constitucional ytienenunadoblefaceta:
por un lado, asegu-ran a las personas
espaciosesenciales parael desplieguede
su autonomiay, por otro, gozan de una
vertiente publica, colectivaoinstitucional
que los convierte en piezas basicas
para el adecuado funcionamiento de la
democracia representativa (Registro
digital 165760).

Enesesentido,unasociedad debidamente
informada puede ejercer de manera plena
susderechos,sobreelparticular,laRelatoria
Especial parala Libertad de Expresién de
la Comision Interamericana de Derechos
Humanosensuinformeintitulado Libertad
de expresion e internet, ha precisado el
amplioimpactodelasviasdigitalesrespecto
allibre flujode informacion.

El articulo 13 [de la Convencidén
Americanasobre Derechos Humanos] se
aplicaplenamente alas comunicaciones,
ideas e informaciones que se difunden
y acce-den a través de Internet. El
entorno en linea no solo ha facilitado
que los ciudadanos se expresen libre
y abiertamente, sino que también
ofrece condiciones inmejorables para
la innovacidon y el ejercicio de otros
derechosfundamentalescomoelderecho
alaeducaciényalalibreasociacion.Como
lohasostenidolaAsambleaGeneraldela
OEA, lastecnologiasde lainformaciony
lacomunicacién (TIC) soncrucialespara
eldesarrollopolitico,econémico,socialy
cultural,asicomounfactor esencial para
lareduccidondelapobreza,lacreacidonde
empleo,laprotecciénambiental y parala
prevenciény mitigacion de catastrofes
naturales (2013, parr. 2).

Fortalece lo anterior la interpretacién
que realiza la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH) del
articulo 13.3dela Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos en el Caso Rios
y otros vs. Venezuela, donde puntualiza
que la prohibicién a las restricciones
por vias o medios indirectos a la libertad
de expresidon no es taxativa ni impide
considerar “cualesquiera otros medios”
o vias indirectas derivados de nuevas
tecnologias (parr. 340).

Entre los documentos internacionales
emitidos en torno al libre flujo de
informacion, ideas y datos en internet?,
destaca la Declaracion conjunta sobre
libertad de expresién e Internet , donde
se instituye la obligacion de los Estados
de impulsar el acceso a internet en un
contexto de igualdad, destacando que
de conformidad con el punto 1.3, las
restricciones siguiendo los entandares de
la jurisprudencia internacional, “Deberan
estar previstas por la ley y perseguir una
finalidad legitimareconocida porelderecho
internacionaly ser necesarias paraalcanzar
dichafina-lidad (laprueba‘tripartita’)”.

Se suma lo establecido en el punto 5 de
la declaraciéon mencionada, donde se
establece la neutralidad de lared, que se

3 Signada por el Relator Especial de las
Naciones Unidas (ONU) para la Libertad de
Opinién y de Expresion, la Representante para
la Liberta de los Medios de Comunicacion de la
Organizacién para la Seguridad y la Cooperacién
en Europa (OSCE), la Relatora Especial de Ia
Organizacionde Estados Americanos (OEA) parala
Libertad de Expresiéon y la Relatora Especial sobre
Libertad de Expresion y Acceso a la Informacion
de la Comisién Africana de Derechos Humanos y
de los Pueblos (CADHP).

Universita Ciencia afno 10, numero 29

sep-dic 2022

22



QPLINARp
%Q\$ 0{/

&

STITUT,
. W 0 iy,
. AN
Sanoiyvon®

2

UNIVERSIDAD DE XALAPA

2, &
0 >
ersi, 1
i 3
Saber / Trascender dad d

refiereaque “[E]l tratamiento de los datos
y el trafico de Internet no debe ser objeto
deninguntipodediscriminaciénenfuncién
de factores como dispositivos, contenido,
autor, origen y/o destino del material,
serviciooaplicacion”.

Enarmoniaconloscriteriosinternacionales,
la Segunda Sala de la SCJN, emitid la
tesis intitulada Flujo de informacion en
red electrénica (internet). Principio de
restriccién minima posible, que reza lo
siguiente:

Atento a la importancia de las nuevas
tecnologias de la informacion y la
comunicacion que permitenlaexistencia
de una red mundial en la que pueden
intercambiar-se ideas y opiniones,
conformealosostenido porelComitéde
Derechos Humanos de la Organizacién
de las Naciones Unidas, el Estado debe
tomar todas las medidas necesarias
para fomentar la independencia de
esos nuevos medios y asegurar a los
particulares el acceso a éstos, pues
precisamenteelintercambioinstantaneo
de informacién e ideas a bajo costo, a
través del Internet, facilita el acceso
a informacién y conocimientos que
antes no podian obtenerse lo cual, a su
vez, contribuye al descubrimiento de
la verdad y al progreso de la sociedad
en su conjunto, a lo que se debe que el
marco del derecho internacional de los
derechoshumanossigasiendopertinente
y aplicable a las nuevas tecnologias
de la comunicacién; de hecho, puede
afirmarse que el Internet ha pasado a
ser un medio fundamental para que las
personasejerzansuderechoalalibertad
de opiniény de expresién, atento a sus
caracteristicas singulares, como su
velocidad, alcance mundial y relativo

anonimato. Por tanto, en atencion aese
derecho humano, se reconoce que en el
orden juridico nacional y en el derecho
internacional de los derechos humanos,
existe el principio relativo a que el
flujo de informacion por Internet debe
restringirselominimo posible,estoes,en
circunstanciasexcepcionalesylimitadas,
previstas en la ley, para proteger otros
derechos humanos (registro digital
2014515).

Si bien el acceso y uso de las TIC en
condiciones deigualdad significanun gran
reto para el Estado, es evidente el avance
a nivel legislativo y jurisprudencial, que
delinea un amplio estandar garantista, en
aras de hacer viable diversos derechos
humanos que actualmente coincidenenel
ambitodigital.

5. MARCO REFERENCIAL DEL
GOBIERNO ABIERTO

Gobiernoabiertoesunafigurainnovadora,
instituidade maneraformal enel ar-ticulo
59 de |la Ley General de Transparencia y
Acceso alalnformacién Publica (LGTAIP),
publicada en el ano 2015, donde se
constrine alos organismos garantes de la
transparenciay acceso a la informacién?,
de impulsar a los sujetos obligados® en

4 A nivel federal se refiere al Instituto
Nacionalde Transparencia,Accesoalalnformacién
y Proteccion de Datos Personales (INAI) y a
sus homdlogos locales, en el caso de Veracruz
corresponde al Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacion y Proteccién de Datos Personales
(IVAL).

5 La LGTAIP establece como sujetos
obligados:

Articulo 23. Son sujetos obligados a transparentar
y permitir el acceso a su informacion y proteger los
datos personales que obren en su poder: cualquier
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coordinacion con el sector privado, la
implementacién de mecanis-mos de
colaboraciénde politicasy mecanismosde
aperturagubernamental.

Con base en el articulo quinto transitorio
de la LGTAIP, las entidades federativas
homologaron sus leyes de transparencia
y acceso a la informacion publica, te-
niendo como base el estandar establecido
en la precitada ley que establecia la
implementacion de practicas de gobierno
abierto.

En cumplimiento a su deber legal, en |la
entidad veracruzana se publica la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave (LTAIPV), que también
regula el gobierno abierto, especifica-
menteenlos articulos49 al 54.

La LTAIPV establece, primero, las
obligacionesdelos sujetos, paraeldisefioe
implementaciondelas practicasdegobierno
abiertoy posteriormente el procedi-miento
para la instauracién y atribuciones del
Consejo Consultivo de Gobierno Abierto
de los sujetos obligados®, que tendra el

autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los
Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y
fondos publicos, asi como cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos
publicosorealice actos de autoridad en los dmbitos
federal, de las Entidades Federativas y municipal.
6 La LTAIPV establece como sujetos
obligados:

Articulo 9. Son sujetos obligados en esta Ley:

I. El Poder Ejecutivo del Estado;

[1. El Poder Judicial del Estado;

I1l. El Poder Legislativo del Estado;

IV. Los Ayuntamientos o Concejos Municipales;

V. Los organismos descentralizados vy

mandatode proponer “Mejores practicasde
participacionciudadanaycolaboraciéonenla
implementaciényevaluaciondelapolitica
digital del Estado en materia de datos
abiertos y la realizacion de indicadores
especificos sobre temas relevantes”
(articulo52).

No obstante, que el marco normativo en
materia de transparencia y acceso a la
informacion establece laimplementacion
de practicas de gobierno abierto como
unaobligacién,lanormatividad noesclara
sobre el concepto,siendorecurrente hacer
referencia afuentes doctrinales; empero,
en la entidad veracruzana tene-mos
una definicién legal, la cual se encuentra
insertaen el Ley Estatal de Partici-pacion
Ciudadana y Gobierno Abierto, que
prescribe:

GobiernoAbierto: Modelode gobernanza
colaborativa,que aprovechalainteligen-
ciadediferentessectoresdelasociedad

desconcentrados de la Administracién Publica
Estatal y Municipal, asi como las empresas de
participacion estatal o municipal;
VI.Lossistemasoperadoresdeaguaysaneamiento;
VII. Los organismos auténomos del Estado;

VIII. Las universidades publicas e instituciones de
educacién superior publica dotadas de autonomia;
IX. Los partidos politicos y asociaciones politicas,
en los términos de las disposiciones aplicables;

X. Los fideicomisos y fondos publicos que cuenten
con financiamiento publico, parcial o total, o con
participacion de entidades de gobierno;

Xl. Las organizaciones de la sociedad civil
constituidas conforme a las leyes mexicanas, que
reciban y ejerzan recursos publicos en el dmbito
estatal y municipal,

XIl. Los sindicatos que reciban y ejerzan recursos
publicos en el &mbito estatal o municipal;

XIlll. Los candidatos independientes; y

XIV. Cualquier persona fisica o moral que reciba
y ejerza recursos publicos o realice actos de

antaridad del Fetada o de lac miinicining
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para tomar mejores decisiones en
los pro-cesos de disefo, elaboracion,
implementacionyevaluaciénde politicas
publicas, servicios publicosy programas
gubernamentales, de forma abierta y
transparente (articulo 3, fraccién Il1).

Esta definicién clarifica el contenido y
alcancedel gobiernoabierto, que sevincu-
la con la rendicion de cuentas directa a
la sociedad en temas interés, donde la
participacidonesactivay permanente.

Es por ello que, para poder entender este
innovador paradigma, es indispensable
adentrarnosensuselementos, al respecto
el Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Protecciéon de
Datos Personales (SNT)7, en el marco de
sus atribuciones, haestablecidoel modelo
tedrico de gobierno abierto, el cual es
producto de una labor colaborativa con
miembros de la academia, recogiendo as-
pectos tedricos y operativos, con el finde
establecer un paradigma mexicano.

Al respecto el SNT publicé el Acuerdo
por el cual se establece el modelo de
gobierno abierto del sistema nacional de
transparencia acceso a la informacion
publi-cay proteccionde datos personales,

7 De acuerdo con el articulo 30 LGTAIP,
el SNT se integra por el INAI, los Organismos
garantes de las Entidades Federativas, la Auditoria
Superior de la Federacién, el Archivo General de
la Nacion, y el Instituto Nacional de Estadistica 'y
Geografia. Con base en el articulo 28 de la LGTAIP
tiene como objetivo de fortalecer la rendicion de
cuentas,atravésdelacoordinacidonyevaluacionde
politicas publicas transversales de transparencia,
acceso a la informacién y protecciéon de datos
personales, teniendo competencia para establecer
e implementar los criterios y lineamientos al
respecto.

en dicho documento se establecen cuatro
elementos basicosen materiade practicas
de gobierno abierto: a) transparencia,
se refiere a la apertura de procesos e
informacion, b) participacién ciudadana,
cons-truccidondeespaciosdeinterlocuciéon
entre sociedad y gobierno, c) rendicion de
cuentas,consisteenelcontrol,seguimiento
yvigilanciadelaciudadania;yd)innovacion,
que se refiere a los modelos de gestién
enfocados en solucionar problemas
publicos (Bello, 2021, p.65).

Gobierno abierto es la aspiracién mas
elevada de la transparencia o apertura
del Estado, donde se modifica el clasico
paradigmavertical de poder, pues significa
un didlogo permanente con la sociedad
en aras de resolver problemas de interés
publico.

Resulta importante ser incisivo en el
valor de la informacién, que fortalece la
democracia, siendounderecho habilitante
pues atravésde este esviable el ejerci-cio
de otros, en ese sentido la informacién
en poder del Estado, permite proponer
soluciones,donde todaslasvocessonoidas
ysellegaconelloaresultados maseficaces.

En ese sentido, la innovacidén juega un
papel crucial, pues el éxito del proyecto
implica analizar el medio de difusién e
incluso contacto con los particulares, esto
es llegar amas gente y permitir que todos
participen. No debemos perder de vista
que las politicas publicas son las vias que
permiten se materialicen los derechos
humanos,esdecir lasestrategias puntuales
del Estado que describen su intervencién
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enmateriade salud, educacién, accesoala
justica, etcétera.

6. LAS TIC EN EL MARCO OPERATIVO
DEL GOBIERNO ABIERTO

En materiadeinnovacion gubernamental,
las TIC se han convertido en herramientas
idéneas, que posibilitan agilizar tramites
y servicios publicos, como por ejemplo los
pagosenlineaylaemisionde documentos
digitales, y ademas permiten establecer
contacto directo con la poblacién, siendo
una constante el uso de redes sociales en
materiade comunicaciénsocial.

Es tallaimportanciadelas TIC, que desde
el 2015 el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI), 6rgano constitucional
auténomo que emite estadisticas oficiales
con el fin de aportar datos utiles para
planearydisenar politicas publicas,informa
laEncuestaNacional Sobre Disponibilidad
y Uso de Tecnologias de la Informacién en
losHogares (ENDUTIH).

La dltima ediciéon corresponde a
2021, destacando que se realizdé en
colaboracioén con el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), y “Tiene como
finalidad obtener informacién sobre la
disponibilidad y el uso de las tecnologias
delainformaciény comunicaciones enlos
hogares y su utilizacién por los individuos
de seisafnosomasenMéxico (INEGI, 2022,

p.1).

Entre los datos relevantes de dicho
instrumento estadistico destacamos que
se registraron 88.6 millones de personas
usuarias de Internet, de los cuales el 89.2

% se conectarontodoslosdiasdelasemana,
empleando para tales fines el 96.8%
un smartphone, siendo las principales
actividades comunicarse (93.8 %), buscar
informacioén (89.9 %) y acceder a redes
sociales (89.8 %). La interaccion con el
gobierno por internet pasé de 28.0 % en
2017 a42.3%en2021 (Ibidem.,pp. 1-4).

Estainformacion es de sumaimportancia,
pues delinea un perfil de usuario
potencialmente participativoencontextos
digitales, que de manera constante se
mantiene comunicado eincluso,considera
lasviasonlineidéneasparainteractuarcon
el sector publico.

Actualmente, el fortalecimiento de la
transparenciay el acceso alainformacién
sehadadodelamanodelaaperturadigital
institucional, referente obligado es la
plataforma nacional de transparencia®,
sitio publico que conformatosde usolibre
permite consultary reutilizar informacion
deinteréspublico,establecidasenleycomo
obligacionesdetransparenciacomunes’y
especificas'®, destacando que de manera
periédica se agregan herramientas que
facilitan el analisis de los datos,como es el
casodegraficasy buscadores tematicos.

8 https://www.plataformadetransparencia.
org.mx/
9 Las obligaciones comunes se encuentran

publicadas en el articulo 70 de la LGTAIP y 15 de
la LTAIPV, se refieren a informacién de interés
publico de naturaleza normativa, administrativa,
financiera e incluso un apartado de transparencia
proactiva, es decir aquella que supera el catdlogo
establecido en la norma.

10 Las obligaciones especificas, desarrollan
los tépicos mas relevantes correspondientes a la
naturaleza de cada sujeto obligado.
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En materia de gobierno abierto, resulta
relevante citar que, con una tendencia
progresista,caracteristicaenlosderechos
humanos, Veracruz fomenta el uso de las
TIC anivel normativo,como se acreditaen
lossiguientes articulos.

Leyde Transparenciay Accesoala
Informacién Publica parael Estado
deVeracruzdelgnaciodelallave
Articulo 49. En materia de gobierno

abierto, los sujetosobligados deberan:
VIl.Desarrollar masymejorestecnologias
deinformacién paraimpulsar la politica
de datos abiertos. La informacidn
publica deberd estar disponible en
formatos utiles y reutilizables, para
fomentar la participaciénciudadanayla
transparenciay mejo-rarlarendiciénde
cuentas.

Articulo 50. Los sujetos obligados
implementaran medios de autenticacion
digital, paratramitesyservicios publicos.
Articulo 51. Los sujetos obligados
estableceran canales de comunicacion
conlos ciudadanos, através de lasredes
sociales y plataformas digitales, que
les permitan participar en la toma de
decisiones.

Ley Estatal de Participacién
Ciudadanay Gobierno Abierto
Articulo 2. Las disposiciones de esta Ley
tienen por objeto fomentar, promover,
re-gulary establecer los instrumentos,
herramientas y tecnologias que
permitanlaor-ganizaciény participacion
de los habitantes del Estado en los
procedimientos,fun-cionesy decisiones
delosérganosdel Gobiernodel Estadoy

delos Municipios.

Resulta importante destacar que, en el
caso de los Ayuntamientos del Estado de

Veracruz, el primer impulso importante
con las TIC fue el Portal Modelo de
Transparencia Municipal, herramienta
desarrollada por Organo de Fiscalizacién
Superior del Estado de Veracruz (ORFIS),
como consecuencia de las evaluaciones a
los portalesdetransparenciamunicipalen
elmarcodel Primer Plande Accién Local de
Gobierno Abiertode Veracruz!.

El Portal Modelo de Transparencia
Municipal, consistia en una herramienta
gra-tuita que contenia las obligaciones
comunes Yy especificas precargadas, asi
comoelapartadodeinformaciéonfinanciera,
para que los Ayuntamientos de manera
sencillacargaranlosarchivos (ORFIS, 2017,
p.15).

Otropasoimportante anivel municipal fue
elusodelasredes socialescomounmedio
de comunicacién social, representando
herramientas oportunas, gratuitasy agiles
gue comunican a gran escalay en tiempo
realtemasdeinterésalacomunidad.

Sobre el uso de redes sociales, se resalta
la transmisién en vivo de las sesiones de
Cabildo, como es el caso de Poza Rica de
Hidalgo, quienes fueron reconoci-dos por
esta buena practica de la administracion
municipal 2018-2021 (1VVAI, 2020, parr.14)
Resalta también la labor del Instituto
Veracruzano de Acceso alaInformaciény
Proteccion de Datos Personales (IVAI), al

11 Las evaluaciones se realizaron dentro
del Capitulo | Transparencia y contraloria social
Metodologia para la evaluacion de portales
municipales, integrado por el ORFIS, Colectivo
Ciudadanos por Municipios Transparentes
(CIMTRA) Puebla-Tlaxcalay El Colegiode Veracruz
(COLVER).
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capacitar de manera presencial o remota
alos sujetos obligados, con el objetivo de
proporcionar los elementos tedricos y
normativosenmateriadegobiernoabierto,
ademas del acompanamiento constan-
te, con el objetivo de mantener el nivel
alcanzado, apesardelrelevonatural moti-
vo del cambiode administraciones.

A lo anterior se suma el esfuerzo del IVAI
en la organizacién de certamenes, con
el fin de incentivar el cumplimiento del
marco normativo, para efecto de dar
mayor claridad a la operatividad, se citan
las mejores practicas galardonadas en el
certamen Ayuntamiento Transparente,
edicion 2021.

El ayuntamiento de Coatzacoalcos
presentédos proyectos,el Centro Digital
de Atencién Ciudadana ‘Coatzatel’, asi
como el Sistema Digital de Tramites y
Servicios, que fueron ponderados por
un jurado calificador externo, cuyos
miembros decidieron entregarle
el Primer Lugar. El Segundo Lugar
correspondié al ayuntamientode Xalapa,
que concursé el Centro de Atenciéon
Telefénica del Ayuntamiento de Xalapa
(Catax) y el ayuntamiento de Coatepec,
acreedordel Tercer Lugar, participd como
el proyecto de ‘Difusion del proceso de
obraderehabilitaciéndel parque Miguel
Hidalgo'(IVAI, 2021, parr. 2).

Actualmente,ademasdelosayuntamientos,
diversos sujetos obligados, se han dado a
la tarea de implementar alguna practica
de gobierno abierto, que mas alla del
cumplimiento a un mandato ley, significa
atender necesidades sociales a través de
las TIC, que permiten de manera masiva
difundir informacién util, la posibi-lidad

de participar y sobre todo rendir cuentas
entiemporeal,loquesindudafortalecela
democraciaylosderechos humanos.

7. CONCLUSIONES

Los derechos humanos se encuentran
en constante actualizacién, es por ello el
interés del contextoenque sedesarrollan,
pues permiten ampliar su alcance y hacer
exigible al Estado su tutela.

Enelcasodelas TIC, su estudio no puede
limitarse a un aspecto utilitario, pues el
acceso y uso de estas ha sido reconocido
como un derecho fundamental, siendo un
derecho habilitante que permite desde un
enfoquesociallarealizacionotrosderechos,
siendo porendedegranvalia.

Destaca su nexo con el derecho a la
informacion y la libertad de expresién,
fun-damentales en las democracias, al
permitir el librey agil flujode informacion,
ge-nerando espacios que promueven el
debatedel quehacer publico.

Enlosinstrumentos estadisticos oficiales,
se describe de manera puntual el am-plio
alcancedelas TICenlasociedad mexicana,
confirmando ser espacios de contacto
idoneo que permiten a gobierno dar
difusion a sus actividades y contac-tar de
manera masivaalapoblacién,conel finde
generar unacolaboraciéninsti-tucional.

Veracruz cuenta con un robusto cuerpo
normativo en materia de transparenciay
accesoalainformacion,alquesesumaelde
participacionciudadana,dondereconocela
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importanciaoperativadelas TICyexhorta 8. FUENTES DE CONSULTA

alosentes publicos asu utilizacion.
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