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Las pymes ocupan el 99.8% del total 
de los establecimientos en México, 
se caracterizan por carecer de una 
correcta organización y, por lo regular, 
no cuentan con una estructura formal; 
por ende, no tienen un buen manejo 
en sus operaciones diarias. El presente 
trabajo tiene como propósito analizar y 
conocer los principales problemas en el 
control interno de las pymes y mipymes 
del mercado “Gregorio Cabrera García” 
ubicado en Emiliano Zapata, Tabasco, 
México, en donde participaron de manera 
voluntaria 33 locatarios. El enfoque 
del estudio es cuantitativo con alcance 
descriptivo de tipo transversal y se midió 
el control interno de las pymes con el 
modelo COSO; se encontraron, entre 

RESUMEN
SMEs occupy 99. 8% of all establishments 
in Mexico, are characterized by lacking a 
proper organization and usually do not 
have a formal structure, therefore do not 
have a good management in their daily 
operations, this paper aims to analyze 
and learn about the main accounting 
problems in SMEs and MSMEs in the 
market “Gregorio Cabrera Garcia” located 
in Emiliano Zapata, Tabasco, Mexico, with 
the voluntary participation of 33 tenants, 
the approach of the study is quantitative 
with descriptive scope of cross-sectional 
type and the internal control of SMEs was 
measured, choosing the COSO model, 
finding among the main results that 33. 
33% of the surveyed businesses do not 
have an internal control, 30% are paying a 

ABSTRACT

1. Egresada de la licenciatura en contaduría pública de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, División Académica de 
Ciencias Económico Administrativas (DACEA). México.
2. Doctor en Administración Educativa. Jefe de Investigación y profesor-investigador de la División Académica de Ciencias 
Económico Administrativas, miembro del Sistema Estatal de Investigadores Tabasco y miembro de la Red de Docentes de América 
Latina y el Caribe. México.
3. Doctora en Educación por el Centro de Formación Profesional de Chiapas “Maya”, maestra en Administración de Negocios en 
el Área de Calidad y Productividad por la Universidad Tecmilenio y licenciada en Mercadotecnia por la Universidad del Valle de 
México. Profesora-investigadora de tiempo completo de DACEA en la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, México.

DOI: https://doi.org/10.5281/zenodo.7843480
RECIBIDO: 6 de febrero, 2023

ACEPTADO: 21 de febrero, 2023



Universita Ciencia año 11, número 30 ene-abr 2023 137

PALABRAS CLAVE: pymes, sistema contable, 
control interno, sistema de información, 
contabilidad.

KEYWORDS: SMEs, accounting system, 
internal control, information system, 
accounting.

1. INTRODUCCIÓN

La presente investigación tiene como 
propósito conocer los problemas que 
tienen las pymes en cuanto a su control 
interno. Dichas empresas contribuyen en 
la economía mexicana de forma importante, 
pues dan origen a un gran número de 
empleos para los ciudadanos y se posicionan 
como las principales representantes entre 
la clasificación de las empresas.

Muchas de estas empresas se caracterizan 
por tener poca cantidad de empleados y, en 
algunas, sus ingresos no son muy elevados; 
es por eso que son reacias a contratar a una 
persona especialista en temas contables o 
implementar un sistema de control interno 
que les ayude a incrementar sus ganancias.  
Por lo tanto, al no inquietarse por poner 
en marcha un sistema que les sea de apoyo 
para su desarrollo financiero, se ven en 

los principales resultados, que el 33.33% 
de los negocios encuestados no cuentan 
con un control interno, asimismo el 
30% está pagando un crédito y el 12.1% 
realiza el registro de sus operaciones por 
computadora, mientras que el 87.9% de 
los locatarios las registran manualmente.

credit and 12.1% register their operations 
by computer, with 87.9% of the tenants 
doing it manually.

desventaja ante otras compañías en cuanto 
a competitividad y desarrollo. 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la mayoría de este tipo de empresas 
la contabilidad muchas veces es nula, ya 
que no consideran que sea importante 
en el desarrollo de su negocio, así que es 
necesario enfatizar que, por esta misma 
razón, no existe información efectiva 
y oportuna para poder conocer las 
estadísticas del crecimiento de la empresa.
El sistema de información formal en las 
empresas se basa en la contabilidad y 
conforme a la eficacia de este, depende la 
mayoría de las decisiones que deben tomar 
las partes interesadas (Aguilar et al., 2018, 
p. 4).

Muchos empresarios crean y realizan 
sus actividades económicas sin efectuar 
una planificación financiera y contable 
adecuadas, e improvisan en el transcurso 
del tiempo, sin tener el conocimiento de que 
la ausencia de estas no les permitirá crecer 
adecuadamente (Sánchez et al., 2017, p. 4).
Este grupo de empresas empiezan siendo 
familiares; por ende, no tienen la costumbre 



Universita Ciencia año 11, número 30 ene-abr 2023 138

de realizar una contabilidad, únicamente 
se enfocan en la producción y venta de sus 
productos, por lo que una misma persona se 
encarga de realizar diferentes actividades 
(Vaca et al., 2021, p.1234), debido a lo cual 
carecen de un control interno, puesto 
que no llevan a cabo un registro diario 
de operaciones, con lo que se generan 
problemas en las finanzas. 

Es decir, estas entidades toman en cuenta 
el tema de la contabilidad solo si se les 
presenta necesario; de lo contrario, no 
consideran importante obtener un sistema 
de control interno adecuado. 

Algunos empresarios de las pymes 
consideran que implementar controles 
internos son contratiempos; además de 
que lo conceptualizan como un gasto 
innecesario, sin embargo, al no ejecutar 
este tipo de sistematización en vez de 
economizar, van generando más gastos.

Está situación generada por los empresarios 
juega en contra de la permanencia de las 
pymes en el mercado, al no contar con 
bases sólidas y estar desinformados sobre 
la administración y contabilidad en aspectos 
legales, ya que muchas veces se basan en 
conocimientos empíricos. En este contexto, 
surge la interrogante: ¿cuáles fueron los 
principales problemas dentro del control 
interno en las pymes del mercado “Gregorio 
Cabrera García” ubicado en Emiliano 
Zapata, Tabasco durante el año 2022?

3. JUSTIFICACIÓN 

El control interno dentro de una entidad 
reafirma que las operaciones que se 

ejecutan sean confiables y correctas 
ayudando así a evitar errores y fraudes.

Mientras que la contabilidad es la que 
se encarga de proporcionar reportes 
periódicos que son utilizados para la toma 
de decisiones dentro de la organización 
en base a los sistemas de información y 
parámetros contables.

Por lo que llevar el seguimiento de la 
contabilidad en una empresa es esencial, ya 
que esta tiene como fin el obtener el control 
de los datos que se realizan en la entidad en 
un determinado periodo. 

En los tiempos actuales, los sistemas 
contables se han convertido en 
instrumentos indispensables para las 
empresas, pues derivado de estos se obtiene 
la información necesaria para cumplir con 
las obligaciones fiscales y beneficiar de 
esta forma a las partes interesadas en las 
resoluciones tomadas dentro de la empresa 
(Hernández y Moreno, 2018, p. 72).

De modo que las obligaciones fiscales, 
como lo es la recaudación de impuestos, 
se consideran como los ingresos cruciales 
para el país, pues son estos los medios por 
los que el gobierno se encarga de ofrecer a 
los ciudadanos seguridad, salud, educación 
e infraestructura.

Para que la administración de la empresa sea 
eficaz, óptima y precisa, es imprescindible 
poner en práctica un sistema contable. 
De esta forma se podrá tener un registro 
contable eficiente que evite errores en la 
gestión administrativa de la organización 
(Zambrano, 2016, p. 14), así que con el 
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refuerzo de un sistema de registro contable 
se pueden obtener, con detalle, todas las 
operaciones que se efectúan dentro de la 
empresa. 

4. OBJETIVO GENERAL

Analizar e identificar los problemas más 
comunes en los procesos de control 
interno dentro de las pymes del mercado 
de Emiliano Zapata, Tabasco, México, al año 
2022.

5. MARCO TEÓRICO

Existen dos tipos de pymes, las que se 
crean con una estructura organizacional, 
las cuales cuentan con un capital estable y 
se localizan en un factor económico formal, 
mientras que las otras son empresas que 
surgieron en un núcleo familiar las cuales 
solo tiene el objetivo de subsistir (Jaén y 
Valverde, 2013, p. 43).

La cantidad de personal que labora en la 
empresa, el sector en que se desempeñan, 
total de ventas anuales y sus estados 
financieros son algunos de los criterios 
con los que se puede definir y clasificar una 
empresa como pyme (Páez, 2021, p. 12).

Estas empresas regularmente son del sector 
comercial, industrial o de servicios, siendo el 
capital proporcionado por 1 o 2 personas, y 
muchas veces son empresas familiares, esto 
significa que los mismos dueños se ocupan 
de todas las áreas dentro de la entidad 
(Martínez y Arreola, 2017, p. 2).

La contaduría se encarga de facilitar la 
información cuantitativa de las empresas, 
dicha información mencionada es 

financiera, en donde se pueden visualizar 
las transacciones que realiza la entidad, 
suministrando información útil y oportuna 
para usuarios internos y externos que 
se interesen por la compañía (Morales y 
Morales, 2019, p. 52).

La contabilidad se basa en la recopilación 
de las transacciones económicas que 
se realizan en la empresa, con las que se 
obtiene información financiera sistemática 
y estructurada (NIF, 2017).

L a s  o p e r a c i o n e s  q u e  a f e c t a n 
económicamente a una entidad incluyen las 
transacciones, transformaciones internas 
y otros eventos.

En el desarrollo de una empresa, la práctica 
de la contabilidad es de suma importancia, 
tanto dentro del mercado empresarial, para 
ser más competitivas, como en el gobierno 
y el país; pues estimulan a la obtención de 
la información financiera de la empresa, 
accediendo así a un control, planeación, 
pronóstico de ventas y gestión de un buen 
desempeño dentro de esta (Mite, 2018, p. 
259).

MODELOS DE MEDICIÓN EN PYMES

En la tabla 2 se muestra un análisis 
comparativo de los modelos de medición 
para las pymes.



Universita Ciencia año 11, número 30 ene-abr 2023 140

Para la presente investigación, se decidió 
utilizar el modelo COSO que está integrado 
por cinco dimensiones o componentes: 
ambiente de control, evaluación de riesgos, 
actividades de control, información y 
comunicación y monitoreo.

MODELO COSO

El modelo COSO (Committee of Sponsoring 
Organization of the Treadway Commission), 
apoya a la dirección en un mejor manejo 
de sus operaciones administrativas y 
contables; asimismo, identifica y evalúa 
las mejores prácticas administrativas 
que puede llevar la entidad para un mejor 
desarrollo financiero.

Un marco de control interno se considera 
necesario para las entidades. Dicho marco 
debe estar específicamente diseñado para 
coadyuvar en el desempeño del control 
interno de la organización; en consecuencia, 
la Organización para la Cooperación y el 
Desarrollo Económico (OCDE) recomienda 
el uso del modelo COSO, al igual que la 
Secretaría de la Función Pública Federal y 
la Auditoría Superior de la Federación (DOF, 
2017, p. 1).

6. METODOLOGÍA

El enfoque del presente estudio es 
cuantitativo con un alcance descriptivo, 
ya que se pretende solamente detallar la 
situación que viven las pymes al año 2022. 
El diseño es no experimental, debido a que 
no se controlan las variables bajo estudio; 
el tipo es transversal, pues se recogen los 
datos en un solo momento (Hernández et 
al., 2014, p. 4).

7. POBLACIÓN Y MUESTRA

En el mercado de Emiliano Zapata, 
“Gregorio Cabrera García”, ubicado en el 
estado de Tabasco, en México; están en 
uso 60 locales. De lo cuales, participaron 
de manera voluntaria 33 locatarios. Los 
negocios se distribuyen de acuerdo con las 
actividades de la tabla 3.
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En cuestión de género, el 42.4% son de 
fenotipo masculino y el 57.6% femenino. 
De los locatarios encuestados, 21 son 
dueños del negocio con algún parentesco 
cercano; ya sean esposas, hijo(a)s, padres 
o madres. Algunos de los locatarios ya 
tienen 40 años de estar ahí, lo cual se puede 
observar en la siguiente figura.

Las edades de los encuestados van desde 
los 12 hasta los 70 años.

8. INSTRUMENTO

Se adaptó un instrumento a partir de COSO 
(2016) y se piloteó; con lo que se obtuvo un 
alfa de Cronbach de .807 que se considera 
aceptable. Por lo que, para el levantamiento 
de datos, se realizó una encuesta, la cual se 
imprimió y se repartió entre los locatarios 
del mercado, quienes respondieron de 
manera voluntaria.

9. RESULTADOS

En primer término, se evaluaron las 
respuestas al cuestionario de control 
interno por medio de la distribución de 
frecuencias; se obtuvieron una curtosis 
de -1.089 y una asimetría de 0.017, con 
un puntaje mínimo de 30 y máximo de 67; 
con una media de 48.18 y una desviación 
estándar de 9.89. 

Para analizar mejor los datos, se 
consideraron cuatro categorías basadas en 
los cuartiles, de acuerdo a la siguiente tabla.

Para lograr una mayor precisión en 
este estudio, se decidió considerar a los 
locales sin control interno, solo el valor 
representado en el primer cuartil 33.33%.
Para continuar el estudio, se realizó un 
análisis descriptivo de los locatarios, que 
se puede observar en la tabla 5, sobre 
las dimensiones que integran el control 
interno.

Se puede observar que la dimensión 
más usada en el control interno de los 
comercios son las actividades de control, 
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con un promedio de 12.03; mientras que 
la dimensión menos usada es ambiente de 
control, que tiene el 7.8 de promedio.

Dentro del análisis, 26 locales (78.8%) se 
apoyan de algún profesional o persona 
para realizar su contabilidad y, de los 
encuestados, 10 locatarios (30%) están 
pagando algún crédito; además, solo uno de 
los locatarios indica que no paga impuestos. 

En la tabla 6 se observa la frecuencia en la 
forma en la que registran las operaciones 
dentro del local.

Se observa que, entre los locatarios, un 
12.1% realiza el registro de sus operaciones 
por computadora, mientras que el 87.9% lo 
lleva a cabo de forma manual.

Para el análisis de las variables 
sociodemográficas dicotómicas, que 
pudieran presentar diferencias en las 
dimensiones que registran las actividades 
del control interno, se realizó una prueba t 
de Student, que resultó sin diferencias para 
el género, como se observa en la figura 2. La 
forma de registro de operaciones, el hecho 
de estar pagando un crédito, ser dueño o 
tener parentesco con el dueño, no así para el 
caso de tener un profesional o persona que 
le ayude a llevar contabilidad en el negocio 
como se ve en la tabla 7.

Se pueden percibir los patrones de 
diferencias y aunque las líneas de tendencia 

no están superpuestas, se observa un 
patrón claramente identificable en la 
mayoría de las dimensiones.

Se pueden observar diferencias 
significativas en la dimensión de evaluación 
de riesgos, en donde se registra que los 
locatarios que tienen a una persona 
ayudándoles con la contabilidad del 
negocio cuentan con una puntuación menor 
en la dimensión mencionada, a diferencia 
de las que respondieron que no tiene ayuda 
en este ámbito.

Se realizó la prueba ANOVA para 
conocer aquellas variables que pudieran 
presentar diferencias; estas no resultaron 
significativas para el caso del tipo de 
parentesco con el dueño del negocio, estado 
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civil, tipo de negocio, años del negocio en 
el mercado; no así el caso de la edad, que se 
puede observar en la tabla 8.

Es posible observar diferencias 
significativas en tres dimensiones, que 
son evaluación de riesgos, información y 
comunicación, y monitoreo. De acuerdo con 
pruebas post hoc las personas mayores a 51 
años muestran menores puntajes.

También se compararon la antigüedad del 
negocio en el mercado y las dimensiones 
del control interno, cuyos resultados se 
observan en la tabla 9.

En la dimensión de información y 
comunicación se pueden apreciar 
diferencias significativas. De acuerdo 

a la prueba Bonferroni, se indica que 
los trabajadores que tienen más de 23 
años laborando en el negocio tienen una 
puntuación menor a los que tienen menos 
de cuatro años de antigüedad.

10. DISCUSIÓN-CONCLUSIÓN

Se encontró una carencia de controles 
internos en el 33.33% de los locales, en 
concordancia con los resultados de Gómez 
et al. (2021). También se detectó que el 
ambiente de control es poco tomado en 
cuenta. Esto podría ser explicado debido 
al tamaño de los negocios, ya que podrían 
pensar que no requieren un manual 
de funciones, un código de ética o una 
persona encargada del personal porque 
todo puede recaer en una sola persona; 
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por esta situación, el sistema de control 
interno no está bien estructurado y podría 
haber ambigüedad en cuanto a la asignación 
de autoridad y responsabilidades, esto 
corrobora lo mencionado por Paiva 
(2013), que indica que, cuando una sola 
persona realiza diferentes labores en 
la empresa, provoca un mal desglose de 
funciones en el ambiente de control; lo cual 
deriva en dificultad para detectar errores 
involuntarios, omisiones y se expone a actos 
ilícitos.

Dentro de los negocios entrevistados 
se pudo encontrar que la mayoría de los 
dueños contratan servicios de contabilidad 
o una persona les ayuda en este ámbito y 
el 97% (32) negocios pagan sus impuestos, 
además se observan solo 10 locatarios 
pagando un crédito, por ende, se percibe 
que los locatarios conocen la importancia 
de contar con ayuda contable y, asimismo, 
con el cumplimiento de sus obligaciones 
fiscales; por lo que se reafirma lo indicado 
por Valencia et al. (2022), respecto de 
que el contador público es importante en 
las mipymes para la documentación de 
movimientos financieros. Asimismo, ayudar 
a las empresas a que dejen de operar en la 
informalidad y proporcionar información 
necesaria sobre la situación económica y la 
capacidad de endeudamiento.

El registro de operaciones contables 
es mayormente manual en 29 de los 
negocios, y solo cuatro realizan el registro 
por computadora. Estos registros podrían 
dar poca claridad, dificultar la toma 
de decisiones y la interpretación de la 
información, así que se puede confirmar lo 
que señala Durán (2015), quien menciona 

que este proceso contable, al realizarse de 
manera manual, se vuelve una desventaja 
para la entidad, ya que es probable que no se 
cuente con información actualizada, y sea 
necesario invertir más tiempo para la toma 
de decisiones.  

Se encontró que las personas que llevan más 
años laborando en el negocio, comparadas 
con aquellas que están ingresando, 
informan y comunican menos; esto se puede 
deber a que tratan de mantener su status 
quo de conocedores de los procesos y su 
estabilidad en el negocio, para así evitar 
ser despedidos o reemplazados, como 
encontraron Saíz et al. (2013) quienes 
mencionan, en sus conclusiones, que los 
trabajadores noveles son los que necesitan 
más conocimientos y no lo reciben, mientras 
que los que llevan más años deben transmitir 
y compartir los conocimientos, para hacer 
crecer la empresa, pero no lo difunden. Esto 
se debe a que los trabajadores perciben que 
su conocimiento es la clave de la empresa, 
y usan esto como escudo, por temor a ser 
despedidos. 

También se resaltó que las personas 
mayores a 51 años evalúan menos los 
riesgos, informan y comunican menos 
y también efectúan menos acciones 
de monitoreo, podrían ser aspectos 
psicológicos propios de la edad, lo que 
arroja una nueva línea de investigación que 
podría llevarse a cabo a futuro. Se perciben 
diferencias significativas en la dimensión 
de monitoreo; en la cual las personas 
que tienen escolaridad de nivel primaria 
cuentan con una menor puntuación. El 
resultado es la observación de otra posible 
e interesante línea de investigación futura.
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