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RESUMEN

Las pymes ocupan el 99.8% del total
de los establecimientos en México,
se caracterizan por carecer de una
correcta organizacién vy, por lo regular,
no cuentan con una estructura formal;
por ende, no tienen un buen manejo
en sus operaciones diarias. El presente
trabajo tiene como propdésito analizar y
conocer los principales problemas en el
control interno de las pymes y mipymes
del mercado “Gregorio Cabrera Garcia”
ubicado en Emiliano Zapata, Tabasco,
México, en donde participaron de manera
voluntaria 33 locatarios. El enfoque
del estudio es cuantitativo con alcance
descriptivo de tipo transversal y se midio
el control interno de las pymes con el
modelo COSO; se encontraron, entre

ABSTRACT

SMEs occupy 99. 8% of all establishments
in Mexico, are characterized by lacking a
proper organization and usually do not
have a formal structure, therefore do not
have a good management in their daily
operations, this paper aims to analyze
and learn about the main accounting
problems in SMEs and MSMEs in the
market “Gregorio Cabrera Garcia” located
in Emiliano Zapata, Tabasco, Mexico, with
the voluntary participation of 33 tenants,
the approach of the study is quantitative
with descriptive scope of cross-sectional
type and the internal control of SMEs was
measured, choosing the COSO model,
finding among the main results that 33.
33% of the surveyed businesses do not
have an internal control, 30% are paying a
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los principales resultados, que el 33.33%
de los negocios encuestados no cuentan
con un control interno, asimismo el
30% esta pagando un crédito y el 12.1%
realiza el registro de sus operaciones por
computadora, mientras que el 87.9% de
los locatarios las registran manualmente.

PALABRAS CLAVE: pymes, sistema contable,
control interno, sistema de informacion,
contabilidad.

1.INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como
propodsito conocer los problemas que
tienen las pymes en cuanto a su control
interno. Dichas empresas contribuyen en
laeconomiamexicanadeformaimportante,
pues dan origen a un gran numero de
empleosparalosciudadanosy seposicionan
comolasprincipalesrepresentantesentre
laclasificacionde lasempresas.

Muchasde estasempresas se caracterizan
portener pocacantidaddeempleadosy,en
algunas, susingresos noson muy elevados;
esporesoquesonreaciasacontratarauna
persona especialistaentemascontableso
implementarunsistemadecontrolinterno
qguelesayudeaincrementar sus ganancias.
Por lo tanto, al no inquietarse por poner
enmarchaunsistemaquelesseadeapoyo

para su desarrollo financiero, se ven en
desventajaante otrascompaniasencuanto

acompetitividad y desarrollo.

credit and 12.1% register their operations
by computer, with 87.9% of the tenants
doing it manually.

KEYWORDS: SMEs, accounting system,
internal control, information system,
accounting.

2.PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

En la mayoria de este tipo de empresas
la contabilidad muchas veces es nula, ya
que no consideran que sea importante
en el desarrollo de su negocio, asi que es
necesario enfatizar que, por esta misma
razon, no existe informacion efectiva
y oportuna para poder conocer las
estadisticasdelcrecimientodelaempresa.
El sistema de informacién formal en las
empresas se basa en la contabilidad y
conforme a la eficacia de este, depende la
mayoriadelasdecisiones que debentomar
las partesinteresadas (Aguilaretal.,2018,

p.4).

Muchos empresarios crean y realizan
sus actividades econdmicas sin efectuar
una planificacién financiera y contable
adecuadas, e improvisan en el transcurso
deltiempo,sintenerelconocimientodeque
laausenciadeestasnoles permitiracrecer
adecuadamente (Sanchezetal.,2017,p.4).
Este grupo de empresas empiezan siendo
familiares; porende,notienenlacostumbre
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de realizar una contabilidad, dnicamente
se enfocanenlaproducciény ventadesus
productos, por loque unamismapersonase
encargaderealizar diferentes actividades
(Vacaetal.,2021,p.1234),debido alo cual
carecen de un control interno, puesto
gue no llevan a cabo un registro diario
de operaciones, con lo que se generan
problemasen lasfinanzas.

Es decir, estas entidades toman en cuenta
el tema de la contabilidad solo si se les
presenta necesario; de lo contrario, no
consideranimportante obtenerunsistema
de controlinterno adecuado.

Algunos empresarios de las pymes
consideran que implementar controles
internos son contratiempos; ademas de
que lo conceptualizan como un gasto
innecesario, sin embargo, al no ejecutar
este tipo de sistematizaciéon en vez de
economizar, van generando mas gastos.

Estasituacidongeneradaporlosempresarios
juega en contra de la permanencia de las
pymes en el mercado, al no contar con
basessolidasy estar desinformados sobre
laadministraciony contabilidadenaspectos
legales, ya que muchas veces se basan en
conocimientos empiricos. Eneste contexto,
surge la interrogante: ;cuales fueron los
principales problemas dentro del control
internoenlas pymesdel mercado “Gregorio
Cabrera Garcia” ubicado en Emiliano
Zapata, Tabascodurante el afno 2022?

3.JUSTIFICACION

El control interno dentro de una entidad
reafirma que las operaciones que se

ejecutan sean confiables y correctas
ayudando asiaevitarerroresy fraudes.

Mientras que la contabilidad es la que
se encarga de proporcionar reportes
periédicos que son utilizados paralatoma
de decisiones dentro de la organizacién
en base a los sistemas de informacién y
parametros contables.

Por lo que llevar el seguimiento de la
contabilidadenunaempresaesesencial,ya
queestatienecomofinelobtenerelcontrol
delosdatosqueserealizanenlaentidaden
undeterminado periodo.

En los tiempos actuales, los sistemas
contables se han convertido en
instrumentos indispensables para las
empresas,puesderivadodeestosse obtiene
lainformacion necesaria para cumplir con
las obligaciones fiscales y beneficiar de
estaforma alas partes interesadas en las
resolucionestomadasdentrodelaempresa
(Hernandezy Moreno, 2018, p.72).

De modo que las obligaciones fiscales,
como lo es la recaudacién de impuestos,
se consideran como los ingresos cruciales
para el pais, pues son estos los medios por
losque el gobiernose encargade ofrecera
los ciudadanos seguridad, salud,educacion
einfraestructura.

Paraquelaadministraciéndelaempresasea
eficaz, dptimay precisa, es imprescindible
poner en practica un sistema contable.
De esta forma se podra tener un registro
contable eficiente que evite erroresen la
gestion administrativa de la organizacién
(Zambrano, 2016, p. 14), asi que con el
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refuerzodeunsistemaderegistrocontable
se pueden obtener, con detalle, todas las
operaciones que se efectuan dentrodela
empresa.

4.0OBJETIVO GENERAL

Analizar e identificar los problemas mas
comunes en los procesos de control
interno dentro de las pymes del mercado
de Emiliano Zapata, Tabasco, México, al ano
2022.

5.MARCOTEORICO

Existen dos tipos de pymes, las que se
crean con una estructura organizacional,
las cuales cuentan conun capital establey
selocalizanenunfactoreconémicoformal,
mientras que las otras son empresas que
surgieron en un nucleo familiar las cuales
solo tiene el objetivo de subsistir (Jaény
Valverde, 2013, p.43).

La cantidad de personal que labora en |la
empresa, el sector en que se desempenan,
total de ventas anuales y sus estados
financieros son algunos de los criterios
conlos quese puededefiniryclasificaruna
empresacomo pyme (Paez, 2021, p. 12).

Estasempresasregularmentesondel sector
comercial,industrialodeservicios,siendoel
capital proporcionadopor 102 personas,y
muchasveces sonempresasfamiliares,esto
significaque los mismos duefios se ocupan
de todas las areas dentro de la entidad
(Martinezy Arreola, 2017,p.2).

La contaduria se encarga de facilitar la
informacién cuantitativa de las empresas,
dicha informaciéon mencionada es

Tabia 1. Clasificacion de las pymes en México
F
Tamario %o

95%

Numero de empleados

Micro 0 a 10 personas

Pequefias 4.0% 11 a 50 personas

Medianas 0.8% 51 a 250 personas

Nota: Elaboracion propia a partir de (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia [INEGI], 2020).

financiera, en donde se pueden visualizar
las transacciones que realiza la entidad,
suministrandoinformacién utily oportuna
para usuarios internos y externos que
se interesen por la compania (Morales y
Morales,2019,p.52).

La contabilidad se basa en la recopilaciéon
de las transacciones econdmicas que
se realizan en la empresa, con las que se
obtieneinformacionfinancierasistematica
y estructurada (NIF,2017).

Las operaciones que afectan
econdmicamenteaunaentidadincluyenlas
transacciones, transformaciones internas
y otros eventos.

Eneldesarrollodeunaempresa,lapractica
delacontabilidad esde sumaimportancia,
tantodentrodelmercadoempresarial, para
ser mas competitivas,comoenel gobierno
y el pais; pues estimulan a la obtencion de
la informacién financiera de la empresa,
accediendo asi a un control, planeacion,
prondstico de ventasy gestion de un buen
desempeno dentro de esta (Mite, 2018, p.
259).

MODELOS DEMEDICIONEN PYMES
En la tabla 2 se muestra un anélisis

comparativo de los modelos de medicion
paralas pymes.
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Tabla 2. Andlisis de modelos de medicién del control interno de Pymes

Autores Modelo Dimensiones Poblacion

(Zambrano Adaptado a Ambiente de control Empresa:

2016) partir del Evaluacion de riesgos DOMEPA C.A.

modelo COSO Actividades de control 5 empleados que
Informacion y laboran en las
comunicacion areas objeto de
Monitoreo estudio.

(Paramo, Modelo Propésito. Centro  comercial

2013) Ccoco Compromiso. “Playa Megastore”
Aptitud. 4 empleados que
Evaluacién y laboran en las
Aprendizaje. areas objeto de

estudio.

(Leon et al., Modelo Planificacion y Empresa:

2018) COBIT organizacion COVEMA SAC.
Adquisicion e Empleados que
implantacion laboran en las
Soporte y servicio areas objeto de
Monitoreo estudio.

(Tello & Modelo MICIL. Ambiente de control y Empresa:

Salas, trabajo institucional INVERCOES SAC.

2019) Evaluacion de riesgos Empleados que

Actividades de control laboran en las

Informacion y areas objeto de
comunicacién estudio
Supervision interna y

externa.

Nota: elaboracién propia

Parala presente investigacién, se decidié
utilizarelmodeloCOSO queestaintegrado
por cinco dimensiones o componentes:
ambientedecontrol,evaluaciénderiesgos,
actividades de control, informacion y
comunicaciony monitoreo.

MODELO COSO

Elmodelo COSO (Committee of Sponsoring
Organizationof the Treadway Commission),
apoya a la direccion en un mejor manejo
de sus operaciones administrativas y
contables; asimismo, identifica y evalla
las mejores practicas administrativas
gue puede llevar la entidad para un mejor
desarrollo financiero.

Un marco de control interno se considera
necesario paralasentidades. Dichomarco
debeestar especificamentedisefiado para
coadyuvar en el desempeno del control
internodelaorganizacion;enconsecuencia,
la Organizacion para la Cooperaciony el
Desarrollo Econdmico (OCDE) recomienda
el uso del modelo COSO, al igual que la
Secretariade la Funcion Publica Federal y
la AuditoriaSuperiordelaFederaciéon (DOF,
2017,p.1).

6.METODOLOGIA

El enfoque del presente estudio es
cuantitativo con un alcance descriptivo,
ya que se pretende solamente detallar la
situacién que viven las pymes al ano 2022.
El disefio es no experimental,debidoaque
no se controlan las variables bajo estudio;
el tipo es transversal, pues se recogen los
datos en un solo momento (Hernandez et
al.,2014,p.4).

7.POBLACIONY MUESTRA

En el mercado de Emiliano Zapata,
“Gregorio Cabrera Garcia”, ubicado en el
estado de Tabasco, en México; estan en
uso 60 locales. De lo cuales, participaron
de manera voluntaria 33 locatarios. Los
negociossedistribuyendeacuerdoconlas
actividadesdelatabla 3.

Tabla 3. Distribucion de los negocios de acuerdo al tipo

Universita Ciencia ano T, nimero 30

Tipo de negocio Locatarios Tipo de negocio Locatarios
Restaurante 14 Novedades 1

Tortilleria 3 Cerrajeria 1

Jugeria 2 Fruteria 2

Panaderia 1 Pasteleria 1

Abarrotes 2 Veterinaria 1

Carniceria 2 Pescaderia 1

Polleria 2

Nota: elaboracién propia
ene-abr 2023 140
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En cuestiéon de género, el 42.4% son de
fenotipo masculinoyel 57.6% femenino.
De los locatarios encuestados, 21 son
duenos del negocio con algun parentesco
cercano; ya sean esposas, hijo(a)s, padres
o madres. Algunos de los locatarios ya
tienen40anosdeestarahi,locual se puede
observarenlasiguiente figura.

Personas que laboran en el negocio

3% 3%
8% =

28%
21%

a1 w2 «3 w4 a5 ag a7

Figura 1: Nimero de personas que laboran en el local

Las edades de los encuestados van desde
los 12 hastalos 70 afios.

8.INSTRUMENTO

Seadaptéuninstrumentoapartirde COSO
(2016)y se piloted; conloque se obtuvoun
alfade Cronbachde.807 que se considera
aceptable.Porloque,paraellevantamiento
dedatos, serealizé unaencuesta, lacual se
imprimidy se repartié entre los locatarios
del mercado, quienes respondieron de
maneravoluntaria.

Alpha

T T T T
0.0 04 08 08 10

Figura 2: Alfa de Cronbach

9.RESULTADOS

En primer término, se evaluaron las
respuestas al cuestionario de control
interno por medio de la distribucién de
frecuencias; se obtuvieron una curtosis
de -1.089 y una asimetria de 0.017, con
un puntaje minimo de 30 y maximo de 67;
con una media de 48.18 y una desviacién
estandarde 9.89.

Para analizar mejor los datos, se
consideraron cuatro categoriasbasadasen
los cuartiles,de acuerdoalasiguiente tabla.

Tabla 4. Grado de control interno

Grado de control Rango Percentil %

Sin control <30-41 25 33.33
Poco control 42-48 50 18.19
Mayor control 49-57 75 24.24

58 + 100

Nota: elaboracién propia

Control 2424

Para lograr una mayor precisién en
este estudio, se decidié considerar a los
locales sin control interno, solo el valor
representadoenel primer cuartil 33.33%.
Para continuar el estudio, se realizé un
analisis descriptivo de los locatarios, que
se puede observar en la tabla 5, sobre
las dimensiones que integran el control
interno.

Tabla 5. Analisis descriptivo de las dimensiones de control interno

Dimensiones N  Minimo Maximo Media D.E.
Ambiente de control 33 3.00 13.00 7.87 299
Evaluacion de Riesgos 33 3.00 14.00 857 242
Actividades de control 33 5.00 15.00 12.03 2.53
Informacion y comunicacion 33 3.00 15.00 969 295
Monitoreo 33 3.00 15.00 10.00 2.86
N valido (por lista) 33

Nota: elaboracién propia.

Se puede observar que la dimension
mas usada en el control interno de los
comercios son las actividades de control,
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conun promedio de 12.03; mientras que Figura 3: Diferencias entre las dimensiones del control interno (COSO) y el
ladimension menos usada es ambiente de genero,
control,quetieneel 7.8 de promedio.

Dentro del andlisis, 26 locales (78.8%) se
apoyan de algun profesional o persona VAR Vahae\ NV ERANYAY,
para realizar su contabilidad y, de los = sa=z e e
encuestados, 10 locatarios (30%) estan o St

pagandoalgliincrédito;ademas,solounode

L . no estan superpuestas, se observa un
loslocatariosindicaquenopagaimpuestos. PErp

patréon claramente identificable en la

. mayoriade lasdimensiones.
Enlatabla 6 se observalafrecuenciaenla Y

fOI‘ma en Ia q ue I’egiStra n Ias Ope raCioneS Tabla 7. Alguien le ayuda a llevar la contabilidad
dentro del |Oca|- Dimensiones N Media Desv.Est. t Sig.
X ) Ambiente de control 0.021 0.983
Tabla 6. Forma de registro de operaciones s 56 768 558
Registro de operaciones  Frecuencia % Kig . 7:86 1:77
Computadora 4 121 Evaluacién de Riesgos 22450 0.020
Manual 29 87.9 Si 26 8.08 2.21
Total 33 100.0 No 7 1043 244
Nota: elaboracién propia. Actividades de control 0534 0.597
Si 26 1215 2.60
Se observa que, entre los locatarios, un N roomer 2
) ’ . : ’ Informacion y comunicacion 0267 0.791
12.1%realizaelregistrode susoperaciones si 26 977 313
por computadora, mientrasqueel 87.9%lo No Tooodas 28
Monitoreo 0.293 0.771
llevaacabodeformamanual. si 26 1008 2.86
No 7 9.71 3.09

Nota: elaboracién propia.

Para el andlisis de las variables
sociodemograficas dicotdémicas, que
pudieran presentar diferencias en las
dimensiones que registran las actividades
del controlinterno,serealizéunapruebat
deStudent,queresultésindiferencias para
elgénero,comoseobservaenlafigura2.La
formaderegistrode operaciones,elhecho
de estar pagando un crédito, ser dueno o
tener parentescoconel duefo,noasiparael
casodetenerun profesional o personaque
leayudeallevar contabilidad enel negocio
comoseveenlatabla7.

Se pueden observar diferencias
significativasenladimensiondeevaluacién
de riesgos, en donde se registra que los
locatarios que tienen a una persona
ayudandoles con la contabilidad del
negociocuentanconunapuntuacién menor
en ladimensién mencionada, adiferencia
delasquerespondieronque notieneayuda
eneste ambito.

Se realizé la prueba ANOVA para
conocer aquellas variables que pudieran
presentar diferencias; estas noresultaron
significativas para el caso del tipo de
parentescoconelduenodelnegocio,estado

Se pueden percibir los patrones de
diferenciasyaunquelaslineasdetendencia

Universita Ciencia ano T, nimero 30 ene-abr 2023 142
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civil, tipo de negocio, afios del negocio en
elmercado;noasielcasodelaedad,quese

Tabla 9. Comparacion de medias poblacionales de las dimensiones del

control interno y la antigliedad del negocio en el mercado.

d b I t bl 8 Dimensiones N Media Desv.Est. F Sig.
pue €observarenlatablao. Ambiente de control 0.586 0.563
Tabla 8. Comparacion de medias poblacionales de las dimensiones del =1 1 Aler  Paalbe
. 5-22 12 8.3333  2.87096
control interno y la edad
23+ 9 7.0000 3.57071
Dimensiones N Media Desv. Est. F Sig. Total 32 79375 3.02610
Ambiente de control 2281 0.120 Evaluacion de Riesgos 2.703 0.084
<=23 12 8.58 2.50 <=4 11 9.6364  2.65604
24 -50 10 8.70 2.7 5-22 12 8.7500 1.81534
51+ 11 6.36 3.38 23+ 9 7.2222  2.48886
Total 33 7.87 2.99 Total 32 8.6250  2.44620
Evaluacion de Riesgos 5585 0.009 Actividades de control 1.564 0.227
<=23 12 9.50 2.50 <=4 11 12.6364 1.62928
24 - 50 10 9.40 2.01 5-22 12 12.4167 2.35327
51+ 11 6.81 1.77 23+ 9 10.7778 3.49205
Total 33 8.57 242 Total 32 12.0313 2.57136
Actividades de control 0.525 0.597 Informacion y 4.669 0.017
<=23 12 12.08 215 comunicacion
24 -50 10 12.60 3.06 <=4 11 11.1818 1.94001
51+ 11 11.45 250 5-22 12 10.0833 2.99874
Total 33 12.03 2.53 23+ 9 7.5556  3.00463
Informacion y comunicacion 5162 0.012 Total 32 9.7500 2.08383
<=23 12 10.5000 235 Mohitsies 0.014 0.986
24 -50 10 11.0000 2.49 <=4 11 9.9091 266288
51+ 11 7.6364 3.00 5-22 12 9.9167  3.14667
Total 33 9.6970 295 23+ 9 10.1111  3.17980
Monitoreo 4.087  0.027 Total 32 90688 290144
=23 12 10.6667 222 Nota: elaboracién propia.
24 -50 10 11.2000 2.93
51+ 1 81818 271 a la prueba Bonferroni, se indica que
Total 33 100000 256 los trabajadores que tienen mas de 23
Nota: elaboracién propia. ~ . .
anos laborando en el negocio tienen una
puntuacion menor alos que tienen menos
Es posible observar diferencias

significativas en tres dimensiones, que
son evaluacién de riesgos, informacion y
comunicacién,y monitoreo.Deacuerdocon
pruebaspost hoclas personasmayoresa51
anos muestran menores puntajes.

También se compararon la antigliedad del
negocio en el mercado y las dimensiones
del control interno, cuyos resultados se
observanenlatabla9.

En la dimensién de informacion y
comunicacion se pueden apreciar
diferencias significativas. De acuerdo

decuatroanosdeantigtiedad.
10.DISCUSION-CONCLUSION

Se encontré una carencia de controles
internos en el 33.33% de los locales, en
concordanciaconlosresultadosde Gomez
et al. (2021). También se detectd que el
ambiente de control es poco tomado en
cuenta. Esto podria ser explicado debido
al tamano de los negocios, ya que podrian
pensar que no requieren un manual
de funciones, un codigo de ética o una
persona encargada del personal porque
todo puede recaer en una sola persona;
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por esta situacion, el sistema de control
internonoestabienestructuradoy podria
haberambigliedadencuantoalaasignacion
de autoridad y responsabilidades, esto
corrobora lo mencionado por Paiva
(2013), que indica que, cuando una sola
persona realiza diferentes labores en
la empresa, provoca un mal desglose de
funcionesenelambientedecontrol;locual
derivaendificultad para detectar errores
involuntarios,omisionesy seexponeaactos
ilicitos.

Dentro de los negocios entrevistados
se pudo encontrar que la mayoria de los
duefos contratanservicios de contabilidad
o una persona les ayuda en este ambito y
el 97% (32) negocios pagan susimpuestos,
ademas se observan solo 10 locatarios
pagando un crédito, por ende, se percibe
que los locatarios conocen laimportancia
de contar con ayuda contabley, asimismo,
con el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales; por lo que sereafirmaloindicado
por Valencia et al. (2022), respecto de
que el contador publico es importante en
las mipymes para la documentacion de
movimientosfinancieros. Asimismo, ayudar
alasempresas aque dejende operarenla
informalidad y proporcionar informacién
necesariasobrelasituacionecondmicayla
capacidad de endeudamiento.

El registro de operaciones contables
es mayormente manual en 29 de los
negocios,y solo cuatrorealizan el registro
por computadora. Estos registros podrian
dar poca claridad, dificultar la toma
de decisiones y la interpretacion de la
informacién, asi que se puede confirmar lo
qgue sefala Duran (2015), quien menciona

queeste procesocontable,alrealizarsede
manera manual, se vuelve una desventaja
paralaentidad,yaqueesprobablequenose
cuente con informacion actualizada, y sea
necesarioinvertir mastiempo paralatoma
dedecisiones.

Seencontréquelaspersonasquellevanmas
anoslaborando enel negocio,comparadas
con aquellas que estan ingresando,
informany comunican menos; esto se puede
deber a que tratan de mantener su status
quo de conocedores de los procesos y su
estabilidad en el negocio, para asi evitar
ser despedidos o reemplazados, como
encontraron Saiz et al. (2013) quienes
mencionan, en sus conclusiones, que los
trabajadores noveles sonlos que necesitan
mas conocimientosy noloreciben, mientras
quelosquellevanmasanosdebentransmitir
y compartir los conocimientos, para hacer
crecerlaempresa, peronolodifunden.Esto
sedebeaquelostrabajadorespercibenque
su conocimiento es laclave de laempresa,
y usan esto como escudo, por temor a ser
despedidos.

También se resalté que las personas
mayores a 51 anos evalian menos los
riesgos, informan y comunican menos
y también efectian menos acciones
de monitoreo, podrian ser aspectos
psicolégicos propios de la edad, lo que
arrojaunanuevalineadeinvestigacionque
podriallevarseacaboafuturo.Se perciben
diferencias significativas en la dimensién
de monitoreo; en la cual las personas
gue tienen escolaridad de nivel primaria
cuentan con una menor puntuacion. El
resultadoeslaobservaciéndeotraposible
einteresantelineadeinvestigaciéonfutura.
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