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1. RESUMEN

En este trabajo se presenta una propuesta que tiene como objetivo ayudar a llevar a cabo el control
de calidad de las maestrias profesionalizantes, de acuerdo a los criterios del PNPC, de manera
automatica. Este sistema conoce los criterios, porcentajes y toda la informacién requerida para tener
un posgrado de calidad, la cual es publicada abiertamente en las convocatorias del CONACyT. Sin
embargo, esta informacion es complicada de manejar debido a su gran tamafo y frecuente
actualizacion. Por esta razdn, se presenta un sistema que ayuda a los coordinadores a gestionar de
manera automatica toda la informacion de la maestria y saber si cumple con los estandares / productos
/ resultados requeridos por el PNPC. Para desarrollar este sistema se utilizé un arbol de decisiéon, con
el cual se le va informando al usuario (o coordinador) el porcentaje de cumplimiento de cada criterio.

PALABRAS CLAVES: Automatizacion de control de calidad, PNPC (Programa Nacional de
Posgrados de Calidad).

ABSTRACT

In this work presents a proposal that aims to help carry out quality control of professionalizing master's
degrees, according to the criteria of PNPC, automatically appears. This system meets the criteria,
percentages and all information required to have a quality graduate, which isopenly published in the
calls of CONACyT. However, this information is difficult to handle because of their large size and
frequent updating. For this reason, a system that helps coordinators to automatically manage all the
information of expertise and know if it meets the standards / products / required by the PNPC results
is presented. To develop this system a decision tree, with which he is informing the user (or coordinator)
the percentage of compliance with each criterion was used.

KEYWORDS: PNPC (National Quality Graduate Program)

2. INTRODUCCION

Actualmente, es deseable que las maestrias profesionalizantes de las areas de posgrado de diversas
universidades estén reconocidas por el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del
CONACYyT, ya que proporciona muchos beneficios, entre ellos becas para los estudiantes y un mayor
reconocimiento que genere una mayor demanda de ingreso. Para que los posgrados de las
universidades estén alineados al PNPC se debe de cumplir con ciertos procesos y actividades, los
cuales se requiere que estén registrados de alguna forma. Estos procesos y actividades estan
publicados en la pagina oficial del CONACYT, en la liga de posgrados, en la cual se pueden descargar
archivos que describen el conjunto de requerimientos que un posgrado debe reunir para estar alineado
al PNPC (Anexo A - Orientacion Profesional y Anexo B - Guia de orientacion). (Conacyt, 2015)

Es importante conocer a detalle el contenido de estos archivos, para poder direccionar todos los
esfuerzos de coordinadores, profesores y alumnos hacia actividades que estén enlistadas o
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mencionadas en estos documentos. Por ejemplo, actividades como: “realizar publicaciones”, “realizar
convenios con empresas para aplicar el conocimiento derivado de las tesis de los alumnos de
Posgrado”, “que los alumnos realicen estancias externa a la universidad®, entre otras. Estas
actividades fortalecen al posgrado, ya que enriquecen la experiencia y el conocimiento tanto de
alumnos como profesores. Sin embargo, si no se conocen pueden omitirse y cuando el posgrado de
alguna institucién quisiera someterse al proceso de evaluacion del PNPC, corre el riesgo de ser
rechazado por no cumplir con ciertas actividades o procesos, en ciertos porcentajes, que estén
indicados en la ultima version de los archivos mencionados que contienen los lineamientos del PNPC.

3. ESTADO DEL ARTE

Actualmente, no existe ningun sistema que maneje automaticamente el control de calidad de la
informacidn de un posgrado de acuerdo a los lineamientos del PNPC. Sin embargo, dado que parte
de la gestion consiste en el manejo de documentos, en esta seccion se muestra un resumen de las
herramientas informaticas para el almacenamiento y manejo de gestores de documentos existen una
gran variedad. En la Figura 1 se describen las versiones de codigo abierto de algunos gestores de
documentos.

Figura 1 Comparacion de gestores de documentos de cédigo abierto.
Fuente: elaboracion propia.
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Todos los gestores de documentos enlistados en la Figura 1, permiten manejar documentos y realizar
muchas tareas como por ejemplo: edicion, almacenamiento y manipulacion de archivos. Sin embargo,
para el caso particular del PNPC, s u uso no seria suficiente, ya que se necesita no sélo manipular
muchos documentos, sino ademés conocer informacion, generar estadisticas y llevar cierto control
que ayude a la institucidn a saber si esta alineada con el PNPC.

Por las razones propuestas del desarrollo de un gestor de apoyo y control que tenga lo siguiente:

* Que almacene, administre y maneje documentos importantes de la Maestria.

* Que se comunique con la base de datos, para almacenar, eliminar o modificar informacion
necesaria.

* Mostrar informacién solicitada y estadisticas pertinentes que permitan analizar si se tiene los
estandares requeridos por los lineamientos PNPC en las diferentes areas.

* La integracion de un algoritmo “experto” que conozca los parametros; como porcentajes
requeridos por el PNPC en los diferentes rubros, para mostrar al usuario final las alertas
pertinentes. Le llamaremos a este sistema experto, ya que estara basado en la informacion de
los lineamientos del PNPC para mostrarle al usuario una lista de todos los puntos de evaluacion
y su estado actual en cada uno de ellos, mediante semaforos de alerta.

Para esto también me base en MySQL para realizar las bases de datos ya que MySQL es un conjunto
de sentencias u érdenes que todos los programas y usuarios deben utilizar para acceder a bases de
datos Oracle. No hay otra manera de comunicarse con Oracle si no es a través de MySQL. Dado que
MySQL es un estandar, todas las bases de datos comerciales de la actualidad utilizan MySQL como
puente de comunicacion entre la base de datos y el usuario (Korth, 2005).

Como también HTML para realizar una pagina web ya es un lenguaje de composicién de documentos,
y especificacion de ligas de hipertexto que define la sintaxis y coloca instrucciones especiales que no
muestra el navegador, aunque si le indica como desplegar el contenido del documento, incluyendo
texto,- imagenes y otros medios soportados (Gil, A. (2006)). HTML también le indica como hacer un
documento interactivo a través de ligas especiales de hipertexto, las cuales conectan diferentes
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documentos —ya sea. En su computadora o en otras— asi como otros recursos de Internet, como
FTP y Gopher. (Niederst, 2006).

Se utiliza Php para la realizacidn del sistema en una pagina web ya que PHP es un lenguaje de
programacion que permite entre otras cosas, la generacion dinamica de contenidos en un servidor
web. Su nombre oficial es PHP: HypertextPreprocessor (Preprocesador de hipertexto). Entre sus
principales caracteristicas, se pueden destacar su potencia, alto rendimiento y su facilidad de
aprendizaje. PHP es una eficaz herramienta de desarrollo para los programadores web, ya que
proporciona elementos que permiten generar de manera rapida y sencilla sitios web dinamicos.
(Puertas, 2005).

El lenguaje PHP se emplea principalmente para las siguientes tareas:

+ Programacion de scripts en el lado del servidor: es su aplicacion mas habitual, si bien no es la
Unica, es una de las mas importantes. Para ello se necesitara disponer del intérprete de PHP, un
servidor web y un navegador.

+ Programacion de scripts en linea de comandos: adicionalmente, es posible ejecutar scripts PHP
desde la linea de comandos del sistema operativo sin la necesidad de un servidor web.

* Desarrollo de aplicaciones multiplataforma: empleado en combinaciones de GTK (GimpTool Kit),
que es una biblioteca la cual contiene los objetos y funciones para crear la interfaz grafica de
usuario.

PHP fue originalmente creado a principios de 1995 por RasmusLerdorf como un conjunto de utilidades
escritas en lenguaje Perl (lamadas PHP/F| y posteriormente PHP 2.0) que permitian afiadir dinamismo
a las paginas web. Este conjunto de herramientas gané rapidamente popularidad y fue completamente
redisefiado por ZeevSuraski y AndiGutmans, que crearon el primer intérprete, al que bautizaron en
1998 como PHP 3.0. Posteriormente se redisefié por completo el intérprete afiadiéndole méas potencia
y nuevas funcionalidades, para dar lugar en el afio 2000, al lenguaje que se conoce como PHP4. A
mediados del afio 2004, se libero la primera versidn de lo que hoy seconoce como PHP5 que incorpora
nuevas caracteristicas orientadas a objetos, nuevas extensiones XML, un gestor de memoria
mejorado, etc. (Puertas, 2005)

PHP es un lenguaje para la creacién de sitios web del que se pueden destacar las siguientes
caracteristicas:

* Es un potente y robusto lenguaje de programacion embebido en documentos HTML.

* Dispone de extensiones para la conexidn con la gran mayoria de los sistemas de gestion de
bases de datos para el almacenamiento de informacién permanente en el servidor (Oracle,
Postgres, Informix, MySQL, MYSQL Server...).

Proporciona soporte a multiples protocolos de comunicaciones en Internet como el Protocolo de
Transferencia de Hipertexto (HTTP), Protocolo de Aplicacién de Acceso a Mensajes Electronicos
Almacenados en un Servidor (IMAP), Protocolo de Transferencia de Archivos (FTP), Protocolo Ligero
de Acceso a Directorios (LDAP), Protocolo Simple de Administracion de Red (SNMP), etc.

Aparte de estas caracteristicas basicas, aporta otras no menos importantes, como:
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Cadigo fuente abierto: el cadigo fuente del intérprete esta accesible para permitir posibles mejoras o
sugerencias acerca de su desarrollo (PHP ha sido escrito en lenguaje C).

Gratuito: no es necesario realizar ningun desembolso econémico para desarrollar sistemas de
informacion empleando este versatil lenguaje.

Portable y multiplataforma: existen versiones del intérprete para maltiples plataformas (Windows 98,
NT, XP, VISTA, 7, UNIX 'y derivados de MacOS, etc.). Esto permite que las aplicaciones PHP puedan
ser portadas de una plataforma a otra sin necesidad de modificar ni una sola linea de cédigo.

Eficiente: PHP consume muy pocos recursos en el servidor, por lo que con un equipo relativamente
sencillo es posible desarrollar interesantes aplicaciones.

Alta velocidad de desarrollo: PHP permite realizar rapidamente sitios web dinamicos. Proporciona gran
cantidad de extensiones muy utiles y bien documentadas que ahorran mucho trabajo al programador
(Granado, 2004).

Por ultimo, aparte de todas estas caracteristicas citadas anteriormente, también dispone de facilidades
para el procesamiento de ficheros, funciones de tratamiento de textos, generacion dindmica de
imagenes, tratamiento de documentos XML entre muchas mas (Gil, 2006)

Las paginas que contienen exclusivamente cddigo HTML se pueden desarrollar y probar sin la
intervencion de un servidor web, ya que el codigo HTML es interpretado en el navegador del usuario.

Esto ocurre asi incluso si las paginas contienen codigo JavaScript, ya que también es una tecnologia
que se ejecuta en el navegador del usuario. Sin embargo, PHP se ejecuta en el servidor antes de que
la pagina sea enviada al usuario que realizo la peticidn. A continuacion se explica como y cuando entra
en funcionamiento el intérprete de PHP.

Cuando llega una peticion a un servidor web, éste localiza el documento solicitado por el cliente y, en
funcion de una serie de parametros de la propia configuracion del servidor, decide la accién a realizar
con el documento. Asi, por ejemplo, en caso de tratarse de un documento simple HTML (sin codigo
PHP) o un fichero conteniendo una imagen, el servidor se limita a enviar al cliente algunas cabeceras
junto a una copia exacta del documento que se solicitd, y dicho cliente lo muestra en su navegador. .

Un servidor web que no contenga mas que archivos HTML Y graficos podria albergar un sitio web con
buena apariencia. El sitio podria contener archivos con secuencias de comandos en el cliente como:
JavaScript, DHTML y Java que lo hicieran mas dinamicos.

Sin embargo, todavia careceria de un componente interactivo importante. Sin importar cuanto se
esfuerce en disefiar sus paginas HTML y escribir su cédigo en el cliente, nunca conseguira algunos
aspectos de interactividad. La comunicacién con el usuario todavia sera basicamente en un sentido:
del servidor al cliente.

Cuando llega una solicitud del navegador de un cliente a un servidor web habilitado para PHP, dicho
servidor realiza algunas acciones:

1. Recibe y lee la solicitud del navegador del cliente.
2. Localiza la pagina solicitada en el servidor.
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También la arquitectura orientada a servicios (SOA, siglas del inglés Service Oriented Architecture) es
un paradigma de arquitectura para disefiar y desarrollar sistemas distribuidos. Las soluciones SOA
han sido creadas para satisfacer los objetivos de negocio las cuales incluyen facilidad y flexibilidad de
integracion con sistemas legados, alineacion directa a los procesos de negocio reduciendo costos de
implementacion, innovacion de servicios a clientes y una adaptacion &gil ante cambios incluyendo
reaccion temprana ante la competitividad.

Permite la creacién de sistemas de informacién altamente escalables que reflejan el negocio de la
organizacion, a su vez brinda una forma bien definida de exposicion e invocacion de servicios
(comunmente pero no exclusivamente servicios web), lo cual facilita la interaccion entre diferentes
sistemas propios o de terceros. SOA proporciona una metodologia y un marco de trabajo para
documentar las capacidades de negocio y puede dar soporte a las actividades de integracion y
consolidacion.

La arquitectura orientada a servicios es una evolucion del modelo orientado a objetos, agregando una
capa de abstraccion, para que los objetos se comuniquen de forma organizada y desacoplada,
logrando que los objetos sean mas entendibles, flexibles y Utiles para la empresa. Para que los
servicios trabajen en la web se requiere de estandares para homogenizar la forma en que los sistemas
interactien como servicios, y estos estandares se llaman servicios web y son administrados por la
Word Wide Web (WC3) y la Organizacion para el Avance de

Estandares de Informacién Estructurada (OASIS por sus siglas en inglés). La metodologia de
modelado y disefio para aplicaciones SOA se conoce como 'analisis y disefio orientado a servicios. La
arquitectura orientada a servicios es tanto un marco de trabajo para el desarrollo de software como un
marco de trabajo de implementacién. Para que un proyecto SOA tenga éxito los desarrolladores de
software deben orientarse ellos mismos a esta mentalidad de crear servicios comunes que son
orquestados por clientes o middleware para implementar los procesos de negocio. El desarrollo de
sistemas usando SOA requiere un compromiso con este modelo en términos de planificacion,
herramientas e infraestructura.

Cuando la mayoria de la gente habla de una arquitectura orientada a servicios estan hablando de un
juego de servicios residentes en Internet 0 en una intranet, usando servicios web. Existen diversos
estandares relacionados a los servicios web; incluyendo los siguientes: XML, HTTP, SOAP, REST,
WSDL y UDDI.

Hay que considerar, sin embargo, que un sistema SOA no necesariamente utiliza estos estandares
para ser "Orientado a Servicios" pero es altamente recomendable su uso.

En un ambiente SOA, los nodos de la red hacen disponibles sus recursos a otros participantes en la
red como servicios independientes a los que tienen acceso de un modo estandarizado. La mayoria de
las definiciones de SOA identifican la utilizacién de servicios web (empleando SOAP y WSDL) en su
implementacion, no obstante se puede implementar SOA utilizando cualquier tecnologia basada en
Servicios.

La UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) es el mecanismo para encontrar servicios
web en directorios publicos o privados, el WSDL (Web Service Definition Language) este lenguaje
define las reglas que deben seguir los documentos que describen un servicio web como son tipos de
datos, mensajes y protocolos, el SOAP (Simple Object Access Protocol) protocolo sencillo de
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comunicaciéon que acuerda las reglas que deben seguir los mensajes. La red de servicios es una
aplicacion que se accede por los estandares descritos anteriormente. Estos servicios web son
independientes de las tecnologias usadas por los proveedores y clientes de los servicios. La siguiente
figura 2 muestra un modelo béasico de una arquitectura orientada a servicios donde se observan los
roles de consumidor, proveedor y el directorio de servicios.

Aplicacién A Aplicacion B Aplicacion C
Solicitud Solicitud
. > sumidor/ » ..
Consumidor < Conl.lsu.-r}uldor. < Servicio
Respuesta Servicio Respuesta

Busqueda —— UDDI +—— Bisqueda
Registry

.

Figura 2. Modelo Bésico de la Arquitectura Orientada a Servicios
Fuente: Durén, Mauricio, Gutiérrez, Fernando, “Web Services y SOA”, Software Guru Conocimiento
en practica, México, afio 0, num. 0, Oct-Dic 2004, pp. 35

El gran beneficio de SOA es la agilidad que proporciona a las organizaciones que la usan. Las
caracteristicas propias de SOA permiten a las organizaciones la capacidad de controlar un problema
de forma general, permitiendo una respuesta mas rapida y eficaz y por tanto adaptarse de la mejor
forma a los cambios.

Otra de sus ventajas es la independencia de las plataformas e infraestructuras tecnolégicas, lo que le
permite integrarse con sistemas y aplicaciones diferentes de forma sencilla. Gracias a esta
independencia SOA es su arquitectura flexible que permite la reutilizacion de las tecnologias
existentes. Asi que, una empresa no necesita realizar un cambio integral para adoptar SOA (Duran,
2004).

4. ALGORITMO PROPUESTO PARA LA MEJORA DE CALIDAD DEL MANEJO DEL POSGRADO

1. Se requiere que el programa de Maestria cuente con el Plan de estudios.
+ Documento completo del plan de estudios que incluya los perfiles de ingreso y egreso.
* El'nimero de cursos por periodo lectivo, los cursos obligatorios y optativos.
* Los créditos o asignaturas
* Mapa curricular.
+ La distribucién de las areas de formacion de conformidad al modelo educativo institucional,
asignaturas, secuencias y distribucion.

19

24 UNIVERSITA
.\'/‘ CIENL




CHB|/CcIENCIA

PN ND O

9.

10.
1.
12.
13.
14.

Proceso de ensefianza-aprendizaje.
+ Evidencia de los instrumentos de evaluacién para garantizar la formacién integral de los
estudiantes.
Nucleo académico basico
+ Carta firmada por los profesores de pertenencia al nucleo académico; en el caso de los
programas profesionales incluir ademas, el CVU de los profesores.
+ Constancias pertenencia a colegios y organizaciones profesionales y académicas, tanto
nacionales como del extranjero.
Mejorar los indicadores de los programas, principalmente sus indices de titulacidn y productos
academicos.
Seguimiento de la trayectoria académica de los estudiantes.
Control de calificaciones de las maestrias de posgrados.
Llenado de formatos de manera automatica.
Estadisticas.
Manejo de cartas aceptacion de la maestria
Seguimiento de titulacién
Proceso de evaluacion
Control de calificaciones con respaldos
Carga académica
Programacion de presentacion de seminarios
Evaluaciones de los maestros por parte de los maestros
Manejo de curriculums de profesores asignados en cada materia
Manejo de publicaciones

15.Asignacion de salones por horarios
16.Asistencias a congresos

17.

Envi6 de informacion de alumnos que estan dados de alta
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En la figura 4 se observa como el programa funcionara el diagrama de servicios del sistema propuesto
el cual indica todos los mddulos que entraran y que resultados o reportes obtendriamos:

Plan de estudios Control de
documentos
% Movilidad del programa
w=| LN Personal Académico Estadisticas
=
,: S
| | Co-responsable
— | AR Requerimientos
' . ‘ ) cubiertos del
= Vinculos PNPC
Archivos y datos de Productividad de Llenado

Profesores y Estudiantes s
entrada y automatico de

Graficas

Figura 4 — Diagrama de servicios del sistema propuesto.
Fuente: propia

Base de datos propuesta

En la figura 5 se propone la base de datos con la que se obtendra los resultados de busqueda de
documentos. Se presenta una base de datos, en la cual se almacenaran los datos relacionados con
usuarios, estudiantes, materias y control de documentos.

En esta base de datos se describen todos los campos que se utilizan en el sistema que se esta
empleando para garantizar el control adecuado de la calidad de dichos documentos.
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TIPO_PROD

PK, FK1 | Id_lgc
Nombre
ESTUDIANTES PROFESORES MATERIAS LGC
PK, FK4 | I1d_estudiante PK, FK2 | Id_profesor l— PK.FK3 | Id_materia__ PK, FK1 | 1d_lgc
Nombre Nombre Tipo de materia Nombre
Fecha_ingreso Cargo Creditos
Fech - Login_usuario Programa
echa_egreso Login_password Ruta
Titulo_tesis Telefono FK1 Id_lgc <
FK1 Id_lgc Correo
FK2 Id_director Ruta_CVU
FK2 1d_codirector FK1 Id_lgc <
FK2 Id_tutor
FK2 Id_vocal
PUBLICACIONES_ALUM
PK Id_publicacion
Titulo
Coautores
Fecha
DOCUMENTOS CALIFICACIONES PUBLICACIONES_PROF 1SSN CONVENIOS
PK Id_documento Calificacion PK Id_publicacion ISBN PK 1d_convenio
Nombre Periodo Titulo DondeSePublico Titulo
Ruta - FK Id_profesor
FK3 Id_materia Autores Fecha
Num_criterio . X Fecha FK Id_alumno Empresa
Descripci | FK4 Id_estudiante d
Descripcion o 1d_orofesor ISSN Duracion
-P! <+ DondeSePublico Descripcion
FK Id_profesor < < FK Id_profesor [

Figura 5. Creacion propia bases de datos
Fuente :propia

5. RESULTADOS OBTENIDOS CON EL ALGORITMO PROPUESTO

En este trabajo se utilizaran dos casos de estudio, los cuales son la Division de Estudios de Posgrado
e Investigacion (DEPI) del Instituto Tecnoldgico de Puebla y el &rea de Posgrados de la Universidad
del Valle de México.

Dentro de la DEPI del ITP se debe llevar un registro de todos los formatos para garantizar la calidad
interna de las maestrias, pero todo se lleva en papel y se guarda en capetas. Por lo tanto seria de
mucha ayuda un sistema que ayude a automatizar el proceso y tener un seguimiento que garantice la
calidad interna para ingresar al PNPC).

En la Universidad del Valle de México campus Puebla (UVM) en el departamento de Posgrado tienen
actualmente auditorias de sus maestrias y necesitan evidencias de sus calificaciones, pero todo lo
llevan en papel y lo guardan en cajas. Ademas esta institucidn desea que sus maestrias sean
reconocidas PNPC.

El objetivo de este proyecto es disefiar y aplicar una estrategia para automatizar de una manera
apropiada el manejo de toda la informacién relacionada con el &rea de posgrado de tal manera que
sea mas probable su ingreso al PNPC.

Se realiza un sistema con la diferente propuesta de solucién alineados a las caracteristicas del PNPC.
En la Figura 6 Se describe el sistema que consiste en un agente inteligente que busca todos los
documentos existentes en las diferentes carpetas que va realizando estadisticas, es decir indicadores
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del estatus de como se encuentra la revision de calidad del sistema, si algo falta el sistema avisa
mediante un correo electronico el estatus de cada documento.

Realiza estadisticas importantes para cumplir

Lineamientos PNPC (mes, 2014) los lineamientos del PNPC

http://www.conacyt.mx/index.php/becas-y-posgrados/programa-nacional-de-
posgrados-de-calidad/convocatorias-avisos-y-resultados/convocatorias

Verificara que se cuenta con todos los
contenidos en orden

Verificara el seguimiento de los alumnos y
profesores

Mandara avisos por correo o en el sistema de
que lo que falta para cumplir con la calidad del
PNPC

X
N

De acuerdo ~a ~los porcentajes Verificara que se tienen todos los documentos
especificaciones de los Lineamientos del q

PNPC [~ firmados segUn criterios del PNPC

Figura 6 Diagrama general del sistema propuesto (Sistema Inteligente para la Gestién de Calidad interna del
area de Posgrado segun lineamientos del PNPC (SIGC-POS-PNPC))
Fuente: Propia
En la siguiente figura 7 se muestra la pantalla principal donde el usuario debe proporcionar su usuario y
contrasefia.
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Figura 7 Pantalla de usuario y contrasefia.
Fuente :Propia

Esta es la pantalla para ingresar al sistema o sea el menu principal donde se muestra los diferentes submenus
y con esto el usurio active el sistema Figura 8.
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Figura 8 . Menu principal
Fuente: Propia

Como la figura 9 se muestra una estadistica de los articulos que se han publicado. El sistema arroja
como resultado diferentes estadisticas, o también manda correos automaticos para ir proporcionando
el resultado del trabajo que va realizando el agente.
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Productividad de Estudiantey Profesores

Libros y capitulos Grafica

Debe haber
el 70%
Minimo de
publicacion
es por
Docente

w Serie 1

™ Serie 2

Dra.Selene Dra.Angelica Dra.Candy Dr.Mauro Dr. Alfonso
Hernandez Guzman Hernandez Poblano Rico

Salidaa Menti Principal

Figura 9. Estadistica de las publicaciones de los maestros.
Fuente: Propia

6. CONCLUSIONES

Debido a las actuales exigencias del mercado, asi como el gran nivel de competitividad entre las
instituciones, se tiene la necesidad de buscar dia con dia soluciones que le ayuden a hacer mas
eficientes sus procesos y aumentar el nivel de calidad dentro de un departamento como es posgrado.
Es importante este trabajo para automatizar las tareas en el area de posgrado, y crear un sistema
inteligente para gestionar automaticamente el control de calidad interno de la informacion del
Posgrado, de tal manera que se encuentren sus Maestrias Profesionalizantes alineadas a los criterios
del PNPC.

Porque con esto la institucion incrementa su ingreso académico y eleva la calidad en las maestrias,
ademas con esto se evita el manejo de tanto papeleo, y con esto puede eficientar mas la atencion a
usuarios y llevar bien el manejo de todos los lineamientos que exige Conacyt.

De acuerdo a lo observado a lo largo de este proyecto de investigacion, se puede concluir que sera
una gran contribucion el implantar un algoritmo web que auxilie o facilite el proceso de asegurar la
calidad de una maestria que esté alineada a los lineamientos de Conacyt.

7. FUENTES DE CONSULTA
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