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RESUMEN

El presente estudio analiza el impacto de
las remesas en el acceso a los servicios
financieros y su relacion con la inclusion
financiera de los hogares en Hueyapan
de Ocampo, Veracruz, mediante la
comparacion entre hogares receptores
y no receptores de remesas. Se utilizd
un enfoque cuantitativo mediante la
aplicacion de encuestas a la poblacion y
la estimacion de un modelo de regresion
logistica (Logit), considerando lainclusion
financiera como variable dependiente
dicotéomica. Los resultados muestran
que las dimensiones de acceso y uso de
servicios financieros presentan efectos
positivosy estadisticamentesignificativos
sobre la probabilidad de inclusién
financiera. Asimismo, la protecciéon
al consumidor mantiene una relacion
positiva y significativa, evidenciando la
importancia de la conflanza y seguridad
en la utilizacion de servicios financieros

ABSTRACT

This study analyzes the impact of
remittances onaccesstofinancial services
and their relationship with the financial
inclusion of households in Hueyapan de
Ocampo, Veracruz, through a comparison
between remittance-receiving and non-
remittance-receiving households. A
quantitative approach was employed
usingsurveydataandalogistic Regression
(Logit) model, in which financial inclusion
wasdefined asabinarydependentvariable.
The findingsindicate that thedimensions of
accesstoanduseof financial services have
positive and statistically significant effects
on the probability of financial inclusion.
Likewise, consumer protection shows
a positive and significant relationship,
highlighting the importance of trust and
security in the use of formal financial
services. In contrast, the remittances
variable was not statistically significant in
the estimated model, providinginsufficient

1 Licenciada en Administracion y estudiante de la maestria en Economiay Finanzas por El Colegio de Veracruz.
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formales.Encontraste,lavariable remesas
no presentd significancia estadistica
dentro del modelo estimado; por lo que
no se encontroé evidencia suficiente para
afirmarunefectodirectosobrelainclusion
financiera de los hogares analizados. Sin
embargo, lasremesas puedenrepresentar
un mecanismo complementario al facilitar
la disponibilidad de recursos econémicos
y generar condiciones que favorezcan el
acercamiento de algunos hogares hacia
servicios financieros formales. Estos
resultados sugieren que la inclusién
financiera en Hueyapan de Ocampo
depende principalmente de factores
relacionados con el acceso efectivo, el uso
de productos financieros y la confianza
institucional.

PALABRAS CLAVE:
remesas, desarrollo.

Inclusiéon financiera,

1.Introduccion

La inclusién financiera se define como
el acceso y uso de servicios financieros
formales de manera segura, bajo una
regulacién apropiada que garantice
esquemas de proteccion a las personas
usuarias y promueva la educacién en
finanzas para mejorar la capacidad, en
este asunto, de todos los segmentos de la
poblacién. En México, el Consejo Nacional
de Inclusion Financiera (CONAIF), tiene
por objeto planear, formular,instrumentar,
ejecutar y evaluar la Politica Nacional de
Inclusién Financiera.

evidence to support a direct effect on
the financial inclusion of the analyzed
households. Nevertheless, remittances
may serve asacomplementary mechanism
by increasing the availability of financial
resources and creating conditions that
encourage some households to engage
with formal financial services. Overall, the
results suggest that financial inclusion in
Hueyapande Ocampodepends primarily on
effective access to financial services, their
use, and institutional trust rather than on
remittancereceiptalone.

KEYWORDS:Financialinclusion,remittances,
development.

LaPoliticaNacionalde InclusiénFinanciera
2025-2030 (PNIF) tiene como objetivo
general fortalecer el bienestar, a través
del fomento al mayor acceso y uso de
productosy serviciosfinancierosformales,
que satisfagan sus necesidades, bajo
una regulacién adecuada y esquemas de
proteccién robustos. Con la PNIF 2025-
2030, se busca que las personas hagan
uso de productos y servicios financieros
formalesy utiles,que contribuyanamejorar
sus condiciones de vida e impulsen su
desarrolloy crecimiento. Dicho bienestar
se refleja en distintos componentes: la
seguridad financiera, entendida como la
capacidad de cumplir compromisosacorto
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plazo;laresilienciafinanciera: poder hacer
frente a acontecimientos inesperados o
adversos; el control financiero,que consiste
en que las personas sientan que tienen
dominio sobre sus finanzas; y la libertad
financiera: cumplir objetivos y deseos de
largo plazo en materia financiera (CNBV,
2025).

Asimismo, laEncuestaNacionalde Inclusién
Financiera (INEGI, 2024), es la principal
herramienta en México, realizada por el
INEGI y la CNBYV, para medir el accesoy
uso de productos. Su objetivo es generar
informacion estadistica e indicadores
oficiales anivel nacionalque permitanalas
autoridadesfinancierashacerdiagnésticos,
disefar politicas publicas y establecer
metasen materiadeinclusiényeducacion
financieras. De esta manera, incorpora
cambiosy actualizaciones paradaratencion
anuevosrequerimientos deinformaciony
consideraciones en la Politica Nacional de
Inclusién Financiera (PNIF).En 2024, cerca
de ocho de cada diez personas reporté
contar conalmenosun productofinanciero
formal; el mayor nivel desde 2015. La
tenencia de cuentas, créditos, seguros y
cuentas de ahorro parael retiro (Afore) se
incrementd encomparacioncon 2021. De
2021 a2024,laproporciénde personascon
mas de un producto financieroaumentdde
43a50%.

Los indicadores medidos con la ENIF
muestranuncrecimientoenlatenenciade
productos financieros, asi como en el uso
deinfraestructurafisicay de cuentascomo
medio de pago. No obstante, se observa
una disminuciéon minima en el indice de
competencias econémico-financieras y

una menor proporciéon de personas que
comparanproductos antesde contratarlos.
Sololamitad delas personasconfianenque
las instituciones financieras resolverian
sus quejas y reclamaciones. Seis de cada
diez consideran que su dinero estaria
seguro en una instituciéon. La ENIF, con
representatividad nacional y regional,
es la principal fuente de informacién
sobre el acceso y uso de productos y
servicios financieros entre la poblacién
adulta mexicana. Sus resultados son
fundamentales parael diagnostico, eldisefo
depoliticaspublicasy el establecimientode
metas en materiadeinclusiény educacion
financieras (INEGI, 2024).

En Veracruz se carece de infraestructura
financiera, por lo que el indice Banamex
de Inclusién Financiera 2025 revela que
Veracruzocupaellugar 24 de 32 entidades
federativas,unretrocesodesdeellugar 21
en 2021, mostrandorezagoenlainclusién
financiera,impulsadaanivel nacional porla
bancadigitaly programassociales. Aunque
persisten desafios en el uso efectivo
de servicios financieros, sigue siendo
crucial implementar estrategias locales
de educacién y atraccién de empresas
financierasdigitales.

El presente articulo tiene como finalidad
analizar el impacto de las remesas en
la inclusiéon financiera de las familias
de Hueyapan de Ocampo, Veracruz. En
particular,se buscaexaminarde qué manera
larecepciéonyelusodelasremesasinfluyen
enlasdiferentesdimensionesdelainclusién
financiera, considerando el acceso y uso
de los servicios financieros, la educacién
financieray laprotecciénal consumidor.
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Con base en lo anterior, se plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ;de
gué manera el uso de las remesas influye
en la inclusion financiera de las familias
en Hueyapan de Ocampo, Veracruz? La
hipotesis del modelo es que las remesas
tienen impactos positivos en la inclusién
financieraal favorecer,endistintamedida,
sus cuatrodimensiones.

En este contexto, el propdsito del estudio
es analizary comprender larelacion entre
las remesas y la inclusién financiera de
las familias de Hueyapan de Ocampo,
Veracruz,identificando cémo larecepcion
y utilizaciéon de estos recursos contribuyen
al fortalecimiento de las dimensiones que
integran lainclusién financieray, conello,
aldesarrollo econémicoy bienestar de los
hogares.

2.Revisiondelaliteratura

La inclusién financiera no posee un
concepto Unico de uso generalizado.
Segunel BancoMundial (2022),lainclusion
financieraserefierealaccesoquetienenlas
personasyempresasaproductosyservicios
financieros utiles y asequibles, tales como
pagos,ahorro,créditoyseguros, prestados
de manera responsable y sostenible. En
México, la Comisién Nacional Bancariay
de Valores (CNBYV, 2025) la define como
el acceso y uso de servicios financieros
formales bajo una regulaciéon apropiada
guegaranticeesquemasde protecciénalas
personasusuariasy promuevalaeducacion
financiera,conel propésitodefortalecerlas
capacidades financierasdela poblacion.

Esta definicion reconoce el caracter
multidimensional delainclusiénfinanciera,

integrada por cuatro componentes
fundamentales: acceso, entendido como
la disponibilidad de infraestructura y
canales paraofrecer servicios financieros;
uso, referido a la adquisicion y utilizacion
efectiva de productos financieros;
educacion financiera, que comprende los
conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para tomar decisiones
financieras informadas; proteccién al
consumidor, orientada a garantizar la
transparencia, el tratojustoy mecanismos
eficaces para la atenciéon de quejas
y controversias (CNBV, 2025). En el
mismo sentido, la Organizacién para la
Cooperaciény el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2023) senala que la inclusién
financiera implica no solo el acceso, sino
también el uso y el aprovechamiento
efectivo de productos y servicios
financieros que contribuyan al bienestar
financierodelapoblacion.

Por su parte, Demirglic-Kunt et al. (2022)
sostienen que la inclusién financiera
trasciendelasimpletenenciadeunacuenta
bancaria, ya que comprende el uso de
instrumentos de ahorro, crédito, seguros
y medios de pago digitales que permiten
mejorar el bienestar econdmico de las
personas. De manera similar, la Alliance
for Financial Inclusion (AFI) destaca que
la inclusion financiera debe garantizar
servicios financieros seguros, asequibles
y sostenibles, incorporando, ademas,
aspectos comoladigitalizacién,laequidad
degéneroy laprotecciéonal consumidor.

Enestecontexto,lasremesasrepresentan
un elemento relevante para analizar la
inclusion financiera.La Comisién Nacional
paralaProteccionyDefensadelosUsuarios
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de Servicios Financieros (CONDUSEF) las
definecomoelenviodedinerorealizado por
personas queresidenenel extranjerohacia
su pais de origen, mientras que el Banco
de México las considera transferencias
corrientes de hogares no residentes
hacia hogares residentes, derivadas
principalmente de procesos migratorios.
Desde una perspectiva econdmica, las
remesas constituyenunafuenteimportante
de ingresos para millones de hogares, ya
gue contribuyen al consumo, la inversién
ylareduccidonderestriccionesdeliquidez.

La literatura también plantea que las
remesas pueden favorecer la inclusion
financiera cuando su recepcién se realiza
mediante instituciones financieras
formales. En estos casos, los hogares
establecen una relacién con el sistema
financiero que facilita el acceso a otros
productos, como cuentas de ahorro,
créditos, seguros y medios de pago
electrénicos. Asimismo, la utilizacion
de canales financieros formales reduce
los costos de transaccion, incrementa la
seguridad delasoperacionesyfortalecela
confianzaenlasinstituciones financieras.

La evidencia empirica muestra que
la relacién entre remesas e inclusién
financiera no es homogéneay depende de
las condiciones econémicas, institucionales
y del desarrollo del sistema financiero de
cada pais. Ben Naceur, Chami & Trabelsi
(2020), utilizando informacion de 187
economias y modelos de panel dinamico,
encontraronquelasremesas presentanuna
relacionnolineal conlainclusiénfinanciera.
Cuando representan una proporciéon
reducida del ingreso nacional pueden
sustituir el uso de servicios financieros

formales; sinembargo, conforme aumenta
su importancia econdmica, favorecen
el ahorro bancario y la intermediacion
financiera.

En América Latina, Ekanayake y Moslares
(2020) encontraron que las remesas
contribuyen al crecimiento econémicoy a
lareduccionde la pobrezaal incrementar
el ingreso disponible de los hogares,
generando condiciones que puedenfacilitar
elaccesoaproductosfinancierosformales.
Asimismo, Demirglic-Kuntetal.(2022),con
informacioén del Global Findex, muestran
que los hogares que reciben remesas
mediante cuentas bancarias presentanuna
mayor probabilidad de utilizar serviciosde
ahorro, pagos digitales y otros productos
financieros, fortaleciendosuintegraciénal
sistemafinancieroformal.

En el caso de México, Nunez Medina
y Lépez Arévalo (2021) analizaron
la relacién entre remesas e inclusién
financiera a nivel municipal mediante
modelos bayesianos espacio-temporales.
Sus resultados evidencian una asociacion
positivaentreambasvariablesy muestran
que la infraestructura financiera y la
proximidad geograficainfluyenenelacceso
a los servicios financieros. No obstante,
los autores advierten que la recepcion
de remesas por si sola no garantiza una
mayor inclusionfinanciera,yaquesuefecto
dependedefactorescomoladisponibilidad
de sucursales bancarias, corresponsales
financieros, educacién financiera y
confianzaenlasinstituciones.

En conjunto, la literatura sugiere que las
remesas puedenactuar comounmecanismo
que favorece la inclusion financiera al
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incrementar el ingreso disponible de los
hogares, promover la apertura de cuentas
bancarias y facilitar el uso de productos
financieros formales; sin embargo, dicho
efecto no es automatico y se encuentra
condicionado por factores estructurales,
institucionales y socioeconédmicos que
determinanlacapacidaddeloshogarespara
incorporarse al sistemafinanciero.

Conbaseenestosantecedentes,lapresente
investigacion plantea la hipotesis de que
la recepciéon de remesas incrementa la
probabilidad de inclusion financiera de
los hogares de la localidad de Hueyapan
de Ocampo, Veracruz, mediante un mayor
acceso y uso de servicios financieros
formales. Para comprobar esta relacion,
seestimaunmodeloderegresiénlogistica
(Logit) que permite identificar el efectode
lasremesasydelasdimensionesde acceso,
uso, educacion financiera y proteccion
al consumidor sobre la probabilidad de
inclusiénfinanciera.

3.Entorno socioeconémico de Hueyapan
de Ocampo

La localidad de Hueyapan de Ocampo,
cabeceradel municipiodel mismonombre,
se ubicaen laregiéonde Los Tuxtlas, al sur
del estado de Veracruz. De acuerdo con el
CensodePoblacionyVivienda2020,cuenta
conuna poblaciénde 3,889 habitantes, de
loscualesel 46.7%sonhombresyel 53.3%
mujeres (INEGI, 2020).

Con el propdsito de contextualizar la
estructuraecondémica, el Consejo Nacional
de Poblacion (CONAPO, 2021) sefala
gue se presenta un grado de marginacién
alto, mientras que el Consejo Nacional

de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL, 2021) lo clasifica con
un grado de rezago social medio. Estas
condiciones reflejan limitaciones en el
accesoaoportunidadesdeempleo,ingresos
y servicios, incluidos los financieros.

La economia local se sustenta
principalmente en actividades del sector
primario,como laagricultura,laganaderia
y la agroindustria azucarera. Destaca
la presencia de la Companfia Industrial
Azucarera,S.A.deCV. ubicadaenJuanDiaz
Covarrubias, como una de las principales
fuentes de empleo e ingresos de laregién
durantelatemporadade zafra. Asimismo, el
comercio, transporte,servicios educativos,
de salud y la administracién publica
complementanladindmicaecondmicalocal
(Secretariade Economia,s.f.).

El Programa Municipal de Desarrollo
UrbanodeHueyapande Ocamposenalaque
el 98.9% de la poblacién econémicamente
activa (PEA) se encuentra ocupada y el
1.1% desocupada. La poblacién ocupada
se concentra principalmente en el sector
primario (50%), seguido del terciario
(36%) y secundario (13%). No obstante, |a
dependenciadeactividades agropecuarias
yempleosestacionaleslimitanlaestabilidad
de los ingresos, lo que puede incentivar
procesos migratorios y el uso de remesas
como fuente complementariade recursos.

En materia de infraestructura financiera,
la localidad cuenta con una sucursal del
Bancodel Bienestary cajerosautomaticos
deinstitucionescomo BBVAY Santander,lo
quefacilitaelaccesoaserviciosfinancieros
basicos; sin embargo, la cobertura
financiera continta siendo limitada, lo
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gue puederestringir el accesoaproductos
financieros mas especializadosy afectar los
niveles deinclusién financiera.

Ademas de la infraestructura financiera,
Hueyapande Ocampo cuentaconservicios
de salud, educacién e infraestructura
basica que contribuyen al bienestar de la
poblacién. Disponede un Centrode Salud,
instituciones educativas de distintos
niveles; asicomoserviciosde aguapotable,
energia eléctrica y transporte publico.
Asimismo, destacaporsuriquezaculturalal
albergar comunidadesindigenas popolucas
y nahuas que preservan tradiciones y
practicas culturales (Instituto Nacional de
los Pueblos Indigenas [INPI],s.f.).

De acuerdo con el Plan Municipal de
Desarrollo(PMD)2022-2025deHueyapan
de Ocampo, el municipio enfrenta retos
relacionados conlapobreza, marginacion,
baja productividad y limitada generacion
de empleos formales. En este contexto,
las remesas representan un apoyo
econdmico para los hogares; sin embargo,
su contribucién a la inclusién financiera
dependedelaexistenciadeinfraestructura
financiera y educacién financiera que
favorezcanelusodeservicios formales.

4.Metodologia

La presente investigacion adopta un
enfoque cuantitativo, cuyo objetivo es
analizar larelacion entre la recepciéon de
remesas, lainclusiénfinancieraylacalidad
de vida de los hogares en Hueyapan de
Ocampo, Veracruz.

Se utilizé un muestreo no probabilistico
por conveniencia, mediante la aplicacion

de encuestas a personas mayores de 18
anosresidentesenlalocalidad de Hueyapan
de Ocampo que aceptaron participar
voluntariamenteenel estudio. Laseleccién
delosparticipantesserealizé considerando
criterios de disponibilidad y accesibilidad
durante el periodo de levantamientodela
informacién. Aunque este tipode muestreo
limita la generalizacién de los resultados
atodala poblacién, es apropiado para los
objetivos del presente estudio.

La poblacion objetivo estuvo conformada
por los 3,889 habitantes de la localidad
de Hueyapan de Ocampo, de acuerdo con
el Censo de Poblacion y Vivienda 2020
(INEGI, 2020). Debido a que el estudio
empled un muestreo no probabilistico
por conveniencia, no se realizd una
estimacioén probabilistica del tamano de
lamuestra.Se aplicaron 350 cuestionarios
a personas mayores de 18 anos
residentes en la localidad que aceptaron
participar voluntariamente. El nimero
de cuestionarios se definié de manera
intencional,considerando los objetivos del
estudioyladisponibilidad de participantes,
y se considerd suficiente para realizar el
analisis estadistico mediante modelos de
regresion Logit.

Parael andlisis se utilizé unabase de datos
obtenidamediantelasencuestas aplicadas
en Hueyapan de Ocampo, orientadas a
recopilar informacién socioeconémicade
los hogares, recepciényusoderemesas, asi
comosurelaciénconlainclusiéonfinanciera.
El instrumento permitié identificar
caracteristicas demograficas y laborales,
montos y frecuencia de las remesas,
destino de los recursos (consumo, ahorro,
educacion, salud e inversion) y variables
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asociadas al acceso, uso, educacion
financieray protecciénal consumidor.

Paraelandlisisse utilizd unabase dedatos
obtenidamediante 350encuestas aplicadas
en Hueyapan de Ocampo, orientadas a
recopilar informacioén socioeconémicade
loshogares, recepciony usoderemesas, asi
comosurelacidonconlainclusiénfinanciera.
El instrumento permitié identificar
caracteristicas demograficas y laborales,
montos y frecuencia de las remesas,
destino de los recursos (consumo, ahorro,
educacion, salud e inversién) y variables
asociadas al acceso, uso, educacion
financieray proteccién al consumidor.

Paraelandlisiseconométrico,lasvariables
fueron operacionalizadas conforme a la
definicién y medicién establecidas de la
siguiente manera:

e Variabledependiente:

° Inclusién financiera (1 = el hogar
cuenta con al menos un producto
de crédito formal, como crédito
bancario, tarjeta de crédito
bancaria, tarjetadepartamental o
financiamiento otorgado por una
institucionfinanciera;O=nocuenta
conninguno de estos productos).

e Variablesindependientes:

° Recepcion de remesas: 1 si el
hogar recibe remesas; O en caso
contrario.
Accesoaserviciosfinancieros: 1si
el participante reporté disponer
dealmenosunproductooservicio
financiero formal; O en caso
contrario.

Uso de servicios financieros: 1 si
manifestd utilizar algan producto

o servicio financiero formal; O en
caso contrario.

Educacion financiera: 1 sireporté
contar con conocimientos
financieros basicos; O en caso
contrario.

Proteccién al consumidor
financiero: 1 simanifestd conocer
o percibir mecanismos de
protecciéon y atencién por parte
de las instituciones financieras; O
encaso contrario.

Con base en estas variables, se estimo el
siguiente modelo Logit:

P(inclusion=1)= f(uso, remesas, acceso,
educacion financiera, proteccién al
consumidor)

La estimacion se realizé utilizando el
software estadistico Stata 15.0 mediante
el método de maxima verosimilitud.
La evaluacion del modelo consideré la
significancia global mediante la pruebade
razon de verosimilitud (Likelihood Ratio),
el Pseudo R? como medida de ajuste y el
andlisis individual de los coeficientes a
través de los valores p. Asimismo, para
facilitar la interpretacién econdémica de
los resultados se calcularon los efectos
marginales promedio, los cuales permiten
cuantificar el cambioenlaprobabilidad de
inclusionfinancieraasociadoavariaciones
encadaunadelasvariablesexplicativas.

5.Modelo econométrico

Paraanalizarlarelacionentrelarecepcién
de remesas y la inclusién financiera se
estimo un modelo de regresién logistica
(Logit),debidoaquelavariable dependiente
es de naturaleza dicotémica. Este modelo
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permite estimar la probabilidad de que un
individuo presente inclusion financiera
en funcién de un conjunto de variables
explicativas. Asimismo, permiterelacionar
las dimensiones de la inclusiéon financiera
consideradas en este estudio con la
participacion efectiva de los receptores
de remesas dentro del sistema financiero
formal.

La hipétesis del modelo establece que
la recepcién de remesas incrementa la
probabilidad de inclusién financiera,
considerando el efecto asociado de
variablesrelacionadasconelacceso,usode
serviciosfinancieros,educaciénfinanciera
y proteccién al consumidor.

La variable dependiente, inclusiéon
financiera, se construyé comounavariable
dicotémica a partir de la posesion de
productos de crédito formal. Se asigno el
valorde 1aloshogaresdondeel encuestado
oalginmiembrodelafamiliareportécontar
conuncréditobancario, tarjetade crédito
bancaria, tarjeta departamental, crédito
de tienda de autoservicio o algun otro
financiamientootorgado porunainstitucion
financiera formal. En caso contrario, se
asignoelvalorde0.Paraefectosdel analisis
economeétrico, la inclusién financiera se
operacionalizé mediante la tenencia de
créditoformal,alconsiderarseunindicador
de participacién efectiva en el sistema
financiero.

Las variables explicativas fueron
construidas a partir de la informacion
obtenida mediante el instrumento de
recolecciéndedatosyse codificaroncomo
variables binarias, asignando el valor de

1 cuando el participante cumplia con la

condiciénevaluadayOencaso contrario.

e Uso de los servicios financieros:
utilizacién de productos o servicios
financierosformales.

e Remesas:recepcionderemesas.

e Acceso a los servicios financieros:
disponibilidad de acceso a productos o
servicios financieros formales.

e Educacién financiera: conocimientos
financieros basicos.

e Proteccién al consumidor financiero:
percepcion de seguridad, confianza
y conocimiento de los mecanismos
de atencién y reclamacién ante
instituciones financieras.

Laespecificaciondelmodeloeslasiguiente:
P(IF=1)=f(uso, remesas, acceso,educacion
financiera, proteccion al consumidor).
Donde P(IF=1) representa la probabilidad
de que el individuo presente inclusién
financiera, F corresponde a la funcién
logistica, y las variables explicativas
representan los factores asociados al
accesoy participacion dentro del sistema
financieroformal.

La interpretaciéon de los resultados
obtenidosapartirdelmodeloeconométrico
se fundamenta en el analisis de los
coeficientes estimados, los valores de
significancia estadistica y los efectos
marginales. Enprimer lugar, los coeficientes
estimados permitenidentificarladireccién
delarelaciénentrelasvariablesexplicativas
y la probabilidad de inclusién financiera,
indicandosisuefectoes positivoonegativo.

En segundo lugar, los valores p (P>|z|)
se utilizan para evaluar la significancia
estadisticade cadavariable,considerando

Universita Ciencia afno 14, numero 40

may-ago 2026

ISSN: 2007-3917 260



QPLINARp
%Q\$ 0{/

&

STITUT,
. W 0 iy,
. AN
Sanoiyvon®

2

UNIVERSIDAD DE XALAPA

2, &
0 >
ersi, 1
i 3
Saber / Trascender dad d

[l. Recepcion de remesas: Esta seccion

un nivel de confianza del 95 %, lo que
permite determinarsiel efectoobservado
es estadisticamente diferente de cero.

Finalmente, los efectos marginales
cuantifican el cambio en la probabilidad
de inclusién financiera asociado a una
variacion en las variables explicativas,
facilitandolainterpretaciondelamagnitud
e impacto de cada una sobre la variable
dependiente. De esta manera, el modelo
permiteidentificarlosfactores queinfluyen
significativamente en la probabilidad de
gue un individuo participe en el sistema
financieroformal.

6. Instrumento de recoleccion de
informacion

El instrumento de recoleccion de
informacién utilizado en la presente
investigacion consiste en un cuestionario
estructurado, disefiado para analizar el
impacto de las remesas en el acceso a
los servicios financieros en el municipio
de Hueyapan de Ocampo, Veracruz. El
cuestionario esta integrado por seis
secciones, las cuales permiten obtener
informacion sociodemografica,econdmica
y financiera de los hogares receptores de
remesas.

|. Datosgenerales: Estasecciénrecopila
informaciéon sociodemografica de
los encuestados, como edad, sexo,
ocupacion, nivel educativo, situacién
laboral,formalidad, acceso aseguridad
social,ingresomensualy caracteristicas
del hogar. Estos datos permiten
identificar el perfil socioeconémico de
los participantes y su relacion con el
accesoaservicios financieros.

identifica la recepciéon de remesas
en los hogares, considerando si el
encuestado o alguin familiar las recibe,
tiempo, frecuencia, montoy mediosde
envio (efectivo, depdsitos bancarios,
aplicaciones moviles u otros). Permite
conocer la dindmica de recepcion de
remesas enlacomunidad.

.Uso de las remesas: Analiza el

destino de los recursos recibidos en
rubros como alimentacion, vivienda,
educacién, salud, ahorro, inversiéon y
pago de deudas. Asimismo, identifica
su uso en actividades productivas,
emprendimientos y mejora de las
condicionesdel hogar.

. Inclusion financiera: Evalta el acceso

y uso de productos financieros como
cuentas bancarias, tarjetas, créditos
y servicios digitales, asi como la
percepcionsobreseguridad,confianza
y conocimientodederechosfinancieros,
permitiendomedirlaintegracidondelos
hogares al sistemafinancieroformal.
Impacto enlacalidad de vida: Examina
la influencia de las remesas en las
condiciones de vida de los hogares,
considerando aspectos como
servicios basicos, salud y dependencia
econdmica hacia los migrantes, con el
fin de identificar sus efectos sociales y
economicos.

. Factores Socioecondmicos adicionales:

Recopila informaciéon sobre las
actividades econdémicas de los
integrantes del hogar y la percepcién
delosencuestadossobreelimpactode
lasremesaseneldesarrolloeconémico
municipal yladesigualdad deingresos.
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7.Caracteristicas delapoblacion

Enestaseccion sedescribe laestructuray
composicion de la base de datos utilizada
enelestudio,considerandolas principales
caracteristicas sociodemograficas de los
participantes. La edad de los encuestados
se encuentra entre 20y 69 afos, con un
promedio de 42.9 anos. La distribucién
por sexo muestra una participacion
equilibrada: 51.7% mujeres y 48.3%
hombres. En cuanto al nivel educativo,
predominan los estudios de licenciatura
(38.9%) y preparatoria/bachillerato

(36.9%), seguidos por secundaria (14.9%),
primaria (6%) y posgrado (3.3%). Esta
diversidad permite analizar la relacion
entreescolaridad,accesoyusodeservicios
financierosformales, asicomosuinfluencia
en la toma de decisiones financieras y el
aprovechamientodelasremesas(grafical).

En Hueyapan de Ocampo, el 77.1% de la
poblacién cuenta conunempleoy el otro
22.9%no; mediante estavariablese obtiene
queel 46.3% esformal y tansolo el 30.9%
cuentan con seguridad social. El ingreso
mensual que predomina entre las familias

Gréfica 1. Nivel maximo de estudios alcanzados

NIVEL MAXIMO DE ESTUDIOS ALCANZADOS

M Primaria

W Secundaria
M Preparatoria
M Licenciatura

M Posgrado

Gréfica 2. Nivel maximo de estudios alcanzado

INGRESO MENSUAL APROXIMADO

M Menos de 1 Salario Minimo
m 1 a 2 Salarios Minimos
M 2 a 3 Salarios Minimos
M 3 a5 Salarios Minimos

M 5 Salarios Minimos o més
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es menor aunsalario minimo, equivalente
a $8,364.00 MXN con un 48.9%, mientras
queel 27.7%ganande 1 a2 salarios minimos
(grafica2).

El sector laboral de la poblacién se
concentra principalmente en servicios
(21.7%), industria o manufactura
(15.7%), agricultura, ganaderia, pesca y
administracién publica (15.4%), asi como
comercio (12.9%).

La recepcidon de remesas esta presente
en el 26.6% de la muestra, equivalente a
93 hogares. De estos, el 58.7% reporto
recibir remesas desde hace 1 a 3 afos,
principalmente con frecuencia mensual
y montos entre $2,000 y $5,000 MXN.
Los principales medios de recepcion
fueron depésitos bancarios y, en menor
medida, efectivo mediante sucursales o
establecimientos comerciales.

De acuerdo con los resultados, las
remesas se destinan principalmente a
cubrir necesidades basicas y de bienestar,
destacandovivienda,saludy alimentacion.
Asimismo, se orientan al ahorro (32.3%),
inversion en negocio propio (29%),
educacion (27%)y pagodedeudas(22.6%),
mientras que otros usos representan el
7.5%.

En educacién, las remesas se utilizan
principalmente para gastos relacionados
con los hijos, como colegiaturas, utiles
escolares, libros, uniformesy transporte.
El50.6% de los hogares receptores senala
que estos recursos han contribuido a la
continuidad educativadealgunintegrante
delhogar.

El 63.7% de los encuestados utiliza
plataformasdigitales, el 60% hasolicitado
créditobancarioyel81.1% consideraqueel
accesoaservicios financieroshamejorado
sucalidaddevidaygeneraconfianzaensu
uso; sin embargo, solo el 62.6% conoce
sus derechos como usuario financiero, lo
que evidencia areas de oportunidad en
educacion financiera.

Respecto al impacto de las remesas, el
33.4% consideraque contribuyenamejorar
las condiciones de vidamediante el acceso
a servicios basicos y atencion a la salud.
Asimismo, el 50.4% identificadependencia
econdmica hacia los migrantes, mientras
que el 23.5% senala una dependencia
parcialyel 26.1% ausenciade dependencia.
En cuanto al desarrollo econémico local,
el 46.6% consideraquelasremesastienen
efectos positivosen Hueyapande Ocampo,
aunque el 53.4% no percibe un impacto
significativo. Ademas, el 48% sefnala que
pueden contribuir al incremento de la
desigualdad deingresos.

Cabe senalar que algunos indicadores
corresponden a preguntas de respuesta
multiple, por lo que los porcentajes
representan la proporcion de personas
queselecciondé cadaopciénynocategorias
excluyentes;porello,lasumapuede superar
el 100%.

Enlasdimensionesdeinclusiénfinanciera,
el uso de servicios financieros registra
60% de participacion, mientras que el
acceso alcanza 73.1% de encuestados con
al menos un producto financiero formal.
La educacion financiera presenta un nivel
menor,con 62.6% que conoce sus derechos
como usuarios financieros, y la Proteccién

Universita Ciencia afno 14, numero 40

may-ago 2026

ISSN: 2007-3917 263



\PLINAR)
@\4 00,

bt

T o~ 2, Q‘b
UNIVERSIDAD DE XALAPA Yersigaq ae W
P —————_ a

wsTiTurg,
Ve,
N
. AN
SaNoIYOW®

Saber / Trascender

al consumidor alcanza 76%, reflejando
confilanzaenelusodeservicios financieros.
Engeneral,el 68.3% de los hogares cuenta
conalguntipode créditoformal.

8.Resultados

Utilizando el programaestadisticointegral
Stata version 15.0 se corrié el modelo de
regresion logistica utilizandounavariable
dependientede naturalezadicotémica.En
este caso, lainclusiéon financiera se define
como una variable binaria que toma el
valorde 1sielindividuo presentainclusion
financierayQ,encasocontrario.

Para analizar la inclusién financiera se
consideraron como variables explicativas
el uso de servicios financieros, recepcién
deremesas, accesoaserviciosfinancieros,
educacion financiera y proteccion al
consumidor.

Se presenta una significancia estadistica
global (Prob > chi®*=0.0000), lo que indica
que, en conjunto, las variables incluidas
permiten explicar la probabilidad de
inclusion financiera. Asimismo, el valor del
Pseudo R?(0.5032) muestraunacapacidad
explicativaadecuadadel modelo.

Los resultados individuales se evaluaron
mediante el estadistico P>|z|,considerando
un nivel de significancia del 5%. Bajo este
criterio, las variables uso de servicios
financieros (p = 0.000), acceso a servicios
financieros (p = 0.000) y protecciéon
al consumidor financiero (p = 0.004)
presentan una relacién estadisticamente
significativa con la inclusién financiera.
Por otra parte, la educacion financiera
(p=0.137) ylarecepcién de remesas (p =
0.356) no presentan evidencia estadistica
suficiente para afirmar una asociaciéon
significativa con la variable dependiente
dentrodelamuestraanalizada (tabla 1).

Tabla 1. Resultados del modelo de regresién logistica

Variable Coeficiente Er_ror YA P-valor - 95.% I 95.%
Estandar Inferior Superior
Uso 1.9483 0.3724 5.23 0.000 1.2183 2.6783
Recepcion de remesas -0.3506 0.3795 -0.92 0.356 -1.0945 0.3932
Acceso 2.2534 0.5491 4.10 0.000 1.1771 3.3296
Educacion financiera 0.6080 0.4085 1.49 0.137 -0.1925 1.4086
Proteccional 17115 0.5912 2.89 0.004 0.5527 2.8702
Consumidor financiero
Constante -3.5524 0.5958 -5.96 0.000 -4.7201 -2.3846

Los estadisticos de ajuste del modelo
permitenevaluarlacalidaddelaestimacion
ylacapacidad explicativadel modelo Logit
como se muestraacontinuacion:

Numero de observaciones: 350

Log likelihood:-108.61435

LR chi*(5): 220.06

Prob > chi* 0.0000

Pseudo R*:0.5032

Los resultados de los efectos marginales
permiten estimar el cambio en Ia
probabilidad de inclusion financiera ante
variacionesenlasvariables explicativasdel
modelo.Enestesentido,lavariableremesas
presenté un efecto marginal negativo de
-3.2%;sinembargo, dichoresultadonofue
estadisticamente significativo, por lo que
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no existe evidencia estadistica suficiente
para afirmar que la recepciéon de remesas
tenga un efecto significativo sobre la
probabilidad de inclusién financieraen la
muestraanalizada (tabla 2).

Estosresultados coincidenconlaevidencia
senalada en estudios previos, donde se
destacaquelarecepciénderemesas porsi
solanogarantizaunamayorincorporaciéon
alsistemafinancieroformal,debidoaquesu

Tabla 2. Efectos marginales promedio del modelo logistico

. Error IC 95% IC 95%
G i Estandar z ezl Inferior Superior
Uso 0.18 0.0315 572 0 0.1184 0.2417
Recepcidén de remesas -0.0324 0.065 -0.93 0.354 -0.101 0.0362
Acceso 0.2082 0.0475 4.38 0 0.115 0.3014
Educacién Financiera 0.0562 0.0374 1.5 0.133 -0.017 0.1294
E“’tecc'.“’" al 0.1581 0.0524 3.02 0.003 0.0554 0.2609
onsumidor Financiero

Este resultado indica que, bajo la
especificacion del modelo empleado, la
recepcion de remesas no constituye un
factor estadisticamente significativo para
explicar la inclusién financiera formal de
losindividuosencuestados. Porlotanto,la
hipotesis planteada respecto a un efecto
positivo de las remesas sobre lainclusién
financieranoencuentrarespaldoempirico
enesteestudio.

La ausencia de importancia estadistica
puede estar asociada con diversos
factores, entre ellos el niumero limitado
de observaciones correspondientes a
receptoresderemesas,laformaenquefue
operacionalizadalavariable dependiente,
la mediciéon de la recepcién de remesas o
laespecificaciondel modelo econométrico
utilizado.Enestesentido, losresultados no
implican necesariamente que las remesas
carezcan de relacion con la inclusién
financiera, sino que no se identificé un
efectoestadisticamente comprobable bajo
las condicionesyvariablesconsideradasen
estainvestigacion.

impactodependedefactoresrelacionados
conelacceso,usodeserviciosfinancierosy
capacidadesfinancierasde loshogares.En
este sentido, Rios Obregon (2020) sefala
que larelaciéon entre remesas e inclusion
financieraestacondicionadaporelementos
quefavorecenlavinculacionefectivadelos
hogares con el sistemafinanciero.

En el caso de Hueyapan de Ocampo, las
remesas podrian estar siendo utilizadas
para el mismo fin limitando su potencial,
lo que contrasta con varios estudios que
sugierenqueestavariableesuncatalizador
delainclusionfinanciera. Estosresultados
reflejan las condiciones particulares
de Hueyapan de Ocampo, donde la
infraestructura financiera aun presenta
limitaciones, lo que influye en el uso de
remesas principalmente para consumo
basico.

El modelo Logit muestra que las variables
acceso y uso de servicios financieros
son factores determinantes, ambas
presentanefectos marginales que permiten
interpretar el cambio en la probabilidad
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ante variaciones en las variables
independientes; eneste sentido,un mayor
uso de servicios financieros incrementala
probabilidad deinclusidénfinancieraen 18%,
mientras que el acceso a estos servicios la
aumentaen 20.8%.

En este sentido, las remesas pueden
generarunimpactoindirectoenlainclusiéon
financiera cuando los hogares receptores
reciben, administran o utilizan estos
recursos. De esta manera, aunque las
remesas no influyan directamente en |la
inclusién financiera, si pueden incentivar
el acceso y uso de servicios financieros,
promoviendo gradualmentelaintegracion
deloshogares al sistemafinancieroformal,
lo cual muestraunatendenciaconsistente
conlosresultadosdelaEncuestaNacional
de Inclusion Financiera (INEGI, 2024).

Asimismo, cuando se desarrolla en un
entornodeconfianza,conesquemassolidos
de prevencién y proteccion, la variable
protecciénal consumidortambiénpresenta
un efecto marginal positivo de 15.8%,
cumpliendo con los planteamientos de la
Politica Nacional de Inclusion Financiera
(PNIF 2025-2030), y promoviendo un
mayor bienestar financieroespecificamente
conelobjetivo prioritarioH2.

Paradar continuidad alfomentodelalF,es
necesario fortalecer lavariable educacion
financiera, la cual presenta un efecto
positivode 5.6%; bajo,encomparaciéoncon
las variables accesoy uso. Eneste sentido,
desarrollar competencias econémico-
financieras permitiria tomar decisiones

informadas y utilizar de manera eficiente
los servicios financieros.

Lo anterior sugiere que, en Hueyapan
de Ocampo, las personas tienen acceso
y uso de servicios financieros formales,
lo cual contribuye al fortalecimiento
de la de inclusién financiera, aunque se
identifican condiciones limitadas asociadas
a grupos en situacién de vulnerabilidad
identificados por la Politica Nacional
de Inclusién Financiera (PNIF) 2025-
2030. El fortalecimiento de la educacién
e infraestructura financiera resulta
fundamental para ampliar el acceso,
fomentar el uso de servicios financieros
formalesy promoverunamayorintegracion
de la poblacion al sistema financiero, con
el finde fortalecer lainclusiéon financieray
mejorar el bienestar econdmico.

Discusionderesultados

Los resultados obtenidos muestran que la
relacion entre la recepciéon de remesas y
lainclusion financiera formal no presenta
evidenciaestadisticamentessignificativaen
la muestra analizada. Aunque las remesas
representan una fuente relevante de
ingresos paralos hogares, surecepcidon no
necesariamente se traduce en una mayor
incorporaciénalsistemafinancieroformal.
Este hallazgocoincideconlaliteraturaque
senala que la disponibilidad de recursos
econdmicos noessuficiente paragarantizar
procesos de inclusién financiera, debido a
gueintervienenfactores adicionalescomo
el acceso a infraestructura financiera, las
capacidadesfinancieras,laconfianzaenlas
instituciones y los patrones de uso de los
servicios financieros. En este sentido, los
resultados obtenidos son consistentes con
el planteamiento de Demirglic-Kunt et al.
(2022).
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De igual manera, la evidencia encontrada
coincide con los enfoques que sefnalan
que las remesas pueden tener efectos
diferenciados dependiendo del contexto
econdémico y social de los hogares
receptores. Por otra parte, las variables
asociadas con el acceso y uso de servicios
financieros presentaron una relaciéon
significativaconlaprobabilidaddeinclusiéon
financiera;loquesugierequelavinculacion
efectiva con el sistema financiero formal
depende,enmayor medida,delainteraccion
directa con productos y servicios
financieros, que de la sola recepcién de
remesas. Esto resalta la importancia de
fortalecer estrategiasorientadasamejorar
las capacidades financieras, ampliar la
ofertadeservicios adecuadosy promover
mecanismos que facilitenlaincorporacién
deloshogares al sistemafinancieroformal.

El hecho de que la variable remesas no
haya resultado significativa no implica la
inexistencia de una relacion entre ambos
fendmenos, sinoque, bajo laespecificacion
econométrica y las caracteristicas de la
muestrautilizada,noseencontréevidencia
suficiente para confirmar un efecto
positivo sobre lainclusién financiera. Por
ello, los resultados deben interpretarse
considerando las particularidades del
contextolocal estudiado.

Los resultados obtenidos no invalidan la
importancia econdmica de las remesas
paralos hogares; mas bienevidencian que,
en contextos con limitada infraestructura
financiera y bajos niveles de educacién
financiera, el incremento del ingreso
no necesariamente se traduce en una
mayor inclusién financiera formal. En
consecuencia, las politicas publicas

deberian complementar los programas
de recepciéon de remesas con estrategias
orientadas a fortalecer la educacién
financiera,ampliarlacoberturadeservicios
financierosy promover elusode productos
financieros adecuados alasnecesidadesde
la poblacion.

Limitacionesdel estudio

Esta investigacion presenta algunas
limitaciones que deben considerarse al
interpretar los resultados. Enprimer lugar,
elestudiotieneuncaractertransversal,ya
que la informacion fue recopilada en un
Unicoperiodoyno permiteanalizar cambios
en el comportamiento financiero de los
hogares alolargodeltiempo niestablecer
relaciones causales definitivas.

En segundo lugar, aunque se aplicaron
350 encuestas, la proporcion de hogares
receptores de remesas representa una
submuestramenor dentrodeltotal,loque
puede limitarlacapacidad estadisticapara
identificar efectos significativos de esta
variabledentrodel modelo econométrico.

Asimismo, los datos utilizados provienen
de informacién reportada por los
participantes, por lo que pueden estar
sujetos a sesgos relacionados con la
memoria, percepciénointerpretaciondelas
preguntasrealizadas. Finalmente,debidoa
queelanalisisseconcentraenlalocalidadde
estudiode Hueyapande Ocampo, Veracruz,
los resultados representanlas condiciones
especificas del contexto analizado y no
pueden generalizarse automaticamente
a otras regiones con caracteristicas
econdmicasy sociales diferentes.
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Estas limitaciones abren oportunidades
para futuras investigaciones que
incorporen muestras mas amplias, analisis
longitudinales y variables adicionales
relacionadas con el comportamiento
financiero de los hogares receptores de
remesas.

9.Conclusiones

La presente investigacién analizo la
relacién entre la recepcion de remesas
y la inclusién financiera de los hogares
de Hueyapan de Ocampo, Veracruz,
considerando las dimensiones de acceso,
uso de servicios financieros, educacién
financiera y proteccion al consumidor. A
partir de la estimacion de un modelo de
regresion logistica (Logit), se identifico
qgue los principales factores asociados con
la probabilidad de inclusién financiera
sonelaccesoy el uso efectivo de servicios
financierosformales,loscualespresentaron
efectos positivos y estadisticamente
significativos.

En contraste, la variable recepcién
de remesas no presentd significancia
estadisticadentrodel modeloestimado, por
lo que no se encontré evidencia suficiente
para afirmar que las remesas generan,
por si mismas, un incremento directo
en la inclusién financiera de los hogares
analizados. Este resultado sugiere que, en
el contexto de Hueyapan de Ocampo, la
disponibilidad de recursos provenientes
delexterior nonecesariamente setraduce
en una mayor participacion dentro del
sistema financiero formal, debido a que
su impacto depende de condiciones
complementarias como lainfraestructura

financieradisponible, el nivelde educacion
financieraylaconfianzaenlasinstituciones.

No obstante, las remesas mantienen
relevancia econémica para los hogares al
representar una fuente complementaria
de ingresos destinada principalmente a
cubrirnecesidades de consumo, educacion,
salud, vivienda y, en menor medida,
ahorro e inversion. Por ello, aunque no
se identificé un efecto directo sobre la
inclusiénfinanciera,estosrecursos pueden
contribuir indirectamente cuando existen
mecanismos que faciliten su canalizacion
hacia productos y servicios financieros
formales.

Los resultados muestran que fortalecer
el acceso y uso de servicios financieros
constituye un elemento fundamental
para incrementar la inclusion financiera
en comunidades con caracteristicas
similares a Hueyapan de Ocampo.
Asimismo, la proteccién al consumidor
financiero presentéunarelaciéonpositivay
significativa,loqueevidencialaimportancia
de generar confianza, seguridad y
conocimiento sobre los derechos de las
personas usuarias para favorecer una
mayor integracién al sistema financiero
formal.

En este sentido, las politicas publicas
orientadas a comunidades receptoras de
remesas deben considerar estrategias
integrales que no solo promuevan la
recepcion de estos recursos, sino que
impulsenlaeducaciénfinanciera,amplienla
infraestructurafinancierayfomenteneluso
deproductos adecuados alasnecesidades
de los hogares. La inclusion financiera no
depende Unicamente de la disponibilidad
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de ingresos, sino de la capacidad de las
personasparaacceder,utilizaryaprovechar
los servicios financieros de manerasegura
y efectiva.

Finalmente, esta investigacién aporta
evidencia empirica sobre la relacién
entreremesas einclusiéonfinancieraenun
contexto local, mostrando que los efectos
de estos recursos pueden variar segun las
condiciones econémicas, institucionales
y sociales de cada territorio. Aunque los
resultados corresponden especificamente
a Hueyapan de Ocampo y presentan
limitaciones asociadas al disefiotransversal
y al tamano de la submuestra de hogares
receptores de remesas, representan una
base para futuras investigaciones que
incorporen variables relacionadas con
digitalizacién financiera, infraestructura
bancaria, comportamiento de ahorro y
caracteristicasmigratorias delos hogares.
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