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INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
MEXICO: IMPACTO ORGANIZACIONAL E INCENTIVOS FISCALES
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RESUMEN

Elobjetivodel presente estudioes analizar
el impacto organizacional y los incentivos
fiscales asociados a lainclusion laboral de
personas condiscapacidad en México. Para
realizarlo, la investigacion se desarrollé
bajo un enfoque cualitativoy documental,
apartirdelarevisiondefuentesnormativas,
informes institucionales y literatura
especializadapublicadaentre 2019y 2024.
Dentro de los resultados se identificaron
avances en la adopcion de politicas de
inclusién laboral en empresas mexicanas,
asi como la existencia de incentivos
fiscales establecidos en la legislacién
vigente que favorecen la contratacion de
personas con discapacidad. No obstante,

ABSTRACT

This study analyzes the workplace
inclusion of people with disabilities in
Mexico, highlighting its organizational and
fiscal impact as a business sustainability
strategy. The research was conducted
using a qualitative and documentary
approach, based on normative sources,
institutional reports, specialized literature,
and experiences of companies with
inclusive practices. The results show that,
although structural, social, and attitudinal
barriers persist, there is growth in the
adoption of workplace inclusion policies,
reflected in the increase of companies
with certifications and official distinctions.
Likewise, fiscal incentives that promote
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persisten barreras estructurales,
sociales e institucionales que limitan su
implementacion generalizada.Se concluye
gue la inclusién laboral de personas con
discapacidad representa una alternativa
gue articula beneficios organizacionalesy
fiscales paralasempresas.Sinembargo, su
consolidaciondependedelfortalecimiento
de estrategias empresariales, asicomo de
una mayor difusiény aprovechamiento de
los mecanismos fiscales disponibles.

PALABRAS CLAVE: Inclusion laboral,
personas con discapacidad (PcD),
responsabilidad empresarial, beneficios
fiscales.

1. Introduccion

A nivel global, aproximadamente 1,000
millones de personas viven con alguna
discapacidad (OMS, 2023). En México,
de acuerdo con el Censo de Poblacion y
Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), mas de
6 millones de personas presentan alguna
discapacidad,conunaparticipacionlaboral
significativamente menor encomparaciéon
con la poblacién general. Esta situacion
evidencia la persistencia de barreras
estructurales,socialeseinstitucionales que
limitansuinclusiénenelmercado laboral.

La inclusién en esencia, significa que una
personaforme partedeunespacio, trabajo
o condiciéon determinada, especialmente
cuando ha estado en una situacién de
exclusiény hatenido que enfrentarseala
faltade accesoabeneficiosyoportunidades

inclusion are identified, such as the 100%
taxdeduction of wages paid toworkerswith
disabilities and investments in accessible
infrastructure. This positions inclusion
as a dual-impact strategy, both social
and economic. However, inequalities
and uneven implementation of policies
across sectorsremain. Itis concluded that
workplaceinclusion should be assumed as
an ethical, social, and fiscal commitment
that strengthens business competitiveness.

KEYWORDS: workplace inclusion, people
with disabilities, corporate responsibility, tax
incentives.

socialesimportantes. Eneldmbitosocial,la
inclusion se entiende comounaaspiracion
y una politica publica que responde a la
pluralidaddelas personasyalasdiferencias
individuales, viendo ladiversidad nocomo
un problema, sino como una oportunidad
para promover la participacién en la
economia, educacion, trabajo y procesos
sociales.

A pesar de la existencia de marcos
normativosy estimulosfiscalesen México,
comolosestablecidosenlalLeydel Impuesto
sobre la Renta, la adopcién de practicas
inclusivas por parte de las empresas
sigue siendo limitada, lo que sugiere una
brecha entre la normativa vigente y su
implementacién efectiva en el dmbito
organizacional.

En ultimo censo de poblacién y vivienda
del Instituto Nacional de Estadistica y
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Geografia(INEGI,2021),realizadodurante
el 2020, se muestra que en México hay
7.1 millones de personas que viven con
una discapacidad o condiciéon mental lo
gue representa el 5,7% de la poblacion
total; destacando que ladiscapacidad que
mas impera en México es la motriz, con
dificultades para ver y caminar siendo las
mas comunes.

Por otraparte,de acuerdo conlaEncuesta
Nacional sobre Discriminacion (ENADIS),
se indica que el 33.8% de esa poblacién
condiscapacidad hareportado que sufrié
en el ultimo ano discriminacién y en los
espacios mas senalados esta el ambito
laboral (Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacién, 2022), lo cual da apertura
aconsiderar laparticipacioneconémicade
estesectorfrentealapoblacionengeneral.

Los desafios que enfrentan las personas
con alguna discapacidad en México con
multiples y complejos, pues tan solo
encontramos que, en su mayoria, estas
personas son asignadas Unicamente
en puestos de menor responsabilidad,
causando asi antinomia en lo que es
la verdadera inclusion, pues pese a
ser contratados, sigue existiendo un
aislamiento frente a puestos mas comunes
dentrode cualquier empresa.

Por otro lado, tenemos desde el acceso,
hasta la permanencia al momento de
buscar ofertas laborales, sin mencionar
el facil acceso al transporte publico y
oficinas gubernamentales lo que dificulta
suparticipacidnecondmica, politicaysocial.

Las personas con discapacidad a menudo
enfrentan menos oportunidades, un peor

accesoalaeducacionyalmercadolaboral,
y tasas de pobreza mas altas. Esto se debe
principalmente a barreras fisicas, sociales
y culturales que impiden su acceso en
igualdad de condiciones a la educacién,
al &mbito laboral, a la informacion o al
transporte. A estos obstaculos se suman
ladiscriminaciény lafaltadeaccesibilidad
universal,asicomo prejuiciosy estereotipos
quelesimpidenaccederauntrabajodigno
y concondiciones justas.

Laaportaciondeestearticuloseenfocaen
vincular dos dimensiones, por una parte,
lainclusiénlaboral desde el punto de vista
como politica de responsabilidad social
corporativa y por otra parte el potencial
queexisteenlosbeneficios fiscalesdirectos
para la empresa por la inclusién laboral,
asimismo examinar qué avances existenen
lasempresasencuantoaestetemaylasque
loesténimplementado que mejores notan
fiscalmente hablando frente a los que no
cuentanconestainclusion.

Bajo este tenor, es que se propone
la inclusion laboral de personas con
discapacidades multiples en México a
fin de que estas personas cuenten con
una amplia gama de oportunidades en
donde su potencial no se vea limitado
por la escasez de espacios que acepten
personas con discapacidades. Asimismo,
se pretende analizar y esclarecer los
beneficiosfiscalesderivadosdelainclusion,
asicomo lasestrategias necesarias parasu
integracion efectivadentrodelas politicas
empresariales.

Enestecontexto, lapresenteinvestigacion
parte de la siguiente pregunta: ;En qué
medida los incentivos fiscales vigentes en
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México impulsan la inclusién laboral de
personas con discapacidad y qué impacto
organizacionalgeneranenlasempresasque
los adoptan?

2.Marcoteoérico

El presente estudio se sustenta en
diversos enfoques tedéricos que permiten
analizar la inclusién laboral de personas
con discapacidad desde una perspectiva
integral.Enprimer lugar,elModeloSocialde
laDiscapacidad (Oliver, 1990; Shakespeare,
2014) plantea que la discapacidad no se
limita a una condicién individual, sino
gue surge de la interaccién con barreras
sociales, fisicasy actitudinales.Ensegundo
término, la Teoria de la Responsabilidad
Social Empresarial (Carroll, 1991) permite
comprender la inclusiéon laboral como
parte del compromiso ético y social de
las organizaciones. Finalmente, la Teoria
del Capital Humano (Becker, 1964)
aporta elementos para analizar el valor
econémico de lainclusién, al reconocer el
potencial productivo de las personas con
discapacidad dentrodel entornolaboral.

2.1 Personas condiscapacidad (PcD)

La Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU, 2006) en la Convencioén sobre los
Derechosdelas PersonasconDiscapacidad,
conceptualiza personas con discapacidad
como aquellasquetienendeficienciassean
mentales, fisicas,intelectualesosensoriales
gue, al interactuar con ciertas barreras,
puedan impedir su participacion efectiva.
A menudo las personas con discapacidad
enfrentan menosoportunidadesenvarios
ambitos, desde |la educacién, hasta el
mercado laboral, dando como resultado

tasasde pobrezamasaltas (Banco Mundial,
2023).

Desdeunaperspectivaacadémica,diversos
estudios han senalado que las personas
con discapacidad contintan enfrentando
procesos de exclusion estructural en
el mercado laboral, lo que limita su
participacién econdmica en condiciones
deigualdad (Schur, Krusey Blanck,2013).

Si se parte del entendido de que el Banco
Mundial senalaqueel 15% de la poblacion
mundial sufre algun tipo de discapacidad
y el nimero de casos de personas con
discapacidad es mayor en paises en
desarrollo, la inclusién econdmica debe
fortalecerse en este ambito pues la falta
de oportunidades en las ciudades de
origen llevaamuchas personas a mudarse
a otras localidades en busca de mejores
condiciones. Sin embargo, con frecuencia
seenfrentanasituacionessimilares,yaque,
aunque las ciudades mas grandes ofrecen
mayores oportunidades laborales, estas
suelenestaracompanadasdesalarios bajos
y uncostodevidamaselevado.

En México se contempla la Ley General
para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad (Camara de Diputados,
2022), que establece que la persona con
discapacidadestodaaquellaque porrazén
yaseacongénitaoadquirida, presenteuna
o mas deficiencias y que al interactuar
con las barreras que le impone el entorno
social puedaimpedir suinclusion plena.Sin
embargo, la faltade informacion afecta la
correcta implementacion de dicha ley
debidoaque,desde edadestempranasalos
ninos se les aisla de ciertos salones ya que
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lasescuelas nose encuentrandebidamente
adaptadas, hasta no poder acceder a
cualquier institucién que quieran por no
tenerunentornoinclusivo.

En cuestidon de fines estadisticos, el INEGI
(2021) identifica como persona con
discapacidad a quien tiene una limitacién
permanente pararealizaractividadesdela
vidadiaria,ejemplo: caminar, ver,escuchar,
aprender o relacionarse con los demas,
independientemente de que utilice ayudas
técnicas o tecnolégicas. Los desafios que
enfrentansonmultiplesy complejos,incluso
segunelcensoPoblaciony Viviendahecho
por INEGI (2021) mostré que para 2020
unade cadaseis personas en México tenia
unadiscapacidad o limitacién. Ese mismo
ano inicié la pandemia, lo que provocd la
pérdida de empleo de muchas personas.
Sin embargo, durante la reactivacion
econdmica posterior al finde lapandemia,
no se dio suficiente énfasis a las personas
condiscapacidad enelambitolaboral.

2.2Inclusiénlaboral

Encuantoalainclusionlaboral,de acuerdo
con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT, 2020) se define como un
proceso en el cual se garantiza que todas
las personas, independientemente
de sus capacidades, caracteristicas
o circunstancias, puedan acceder y
desarrollarseenambitolaboral conigualdad
decondiciones,esdecirquenoselimiteala
contratacion, eliminandolasbarrerasfisicas
o actitudinales que puedan existir, que
pueda derivar en ajustes razonables para

laorganizacidonque permitaeldesempefo
plenodelasfuncioneslaborales.

Por su parte, como senala la Secretaria
del Trabajo y Previsiéon Social (STPS,
2023), la inclusién laboral de personas
condiscapacidad (PcD) implica adaptar el
entornodetrabajo, modificar los procesos
de reclutamiento y seleccién, abordar la
capacitaciéon continua y diseiar ajustes
razonables, conlafinalidad de que las PcD
puedanintegrarse de maneraefectivayen
condicionesdeigualdad.

Asimismo, la Procuraduria Federal
de la Defensa del Trabajo de la mano
con la STPS se encuentra certificada
desde el afno 2011 para poder otorgar la
Certificacion de la Norma Mexicana para
la Igualdad Laboral y No Discriminacion
otorgada exclusivamente a aquellos
centros de trabajo donde no se excluyen
y/o discriminan a las personas solo
por sus condiciones y caracteristicas
personales (Gobierno de México, 2017).
En este sentido, la inclusiéon laboral no
solo responde a un marco normativo, sino
tambiénaunenfoqueestratégicodentrode
las organizaciones contemporaneas.

2.3Tipologiadediscapacidad

En México, la clasificacion oficial utilizada

por el Instituto Nacional de Estadistica

y Geografia (INEGI, 2021), agrupa las

discapacidadesencinco categorias:

1. Fisicaomotriz:serefierealalimitacion
en movimiento, desplazamiento,
coordinacién de movimientos o
manipulacion de objetos, que pueden
surgir por enfermedades, accidentes o
cuestiones congénitas.

2. Sensorial: relacionada con las
alteracionesenlossentidos,sobretodo
en la visién (como glaucoma, miopia,
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etc.) y laaudicién; en ambos puede ser
pérdidaparcial o permanente.

3. Intelectual: Alineada alas dificultades
en el aprendizaje, el razonamiento
o la toma de decisiones, que sean
significativas.

4. Psicosocial o mental: se refiere a las
condiciones mentales que impactenla
interacciénsocial.

5. Multiple o combinada: Presencia
simultanea de dos o mas tipos de
discapacidad.

La discapacidad mas frecuente en México
es la fisica o motriz, después la visual -la
cual se prevé incremente por el uso de
la tecnologia-; esta situacién demanda
ajustes especificos en infraestructura y
herramientasdetrabajoparagarantizarla
accesibilidad (INEGI,2021).

2.4 Barrerasdelainclusiéonlaboral

De acuerdo con el CONAPRED (2022),
hay cuatro grandes tipos de barreras que
dificultan lainclusién laboral. En primera
instanciasetienelabarrerafisica,quehace
referenciaalainfraestructura,enelsentido
dequenoestdadaptadaparalas PdC,como
ausenciade rampas, senaléticas enbraille,
sistemas auditivos, espaciosinaccesibles.

Lasbarrerasinformativasestanvinculadas
aldesconocimiento -tanto por partedelas
PcD como de las propias organizaciones-
sobre los derechos laborales vigentes, los
apoyos gubernamentales disponiblesy los
incentivos fiscales aplicables.

Por ultimo, una de las barreras mas
importantes son las actitudinales porque
tienen que ver con la discriminacién,
prejuicios y estereotipos que se da en

entornos laborales que son excluyentes.
Rodriguez y Ramirez (2020) mencionan
que, incluso en empresas que contratan
personas con discapacidad, es frecuente
queestasseanasignadas apuestosde baja
responsabilidad, limitando su desarrollo
profesional y manteniendo una inclusion
parcial.

2.5Derechosyobligacionesenmateriade
inclusionlaboral
EnMéxico,lainclusiéonlaboralestdnormada
y respaldada por varias disposiciones
juridicas, que tienen como finalidad el
garantizar la igualdad de oportunidades
paralas PcD.IniciandoconlaConstitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), que en su articulo primero
establece prohibiciondeladiscriminacién
pordiscapacidadyenel 123°elderecho al
trabajo digno y socialmente util (CPEUM,
2021). Ademas, en la Ley Federal del
Trabajo (LFT), en su articulo 3° prohibe
la discriminacion laboral y obliga a las
empresas a generar condiciones de
accesibilidad y ajustes razonables en los
procesos de contratacion y permanencia
(Camarade Diputados, 2023).

Porsuparte,en Méxicosecuentaconlaley
General para la Inclusion de las Personas
con Discapacidad (LGIPD) (2011, ultima
reforma 2022), la cual mandata al Estado
ala creacion de politicas publicas en pro
de la empleabilidad de las personas con
discapacidad y la inclusién en la vida
econdmica(Camarade Diputados, 2022).

Un pasoimportanteenlainclusiénlaboral
en México es la NOM-034-STPS-2016,
que es donde se establecen lineamientos
técnicos de seguridad y accesibilidad en
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centros de trabajo paraintegrar alas PcD
(STPS, 2016); buscando condiciones de
seguridad paraprotegerlaintegridadfisica
y salud de estos trabajadores.

Estanormatienecomoobjetivoquelas PcD
puedan acceder y desarrollar actividades
laboralesde formasegura,evitandoriesgos;
partiendode puntosclave:lacompatibilidad
de puesto con los trabajadores con
discapacidad;facilidad de desplazamiento
en las instalaciones como senalizaciones
visuales, auditivas y tactiles; contar con
unplandeemergenciasde acuerdoconlas
necesidades especificasdelostrabajadores
con discapacidad; y la capacitacién que
requieren sobre los riesgos de su puesto
y las medidas de seguridad, asi como
sobre la manera de proceder en casos de
emergencia.

Finalmente, en el plano internacional,
México ratifico la Convencidén sobre los
Derechosdelas Personascon Discapacidad
de la ONU (2006), con lo cual asume la
obligacién de garantizar el derecho al
trabajoenigualdad de condiciones.

2.6Incentivosfiscalesalacontratacionde
personas condiscapacidad

El articulo 186 de |la Ley del Impuesto
sobrelaRenta(LISR) establece unestimulo
fiscal consistente en una deduccion
adicional equivalente al 25% del salario
efectivamente pagado a trabajadores con
discapacidad motriz, auditiva, de lenguaje
o visual, siempre que estén inscritos en el
IMSSysecuenteconelcomprobantefiscal
digital (CFDI) correspondiente. Adicional
aello, el articulo 190 otorga un estimulo
del 30% sobre gastos de adaptacién de
instalaciones para el acceso de personas

con discapacidad (Congreso de la Unién,
2023a).

Ademas, en el articulo 190, se aborda
la deduccion al 100% de las inversiones
realizadas para adaptar las instalaciones,
inmuebles y equipos necesarios
especializados, creados para facilitar la
accesibilidad y desempefio de las PcD,
como rampas, elevadores con ciertas
caracteristicas, senalética, etcétera
(CongresodelaUnién,2023a).

Porsuparte,enlaleydel Impuestoal Valor
Agregado (LIVA),articulo 25 fraccionlll, se
establecen beneficios como deducciones
adicionales o acreditamiento en la
adquisicion de equipos especializados y
tecnolégicos que fomentenlaaccesibilidad
delas PcD (Congreso de la Unién, 2023b).
Ademasdeloprevistoenlalegislaciénfiscal,
el Gobierno Federalimpulsaprogramasde
vinculacién laboraly estimulosindirectos;
comoAbriendoespaciosdelaSecretariadel
Trabajoy PrevisiénSocial,conlaintencion
dehacerunvinculoentrelas personas con
discapacidad y los empleadores a través
delasensibilizacion, generando beneficios
como asesoriaenprocesosde contratacion
inclusiva, seguimientoy acompanamientos
en la adaptacién al puesto; asi como la
capacitacion.

Estos beneficios generan doble impacto:
por una parte, lo social, al promover una
integracion real de la PcD en el mercado
laboralylofiscal,al permitir alasempresas
reducir su carga tributaria e incluso
acceder a programas de financiamientoy
certificaciones de responsabilidad social
empresarial (como el distintivo Empresa
incluyente “Gilberto Rincén Gallardo”
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otorgado por la STPS). En términos
practicos, estas disposiciones no solo
promuevenel cumplimientodeestandares
de inclusioén, sino que también generan
un retorno financiero positivo para las
empresas, aldisminuir su cargatributaria.

3.Metodologia

Este trabajo se desarrollé mediante una
investigacién cualitativa y documental,
enfocada en fuentes oficiales del
gobierno, normativas y documentos
recientes publicados entre 2006 y 2024,
partiendo de documentos elaborados por
la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU), la Organizaciéon Internacional
del Trabajo (OIT), el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS). Asimismo, se consultaron literatura
académica y reportes institucionales
relacionados con lainclusién laboral y los
incentivos fiscales parala contratacion de
personas condiscapacidad.

La recopilacion de informacion se
complementa con una revisién completa
de paginas web oficiales y especializadas;
entre ellas, la plataforma de la Alianza
Empresarial por la Inclusiéon Laboral
“Entrale” y la International Finance
Corporation (IFC), con el fin de integrar
evidencia actualizada sobre programas
empresariales, certificacionesy beneficios
fiscales aplicados en México.

El andlisis del contenido se organizd

principalmente entresejes:

1. Antecedentes normativos y marcos
institucionales sobre la inclusion

laboral de personas con discapacidad
en México.

2. Avances y retos organizacionales,
considerandotantolasbarrerasfisicas,
sociales e institucionales como las
practicas empresarialesinnovadoras.

3. Beneficios fiscales y repercusiones
econdmicas,identificandolosincentivos
establecidos en la legislacion y las
ventajas competitivas derivadas de la
adopciénde politicasinclusivas.

Conelfindefortalecerel procesoderevisiéon
documental, se realizé una busqueda
sistematica en bases de datos académicas
y repositorios especializados, tales como
GoogleScholar,Redalycy Scopus,utilizando
descriptores como “inclusiénlaboral AND
discapacidad AND México”, “taxincentives
AND disability employment” y “corporate
social responsibility AND disability”. La
busquedaselimitd al periodo 2019-2024,
priorizandofuentes académicasarbitradas,
documentos institucionales y normativos
con pertinencia parael contexto mexicano.
Se consideraroncomocriteriosdeinclusién
aquellos documentos con respaldo
institucional o académico, texto completo
disponibleyrelaciéon directa con el objeto
de estudio, mientras que se excluyeron
fuentes sin sustento empirico o sin fecha
verificable. El analisis de lainformacion se
realizé mediante unarevisidon tematicade
los contenidos, organizando los hallazgos
en categorias analiticas acordes con los
objetivosdelainvestigacion.

4.Resultados y discusion
A través del andlisis de la inclusién

laboral en México, se identifican avances
significativos,apesarde que persistenretos
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estructurales que limitan su impacto. Se
observaque, particularmente enempresas
de gran tamano, se han implementado
politicas inclusivas cuyos resultados son
tangibles, tanto en el ambito social como
enelorganizacional.

Elreconocimientoempresarialalainclusion
laboral se materializa en el distintivo
“Empresa Comprometida con la Inclusion
Laboral de Personas con Discapacidad”, el
cualesotorgadoaaquellasorganizaciones
gueimplementan politicas de accesibilidad,
procesos de contratacién inclusivos y
acciones sostenibles para la integracion
de personas condiscapacidad.

En 2025, este distintivo ha sido otorgado
aempresas como Banregio, BBVA, Cemex,
Grupo Bimbo, Fibra UNQ, Iberdrola, P&G
y Santander, entre otras, consolidando
su compromiso con entornos laborales
diversoseincluyentes (Entrale, 2025).

Asimismo, la participacién en el indice
de Inclusion Laboral de Personas con
Discapacidad (IILPCD) ha mostrado un
crecimiento sostenido: en 2018 apenas
45 empresas formaban parte del indice,
mientras que en 2024 participaron 130;
de las cuales 35 alcanzaron el distintivo,
lo que reflejaunincremento notableenla
adopcion de estrategias de inclusién en el
sectorempresarial (Grupo Milenio, 2025).

Este proceso de reconocimiento se basa
en una evaluacién del desempeno de las
organizaciones en materia de inclusion,
considerando desde accesibilidad fisica
hasta programas de capacitacién e
integracion de talento diverso (Entrale,
2021).Estosresultados nosolofortalecen
la cultura organizacional y la reputacién
corporativa, sino que también generan
ventajas competitivas, consolidandose
comounaestrategiasosteniblealargoplazo
(ElUniversal,2025).

Tabla 1. Acciones de inclusién laboral en empresas mexicanas

Tipo de Acciones Resultados
Empresa Sector . iy . . Fuente
inclusion implementadas organizacionales
Accesibilidad Mejora del clima
PcD . . laboral y .
Grupo . . ) integral, ajustes . Grupo Bimbo
. Alimentario | motrizy fortalecimiento de
Bimbo ) razonables y (2024)
visual . . . la cultura
liderazgo inclusivo .
organizacional
Programa Integracion
NP . PcD “Cinépolis Incluye”, | operativa y mejora Milenio
Cinépolis Servicios diversa adaptacion de en la atencién (2024)
espacios y procesos inclusiva
. . Pro.gramas d.e Fortalecimiento de
Iberdrola , Inclusion | diversidad, equidad ,
.. Energia . . - la cultura El Pais (2025)
Meéxico diversa e inclusion y grupos o
. organizacional
de afinidad

Nota: Elaboracién propia con base en reportes de sostenibilidad corporativa y fuentes
institucionales (2020-2024).
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En este sentido, la inclusién laboral
de personas con discapacidad no solo
representa un compromiso social y ético,
sinotambiénunaestrategiaparafortalecer
la competitividad organizacional y el
posicionamiento de marca empleadora.
Las empresas han adoptado politicas y
programas orientados a la accesibilidad,
ajustesrazonablesy culturaorganizacional
incluyente, generando beneficios como
la retencién de talento, un clima laboral
positivo y el acceso a reconocimientos
institucionales.

Enlatabla1sepresentanalgunosejemplos
representativos de inclusién laboral en
empresas mexicanas:

Ademas de los esfuerzos individuales
de estas empresas, en México existen
plataformas colaborativas y programas
comunitarios que han buscado acelerar
la inclusion laboral de personas con
discapacidad, generando ecosistemas que
integran capacitacién, sensibilizacion y
acompafamiento organizacional.

Unejemplorelevante es EM-X+ (Empresas
Mexicanas por la Inclusién), iniciativa
coordinada por la International Finance
Corporation (IFC), que entre 2023y 2024
apoyodal2empresasendistintossectores.
El programa facilité la implementacion
de acciones inclusivas, alcanzando altos
niveles de cumplimientoy beneficioscomo
ladisminucién del ausentismoy la mejora
enlasatisfacciondel personal (IFC,2024).

Otra iniciativa clave, mencionada
anteriormente, es Entrale, alianza
empresarial que actualmente cuenta
con mas de 800 empresas adheridas y ha

promovido la inclusién laboral de mas de
50,000 personas con discapacidad. Su
impactoradicaen laprofesionalizaciénde
procesos de reclutamiento y capacitacion
adaptados (Entrale, s.f.).

Asimismo, a nivel local, el proyecto Inclu
Tamali en Cancun ha contribuido a la
formacioén e insercién laboral de personas
con discapacidad en el sector turistico,
evidenciando que la inclusiéon también
puede impulsarse desde iniciativas
comunitarias (Milenio, 2025).

En conjunto, estas experiencias muestran
que la inclusion laboral no depende
Unicamente de grandes corporaciones,
sinotambiénderedesde colaboraciénque
fortalecen el ecosistemainclusivo.

Los resultados permiten identificar que,
si bien la inclusién laboral ha avanzado
en México, su implementaciéon no es
homogénea entre sectores ni tamanos
de empresa. En este contexto, los
incentivos fiscales pueden funcionarcomo
mecanismos de apoyo parafomentar estas
practicas;sinembargo,suaprovechamiento
sigue siendo limitado.

Estos hallazgos son consistentes con
la literatura académica, la cual senala
que la inclusién laboral de personas con
discapacidad continta enfrentando
barreras estructurales dentro de las
organizaciones, a pesar de los avances
normativos (Schur, Krusey Blanck,2013).

5.Conclusiones

La inclusion laboral de personas con
discapacidad en México se posiciona
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comounejeestratégico paraavanzar hacia
entornosorganizacionales masequitativos
e incluyentes. A partir del analisis
realizado, se observa que, si bien existen
avances significativos -principalmente en
grandes empresas que han incorporado
politicas estructuradas de inclusién-, aun
persisten barrerasfisicas, institucionalesy
actitudinalesquelimitansuimplementacién
de manerageneralizada.

Los resultados evidencian que lainclusion
laboral nosolorepresentauncompromiso
socialy ético,sinotambiénunaoportunidad
para fortalecer la competitividad
organizacional.Lasempresas que adoptan
practicas inclusivas reportan beneficios
asociados al climalaboral, laretencion de
talentoy lareputacién corporativa, lo que
permite consolidar la inclusién como una
estrategia alineada con la sostenibilidad
empresarial.

En relacion con el componente fiscal, los
incentivos establecidos en la legislacion
mexicana, particularmenteenlosarticulos
186y 190 de la Ley del Impuesto sobre la
Renta, constituyen mecanismos viables
parafomentar lacontratacionde personas
condiscapacidad;sinembargo,suadopcién
continta siendo limitada, lo que puede
atribuirse aldesconocimientoempresarial,
la falta de infraestructura adecuaday la
ausencia de mecanismos de seguimiento
gue permitanevaluarsuimpactode manera
sistematica.

A partir de estos hallazgos, se identifican
diversas implicaciones practicas. En
primer lugar, resulta necesario fortalecer
la difusion de los incentivos fiscales y
promover su comprensién entre las

organizaciones, especialmente en
pequenasy medianasempresas. Asimismo,
se requiere avanzar en la generacion de
esquemas de transparencia que permitan
visibilizar el uso de estos beneficios y su
impacto en términos organizacionales y
sociales. Deigualforma, el fortalecimiento
dealianzas entre sector publico, privadoy
organizaciones civiles puede contribuir
a consolidar ecosistemas inclusivos mas
efectivos.

No obstante, el presente estudio tiene
algunas limitaciones. Al tratarse de una
investigaciéon de caracter documental,
basada en fuentes secundarias y en el
analisis de empresas de alta visibilidad,
los resultados pueden reflejar un sesgo
hacia experiencias exitosas, lo que limita
su generalizacion al conjunto del tejido
empresarial mexicano.

Finalmente, se sugiere que futuras
investigaciones profundicen en el andlisis
empirico del impacto de los incentivos
fiscalesenlacontrataciénde personascon
discapacidad, particularmente en pequenas
y medianas empresas; asicomo en estudios
longitudinales que permitan evaluar su
efectoenelmedianoylargo plazos.
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