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RESUMEN

El articulo analizé qué modelo de
gestion publica es idéoneo para guiar
reformas administrativas centradas enla
transparenciaen México, ante unentorno
dindmico y los avances en tecnologias
digitales. Mediante unenfoque cualitativo
basado en analisis histérico-comparativo,
normativo e institucional, examind la
evolucion de estos modelos en América
Latina, el rol de la transparencia y la
incorporaciéon de tecnologias digitales,
en particular la inteligencia artificial.
Los resultados revelaron limitaciones
estructurales del modelo burocratico-
weberianoy de la Nueva Gestién Publica,
por lo que se ofrecieron alternativas para
resolver problemas publicos complejos

ABSTRACT

The article analyzed which public
management model is best suited to
guide administrative reforms focused
on transparency in Mexico, given the
dynamic environment and advances in
digital technologies. Using a qualitative
approachbased on historical-comparative,
normative, and institutional analysis, it
examined the evolution of these modelsin
Latin America,theroleoftransparency,and
the incorporation of digital technologies,
particularly artificial intelligence. The
results revealed structural limitations of
theWeberianbureaucraticmodeland New
PublicManagement,and alternativeswere
offered to solve complex public problems
and promote accountability. It was
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y promover la rendicién de cuentas.
Se concluyé que la actual reforma
administrativaorientadaalatransparencia
fortalece la legitimidad democratica y
la capacidad institucional del Estado
mexicano para activar sus mecanismos a
travésdesusrecursos.

PALABRASCLAVE:Postnuevagestionpublica,
transparencia, reforma administrativa,
gobernanza digital, inteligencia artificial

1. Introduccion

El entorno organizacional y la dinamica
que enfrentan las entidades publicas en
América Latina se agrava ante fendmenos
externos como crisis climaticas,
demograficasy econdmicas. Estos generan
desafios complejos que exigen diseno,
implementaciény evaluacién de politicas
publicas conestrategias gubernamentales
eficaces y adaptativas (Salvador y Ramio,
2023). Un comun denominador, por lo
tanto, de la organizacién contemporanea
es la incertidumbre, caracterizada por
volatilidad, complejidad sistémica y
dindmica econdémica globalizada. Esto
obliga a las administraciones publicas
latinoamericanasadesarrollar capacidades
institucionales de adaptacién, cambio
y aprendizaje. Los diagndsticos de
organismos internacionalescomoel Banco
Mundial (BM), el Banco Interamericanode
Desarrollo (BID) y la Organizacion parala
Cooperaciéony el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) coinciden que las democracias en

concludedthatthe current administrative
reformaimed at transparency strengthens
democratic legitimacy, majority citizen
acceptance of the regime, and the
institutional capacity of the Mexicanstate,
understood as the possibility for the state
to activate its mechanisms through its
resources.

KEYWORDS: Post-new public management,
public transparency, administrative reform,
digital governance, artificial intelligence

laactualidad enfrentandesafiosinternosy
externosderivados delacomplejasituaciéon
enelcontextointernacional,queseacentua
antelaaltainterdependenciay exposicion
a choques externos (Beylis et al., 2023;
OECD, 2024).

Ante este escenario complejo
multidimensional, el cuerpo teérico de la
administracionpublicaofrece alternativas
y modelos de reforma, en el que resalta
el transito hacia la Post nueva Gestion
Publica (PNGP). Esta evolucién es un
intento por superarun aparatoestatal que
busca reintegrar al Estado para resolver
complejos problemas sociales (Centro
Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo [CLAD], 2015). Sin
embargo, este avance presentaobstaculos
por la inestabilidad politica, la falta de
coordinacién horizontal y vertical; en el
que la fragmentacién organizacional y la
superioridad de la eficiencia econdmica
instantanea afectan la creacién de valor
publicoy la cohesion social (Chica Vélezy
Salazar Ortiz,2016).
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En las democracias contemporaneas
es fundamental articular la cohesién
social que se entiende como la confianza
entre ciudadanos e instituciones con
transparenciay solidez institucional. Las
deficienciasinternasdelasorganizaciones
publicas, sumadas a la fragmentacién
y debilidad institucional, impiden la
generacion y distribuciéon equitativa de
bienesyservicios publicos,que constituyen
el nucleo del valor publico en la gestién
estatal.

En este escenario, la transparenciadigital
debe apoyarse en nuevas capacidades
institucionales, normativasytecnoldgicas,
como la Inteligencia Artificial (IA). Esta
transparencia fortalece el buen gobierno
hacia una democracia, especialmente
en México, en donde las instituciones
anticorrupciéon con varios anos de
existencia, promueven también Ia
transformacion digital del Estado. Esto
se materializa en la gobernanza digital:
articulacién de politicas publicas con
diversos actores mediante tecnologias
digitalesque generanvalor publico (CEPAL,
2021).

La pregunta de investigacién que deriva
es ;Qué modelo de gestion publica es mas
adecuado paraguiarel procesodereforma
administrativabasadoentransparenciaen
México, ante altacomplejidadinstitucional
y transformaciéntecnolégica?

Por consiguiente el objetivo es analizar
gué enfoque de gestion publica es idéneo
para incidir en el proceso de reforma
administrativasustentadoentransparencia
en México, en contextos de complejidad
institucional y cambio tecnolégico, via

analisis histérico-comparado, normativo
einstitucional.

2.Métodosy materiales

Para alcanzar el objetivo planteado, se
empled una metodologia cualitativa
sustentada en la triangulacién de tres
estrategias complementarias: el analisis
historico-comparado, la revisién critica
de literatura académica y el anélisis
normativo e institucional de experiencias
relevantes. Este enfoque permitié una
comprensiénintegral,contextualizadayen
profundidad del problemadeinvestigacion.
A continuacion, se detallan los elementos
empleados enlaconstrucciéndel texto.

I. Analisis documental y de politica
publica: Se realizd una revision
sistematica del marco normativo
mexicano e internacional en materia
detransparencia,buenaadministracion,
gobierno abierto y el papel de la IA
en la administracién publica. Esto
incluyd disposiciones constitucionales
(articulos 6°16y 134 de la CPEUM),
la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, la
Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, leyes secundarias
y reglamentos aplicables, asi como
medidasinstitucionales emitidas por el
poder ejecutivo. A nivel internacional,
se revisaron instrumentos clave de
organismos como la OCDE, el BID, el
Banco Mundial y la Unién Europea,
entre los que destacan la Carta
Iberoamericana de los Derechos y
Deberes del Ciudadano (2013), el
Convenio del Consejo de Europa
sobre Acceso a Documentos Publicos
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y diversas recomendaciones sobre
gobiernoabierto,integridad yusoético
detecnologiasdigitales.

Revisiéon de literatura académica y
evidenciaempirica: Sehizounarevision
estructuradade laliteratura,donde se
priorizaronarticulos académicos, libros
y capitulos especializados; ademas
de complementarlos con informes
de organismos internacionales y
fuentes documentales de tipo técnico
y periodistico cuando resultaron
pertinentes para ilustrar avances
tecnoldégicosy casosreales.

. Andlisisde experienciasinstitucionales
ycasosrelevantes: Elestudiotrasciende
el andlisis normativo y teérico al
examinar casos jurisprudenciales
y experiencias institucionales
estratégicas, seleccionadas por su
caracter pionero y viabilidad en el
contexto nacional. Se analizan casos
clavesobrelanaturalezajuridicadelos
algoritmos, modelos de gobernanzay
transparencia digital, como registros
publicos y herramientas predictivas
en la administracién publica. La
delimitacion de este analisis se basa
encriteriosdeinnovacion regulatoria,
impactoinstitucional yrelevanciapara
el aprendizaje organizacional.

. Triangulacion metodoldgica (normativa,
académica y practica): Permite
que las recomendaciones finales
se basen en evidencia normativa
consolidada, investigacion tedricay
empiricarelevante,y enel aprendizaje
derivado de experiencias concretas de
implementacién, tanto exitosas como
fallidas.

Margen: El analisis contempla el lapso
entre 2000y 2025, periodo en que se

consolidan en México y en el ambito
latinoamericano el derecho de acceso
alainformacion publica, las reformas
relacionadas con gobierno abierto
y los cambios de transformacion
digital, incluyendo la incorporacion
paulatina de tecnologias novedosas
como lainteligencia artificial (IA) enla
administracion publica.

3.Resultados

3.1 Evolucion de los modelos de
administracion publicaen AméricaLatina.
El analisis histéorico-comparado de la
evoluciéon de la administracion publica
en América Latina evidencia un proceso
progresivo de modelos de gestion,
vinculado atransformacionesecondmicas,
politicas e institucionales desde finales
del siglo pasado (Pineda Ortega, 2015;
CLAD, 2015). Los resultados identifican
tres enfoques principales, el burocratico-
weberiano,laNueva Gestion Publica(NGP)
y la Posnueva Gestion Publica (PNGP),
cadaunoconfortalezasydebilidades para
enfrentar los escenarios cambiantesdela
region.

El primer modelo a analizar es el
burocratico-weberiano, base de la
organizacion administrativa del Estado
Moderno Latinoamericano, con un orden
legalbasadoennormas,jerarquiasformales
y procedimientos estandarizados. Su
aporte principal, aplicado hasta finales
del siglo XX, fue institucionalizar un
servicio civil meritocratico para combatir
el nepotismo persistente y los vaivenes
politicos (Pineda Ortega, 2015; Quintero,
2022). Sin embargo, los autores criticos
lo cuestionan por su centralizaciéon que
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marginaagobiernossubnacionales, faltade
orientacion alas necesidades ciudadanas,
ausencia de evaluacion sistematica del
desempeno y rigidez procedimental, lo
cual complica la adaptacion a entornos
dindmicosydiversos.

Conel arribo de ladécada de 1980y con
el cambio de politicas econémicas a favor
del libre mercado, donde el Estado perdié
terreno frente a lo privado, el modelo
tradicional se vio desplazado en favor del
enfoque de la NGP. Este nuevo enfoque
introdujo unalégicainstrumental dirigida
hacia la eficiencia, donde se incorporaron
mecanismos como la descentralizacion, la
mediciondeldesempenoylaorientaciéna
resultados, esdecir,un enfoque con vision
empresarial (Hood, 1991).

En consecuencia, la administracion
publica pretendio legitimarse a través de
la satisfaccion del ciudadano que pasé a
ser un cliente, cuyos derechos se conocen
y miden mediante la satisfaccion de los
servicios publicos recibidos. No obstante,
la NGP en el contexto regional produjo
resultados mixtos. Por un lado, se dieron
mejoras en la eficiencia administrativay
en la provision de servicios publicos; en
cambio, surgieron problemasestructurales
ligados alafragmentacién organizacional,
la pérdida de coordinaciéon tanto en lo
vertical como en lo horizontal, asi como
un alejamiento en el logro de objetivos y
valores colectivos (Chica Vélez & Salazar
Ortiz,2016; Quintero, 2022).

En una etapa mas reciente, larevisién de
literaturay experienciasactualesrevelael
surgimientodela PNGP,quebuscasuperar

los alcances de modelos previos. Este
enfoque centrala coordinacién vertical y
horizontal del Estado, la creacion de valor
publico en la acciéon gubernamental y la
gobernanza colaborativa (CLAD, 2015;
Salvadory Ramié, 2023). En particular, en
el Estado moderno se manifiestamediante
unaorientaciéonaresultados que cumplelos
principios constitucionales de eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y
honradez (articulo 134 de la CPEUM),
generandoimpactos socialmente valiosos
propios de una gestion orientada al valor
publico.

AdiferenciadelaNGP, el presenteenfoque
reconoce al ciudadano como un ente
corresponsabley que deliberay participa
deformaconsciente en el espacio publico,
en vez de ser solo un cliente. Con base en
loanterior,sefortalecelatransparencia,la
participacién sustantivay la rendicién de
cuentasenvariasdirecciones.

Los hallazgos aqui presentados, derivados
del andlisis histérico-comparativo de la
literaturay experienciaslatinoamericanas,
muestran que el transito hacia la PNGP
ofreceunmarcomasadecuadoparaabordar
los complejos problemas publicos de la
region. Este enfoque combina eficiencia
administrativaconlegitimidad democratica
y ciudadana, fomentando asi la cohesién
social. Estos hallazgos son especialmente
relevantes encontextosdeincertidumbre,
crecientes demandas de legitimidad
democratica y la integracién de nuevas
tecnologias digitales en la administracién
publica, que exigen un Estado coordinado,
adaptabley ciudadano-centrado.
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3.2 Transparencia como condicidn
necesaria para la buena administracion
publica

El andlisis normativo y documental de
la transparencia en la administracién
publica revela una evolucidon desde una
perspectiva reactiva hacia una proactiva
de transparencia y rendiciéon de cuentas.
En México, el derecho a una buena
administracion, reconocido explicitamente
enconstitucioneslocalesduranteelsexenio
pasado (2018-2024), se ha consolidado
una prerrogativa clave en el Estado de
Derecho. Al respecto, la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién
Europea (2000) lo consagra, dentro de la
llamadagarantiade audiencia, laposibilidad
de acceder al expediente personal, el
beneficioderecibir unadecision motivada
en un plazo razonable y la obligacion de
la administracion de reparar los dafnos
causados.

En el dmbito hispanoamericano, la
Carta Iberoamericana de los Derechos y
Deberes del Ciudadano en Relacién con
la Administracion Publica (CLAD, 2013)
consagra el principio de transparencia y
accesoalainformaciéndeinterésgeneral,
haciendo accesible a toda |la poblacion el
funcionamiento, actuacionyestructurade
la administracién. En afios recientes, este
ambito havistocambiossignificativos,como
lareformaconstitucional mexicanade 2015
(articulo 6°),laevoluciéndelaley General
deTransparenciaylossistemas nacionales
de gobierno abierto, que consolidan la
transparenciacomo elementobasicodela
buenaadministraciéon publica,aunque con
logrosdispares seginregiony pais.

No obstante, como muestran Lepore y
Pisano(2017) al analizar gobiernoslocales
italianos, publicar informacion en linea no
mejora automaticamente el desempeno
administrativo nireducelacorrupcién. Los
autores concluyen que la mera exposicion
digitaldedatosnogeneraporsisolamejores
resultados gubernamentales.

Paralograr mayor transparencia efectiva,
lainformaciéndebe serestratégica,dealta
calidad, oportuna,comprensibleyaccesible,
combinadaconmecanismosdefiscalizacion
ciudadana y sanciones efectivas. Esto
evidencia la necesidad de disenar
politicas de transparencia adaptadas alas
necesidades especificasde laciudadaniay
las capacidades técnicas e institucionales.
Sin estos elementos, la transparencia se
reduce a un ejercicio administrativo con
impacto limitado en latoma de decisiones
publicasy la confianza ciudadana (Lepore
y Pisano,2017).

3.3 Inteligencia artificial aplicada en la
administracién publica: aplicaciones y
riesgos

El analisis de experienciainstitucionalesy
casos comparados sobre la utilizacion de
nuevas tecnologias como la Inteligencia
Artificial (IA) en la administracion
publica muestra un crecimiento de estas
herramientas para mejorar la eficiencia
operativa,lacapacidad deanalisiscomplejos
y el suministrode servicios publicos (Suny
Medaglia,2019). Los resultados muestran
que la adopcion de sistemas algoritmicos
se ha enfocado en zonas como la
automatizaciénadministrativa,laatencion
delaciudadania, el analisis predictivoy el
apoyo alatomadedecisiones.
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El Procesamiento de Lenguaje Natural
(PLN) permitelacaptura, procesamientoy
analisisde grandes volimenesde consultas
y solicitudes de la poblacién, en particular,
en temas como la seguridad (comisarias
inteligentes con robots en Dubai) y la
migracion -Chatbots conversacionales
paraguiaralosciudadanosenlostramites-
(Barthélemy et al., 2022; Menon, 2025;
Lunia, 2026). Asimismo, existen modelos
dereconocimientode patroneseimagenes
guehansidousados paradetectardeforma
automatizada infracciones a la legalidad
urbana, como construcciones ilegales o
cambios de uso de suelo no autorizados
(Blatt,2024; Mehtaetal.,2024).

Dentrodeestanuevaherramientadestacan
elusodelos modelos predictivos, los cuales
se han utilizado para predecir riesgos,
optimizar recursos, en lainvestigaciéon de
delitosydeteccidonde hechosde corrupciéon
-como Veripol en Espana- (Thorton,2015;
RodriguezMega,2019; Nugenty Schwarcz,
2022).Las aplicaciones antes sefialadas se
conocen como gobernanza algoritmica
que son los procesos que regulan la
implementaciony uso de algoritmos en la
toma de decisiones automatizadas, que
tienen un impacto en el orden social y la
coordinacion con otros actores (Danaher,
2017).

Sin embargo, existen casos reales donde
se muestran los riesgos relacionados con
la adopcion e implementacién de la |A
en el sector gubernamental. Uno de los
grandesretosesquelosalgoritmos pueden
perpetuar, amplificar y operacionalizar
sesgos existentes: estadisticos -producto
de datos de entrenamiento incompletos,
histéricamente discriminatorios o no

representativos-; culturales -derivados
de estereotipos sociales y linglisticos en
los datos-; y cognitivos -como el sesgo de
confirmacion,donde el algoritmorefuerza
creencias anteriores de sus disefiadores o
usuarios- (Belenguer,2022; Stinson, 2022).

Uncasodelmalusodelsistemaalgoritmico
predictivo de calificaciones en el Reino
Unido (2020), que durante lapandemiade
COVID-19 generd notas para estudiantes
basandose endatos histéricosdelcentroy
del profesorado, perjudicando a alumnos
de contextos menos privilegiados (Shead,
2020; Leckiey Prior,2023). Lacomplejidad
técnica de algunos modelos de IA -como
las redes neuronales profundas- y los
intereses comerciales o de seguridad que
rodeansudesarrollo, puedenhacer quesu
funcionamiento sea ininteligible para sus
operadores,comounacajanegra(Baueret
al.,2021;Fleisher,2022).

Por tal motivo, se crea un marco juridico
que establezca el tipo de responsabilidad
por las decisiones automatizadas
erréneas o daninas. En el caso europeo El
Convenio del Consejo de Europa sobre
el Acceso a Documentos Publicos define
los documentos como toda informacion
registrada, elaborada o recibida, abriendo
lapuertaaconsiderarlosalgoritmos como
documentos publicos (Council of Europe,
2009). Jurisprudencias pioneras, como la
del Tribunale Amministrativo Regionale
(TAR) Lazio en Roma, declaré que un
algoritmode célculoparalaautomatizacién
de solicitudes de movilidad de docentes
en Italia tenia la consideracién de acto
administrativo, sujeto portantoalderecho
deacceso(Marongiu,2023).Ciudadescomo
Amsterdamy Helsinkihancreadoregistros
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publicos de algoritmos, donde se detallan
demaneracomprensibleenqué ambitosse
usan, con qué finalidad y cémo funcionan
los algoritmos implementados (European
Commission, 2023).

La transparencia en el uso de la IA es
un instrumento de eficacia, legalidad,
objetividady rendiciénde cuentas (Arena,
1993;Ballart y Ramid, 2000). Organismos
como la OCDE y la Comisién Europea
postulan el uso ético y controlado de
estas tecnologias para gestionar riesgosy
focalizar inspecciones, pero siempre bajo
premisas de auditabilidad, supervision
humana y respeto a los derechos
fundamentales.

3.4 Diagnéstico institucional y la
gobernanzadigital en México

El informe Panorama de las
Administraciones Publicas: AméricalLatina
yelCaribe 2024,1a OCDE (2024) ofreceun
diagndsticointegral y actualizado.Enél, la
transparencia es identificada de manera
consistente como uno de los factores
principales para generar y sostener la
conflanzapublicaenlosgobiernos,situacion
gue puededarse con mayor prontitud ante
lairrupciénde avancestecnoldgicos como
lalA.

En México, la trayectoria normativa
en materia de transparencia y acceso
a la informacién ha sido significativa y
escalonada,empezé conelreconocimiento
constitucional inicial en 1977 vy la
publicacién de la primera Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Gubernamental en 2002; la creacién del
InstitutoNacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales (INAI) y la promulgacién de la
Ley General de Transparenciay Acceso a
la Informacién Publica.

El 20 de diciembre de 2024, mediante
reforma constitucional desaparecio el
Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Protecciéon de
Datos Personales (INAI), junto con otros
organismos auténomos (Diario Oficialdela
Federacién,2024). Ante estadesaparicion,
sus funciones se transfirieron a la recién
creada Secretaria Anticorrupciéon y de
Buen Gobierno (SABG). Asimismo, surgio
la Agencia de Transformacion Digital
y Telecomunicaciones, encargada de
funcionesclave enlamodernizaciéndigital
del pais. Estas modificaciones transforman
sustancialmente el marco institucional de
la transparencia y gobernanza digital en
México.

Lo que impulsa este concepto en México
conocido como gobernanza digital y
que desde esta perspectiva se refiere a
la coordinacién interinstitucional que
tiene como base los datos, plataformas,
estandares de interoperabilidad y
participacion digital, cuyo objeto es el
valor publico asi como la optimizacién
derecursos enladistribucion de bienesy
servicios (Naser,2021)

Lareformade 2024 refuerzalaobligacion
de garantizar validez, amplitud y
confiabilidad en la informacién publica,
utilizando indicadores medibles y
confiables. La transparencia ha pasado
de un modelo eminentemente reactivo,
basado en solicitudes individuales de
acceso alainformacion, hacia un modelo
proactivo: publicacién sistematica,
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organizaday actualizada de informacién
clave en plataformas como la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT). Esta
transparencia proactiva puede fomentar
una conversacion mas informada entre
sociedad y autoridades, que mejoraria la
tomadedecisiones basadaenevidencia.

Para México y la region, a partir de este
diagndstico, se hace ineludible mejorar
en los siguientes aspectos. Fortalecer la
integridad de las instituciones mediante
mecanismos de supervisidon y sancion,
con énfasis en areas sensibles como la
contratacién publica (OECD, 2020). De la
misma manera, se resalta la necesidad del
manejotransparentede conflictodeinterés
en politicas ambientales y la adopcion de
mecanismos de gobierno abierto que
garanticen la participacién ciudadanaalo
largo del ciclo de politicas (OECD, 2017;
Cifuentes-Silva et al., 2020). Asimismo,
resulta necesario consolidar un gobierno
digital fuerte apoyado en organizaciones
seguras e interconectadas, datos abiertos
de alta calidad y marcos de evaluacién
apoyados en evidencia objetiva (OECD,
2020,2024). Los servicios publicos deben
disenarse con base en la experiencia
ciudadana, apoyandose en metodologias
recientes como el design thinking, la
etnografia,losgruposfocalesylausabilidad
(Allio, 2014; Naiky MacArthur, 2022).

4. Discusion

La evolucién de la administracion publica
enAméricalatinahaexperimentado,enlas
Ultimas décadas, una notable adaptacion
no exclusiva de la regién, a escenarios
cambiantes,conincertidumbreestructural
y transformaciéntecnolégica permanente,

como muestran los resultados de este
estudio. Estos elementos coinciden con
diagndsticosinternacionales que resaltan
cémolosgobiernos enfrentandesafios que
superan las capacidades de los modelos
tradicionales, particularmente ante
demandas sociales intensas y variables
(OCDE,2024).

Sobre la evolucion histérica de los
modelos administrativos, los hallazgos
confirman que el enfoque tradicional
(burocratico-weberiano), aunque esencial
para consolidar el Estado moderno y
profesionalizar la burocracia, revelé
limitaciones importantes para responder
a demandas sociales dindmicas. Por su
parte,la Nueva Gestién Publicaincorporé
herramientas empresariales centradas en
eficiencia y evaluaciéon del desempenio;
sin embargo, en el contexto regional
estos instrumentos promovieron la
fragmentacién organizativa y debilitaron
lacoordinacion estatal.

Enestaperspectiva,losresultadossubrayan
la relevancia de la Post nueva Gestién
Publica, enfocada en la coordinacion,
la colaboracién y el valor publico. La
convergencia entre estos hallazgos,
derivadosdelandlisis histérico-comparado,
y la literatura especializada destaca la
utilidad de este modelo para interpretar
escenarios complejoscomolosde América
Latinayotraseconomiasemergentes.

En un entorno caracterizado por una
demandacreciente sobrelatransparencia
en la actuacioén publica, se requiere que
esta se evalle segln su contribucion al
valor publico, especialmente en términos
de confianza, legitimidad y resolucién de
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problemas publicos, lo que representa un
indicador latente deimpacto social.

Los hallazgos en materia de transparencia
coincidenconlaliteraturaespecializadaal
reconocerlacomounelementocentral para
avanzar hacia una mejor administracion
publica,aunque nogarantizaporsisolauna
mejorainstitucional.Laevidenciaindicaque
impulsarsélolatransparenciayelaccesoa
lainformacién publicanoessuficiente para
lograr mejoras tangibles en el desempeno
del sector publico ni un aumento en la
confianza ciudadana. La transparencia
adquiere sentido e importancia cuando se
combinaconlascapacidadesinstitucionales
para generar informacién de calidad,
contextualizada y util tanto para que
prevalezca el régimen democratico como
paralatomadedecisiones.

Los resultados relacionados con la IA
muestran una liga entre la innovacion
tecnologica y la buena gobernanza. La
experienciainternacionalvaloralapotencial
aportacion que esta nueva herramienta
puede proporcionar para la mejora
administrativa y toma de decisiones del
Estadoy,alapar,exhibelosriesgoscomola
opacidadenlosalgoritmos,lareproduccion
desesgosylosproblemas paraasegurarla
responsabilidad administrativa. Desde la
visiondelaPNGP, laintegraciondelalAno
debe limitarse a un asunto técnico, pues
su uso resulta en procesos institucionales
gueexigenserreguladosbajoprincipiosde
transparencia, rendicién de cuentas y un
fuerteinvolucramientodelaparticipacion
ciudadana.

En el caso mexicano, los recientes
cambios en las instituciones garantes de

la transparencia y la gobernanza digital
revelan tensiones estructurales entre
quienes favorecen la centralizacion
administrativa para garantizar estos
objetivos y quienes abogan por un mayor
control democratico. A diferencia de
organismos auténomos especializados, el
esquema actual concentrafunciones clave
endependenciasdel Poder Ejecutivo,loque
facilitalacoordinacionylaimplementacion
depoliticasdigitales, peropodriapresentar
oportunidades en lo que concierne a la
rendicion de cuentas y la supervision de
decisiones automatizadas. Estos aspectos
coinciden con las recomendaciones de la
OCDE (2024), que enfatizan la necesidad
demarcosnormativosclarosy capacidades
institucionalessélidas paraacompanaresta
revoluciéntecnoldgica.

En conclusién, los resultados subrayan la
necesidad de fortalecer la administracién
publica en la regién, especialmente en
México, mediante enfoquesde gestiénque
integren la transparencia, la gobernanza
digital y la innovacion tecnolégica para
fortalecer la legitimidad institucional y |a
participacion ciudadana. Desde el modelo
dela PNGP, estos componentes no operan
de forma aislada, sino como elementos
interconectados que generan valor
publico,promuevenlacorresponsabilidad
entre Estado y sociedad, y fomentan la
democracia en contextos complejos y
dindmicos.

5. Implicaciones y recomendaciones de
politicapublica

Conbaseenlosresultadoseinterpretacion
de la seccién anterior, a continuacion, se
presentanlasimplicacionesparalapolitica
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publicay recomendaciones parafortalecer

laadministracion publicaen México. Estas

propuestas derivan del analisis realizado

y se fundamentan en el marco de la PNGP,

gueresaltalaintegraciéondetransparencia,

gobernanzadigitaleinnovaciéontecnologica
como elementos clave para generar valor
publico.

I. Institucionalizar una transparencia
proactiva orientada a la calidad: Los
resultados del estudio orientan hacia
un esquema proactivo que identifique
y publique informacién de alto valor
publico de forma clara, accesible,
oportuna y en formatos abiertos. La
Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno (SABG), en colaboraciéncon
la sociedad civil, podria implementar
un mecanismo de evaluacién con
incentivos para las instituciones que
cumplan altos estandares y sanciones
progresivas paralasquenolohagan.

[l. Consolidar un modelo de gobernanza
abiertatransversal:Elandlisisrevelaque
la atomizacién institucional y la débil
coordinaciénlimitaronlasreformasala
administraciéon publica.Serecomienda
implementarunmodelode gobernanza
abierta que priorice la coordinacién
interinstitucional, corresponsabilidad
ciudadanay mediciénde valor publico,
con incentivos para el cumplimiento
de observaciones. El gobierno
federal, liderado por SABG y SHCP,
debe impulsar esta transicién a
través de las nuevas dependencias
(Agencia de Transformacion Digital y
Telecomunicaciones) comofacilitadoras
transversales, en colaboracién con
sociedad civil y sector privado. Para
ello es fundamental que se generen
reglas de coordinacion, participacion,

asi como el uso de datos para conectar
conelvalor publicocomouncriteriode
orientacién. A estas instituciones les
corresponderd, en sus evaluaciones
no solamente de desempeno sino
tambiéndeimpacto, disenoy légicade
laintervencién,incorporarindicadores
que correspondan alatransparenciay
gobernanza digital que den cuenta de
sucontribuciénalageneraciéndevalor
publico.

. Establecer un marco ético, de

transparenciay de control para el uso
de inteligencia artificial en el sector
publico: Los resultados relacionados
con la adopcién de la |A sefnalan que
su adopcidéntiene claroscuros: un gran
potencial para mejorar los procesos
administrativos de las organizaciones,
peroenfrentariesgoscomolossesgos,la
opacidady problemas paralaatribucion
de responsabilidades. De este modo,
se recomienda generar un marco
regulatorio para el uso de los sistemas
de algoritmos en el sector publico, que
integre mecanismos de transparencia
tecnoldgica, permita la vigilancia
humana en la toma de decisiones
automatizadas, evaluaciones de los
efectosdelalAyestablecerelderecho
delaspersonasarecibirunaexplicacion
fundamentada sobre decisiones
automatizadas que los perjudiquen.

. Promoverunaculturaorganizacionalde

integridad, datos abiertos einnovacién
civica: El funcionamiento correcto de
la transparencia y de la gobernanza
digital depende en gran medida de
las capacidades institucionales de las
organizaciones publicas. Por tanto,
éstasdebendeinvertirencapacitacion
continuadeservidorespublicosenética,
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transparencia, proteccién de datos y
gobiernodigital,asicomosuevaluacion
permanente. Fomentar la creacion de
espacios de colaboracion con actores
delasociedad que permitanlasolucion
deproblemaspublicosconelusodelos
datos abiertos.

V. Garantizarunaparticipaciénciudadana
inclusiva, accesible y con capacidad de
incidencia: La participacién ciudadana
adquiererelevanciacuando se integra
al ciclo de las politicas publicas. Se
recomienda disefiar y mantener una
plataforma nacional de participacién
ciudadana, que utilice las nuevas
tecnologias parapotenciarydiversificar
los canales de comunicaciénexistentes
con la sociedad en su conjunto. Los
procesos participativos deben estar
vinculados formalmente a las etapas
del ciclo de politicas, con mecanismos
claros de retroalimentacion sobre
comoseincorporaronlasaportaciones
recibidas.

6.Conclusion

La busquedade unabuenaadministraciéon
publica en México, en el contexto
latinoamericano de incertidumbre y
desconfianza, no puede desvincularse
de la profundizacién decidida de una
transparencia que se fortalezca a través
de las instituciones que emergen al inicio
deestaadministracion.

Apartirdelandlisis histérico-comparado, se
concluyequelosmodelosde gestiénpublica
enfrentan problemasestructuralesqueles
impide responder a los desafios actuales
que enfrentala administracién publicano
solomexicanasinodetoda Américalatina.

El enfoque Weberiano y el de la Nueva
Gestién Publica no fueron adecuados
para el contexto regional y nacional, por
lo que la Post nueva Gestion Publicaes un
modelo que se orienta en los procesos de
modificaciones administrativas basadosen
latransparenciaenescenarioscomplejos,al
conjuntar eficienciatécnica, coordinacién
entre dependencias, gobernanza
colaborativaycreaciéndevalor publico.

Latransparenciaporsisolanoessuficiente
paraunabuena administracion publica, se
requiere que su implementacion sea un
elementorectordelaacciongubernamental
para que adquiera una importancia
sustantiva y no solo se le vea como una
obligacionlegal. Conbaseenlosresultados,
sesugierequelatransparenciaavancehacia
esquemas mas profundos y supervisados,
queseorientenalasoluciéonde problemas
publicos bajo mecanismos derendiciénde
cuentas.

LalAintroduce nuevasoportunidadespara
fortalecerlaadministracion publica, peroal
mismo tiempo enfrentariesgosentérminos
de opacidad, sesgo y de responsabilidad
administrativa. Bajo este escenario, la
PNGP proporciona un marco de analisis
que integra el avance tecnolégico dentro
deestructurasdegobernanzadigitaldonde
la transparencia sea el nodo que articule
una sélida legitimidad democratica e
institucional.

Por dltimo, laimplementaciéonde reformas
administrativas dirigidas hacia una mayor
transparencia de largo plazo requiere
de condiciones institucionales como: el
fortalecer las capacidades humanas y
técnicasdelosservidores publicos;impulsar
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lacolaboraciénentreel Estado,laacademia,
el sector empresarial y la sociedad civil en
la toma de decisiones y resolucién de los
problemas nacionales. De estamanera,los
resultados indican que las modificaciones
administrativas orientadas a una mayor
transparenciay buen gobierno son parte
central para la viabilidad, resiliencia
institucional y legitimidad democréatica
del Estado mexicano en un escenario de
transformacion digital, lo que dard como
resultadolageneraciénde valor publico.
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