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RESUMEN

En la transformacion digital los datos
surgen como activos estratégicos de
gran valor. Establecer una gobernanza
firme no es facil, pues implica sobrepasar
desafios asociados con |la fragmentacion
de conceptos y los diferentes marcos
de trabajo. No obstante, su integracion
modular fortalece la trazabilidad en
la organizacion y respalda la toma de
decisiones.Estearticuloanalizalasinergia
por complementariedad de estandares
internacionales —DAMA-DMBOK2,COBIT
2019, TOGAF 9.2 y DGI—, ademas anade
elrigor normativodel RGPDylaLFPDPPP.
Bajo un enfoque cualitativo orientado al
diseno de artefactos y una revision de la
literatura (PRISMA, n=24, periodo 2014-

ABSTRACT

Inthe digital transformation, dataemerge
as highly valuable strategic assets.
Establishingsolid governanceisnotsimple,
as it requires overcoming challenges
associated with conceptual fragmentation
and diverse frameworks. Nevertheless,
their modular integration strengthens
organizational traceability and supports
strategic decision-making. This article
examines the synergy by complementarity
of international standards —DAMA
DMBOK?2, COBIT 2019, TOGAF 9.2, and
DGI— complemented by the regulatory
rigor of the GDPR and the LFPDPPP.
Employingaqualitative approachoriented
toward artifact design and a systematic
literature review (PRISMA, n=24, 2014-
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2025), se identifico que la teleologiade la
integracion debe centrarse enlafiabilidad
yrobustez deldato. Los hallazgos ratifican
la necesidad de desarrollar una guia de
referencia que equilibre la teoria y la
practicaadaptadaal contexto mexicano.

PALABRAS CLAVE: gobierno de datos,
gobernanza de datos, transformacion digital,
integracion modular, regulacion de datos.

1. Introduccion

Pese al reconocimiento generalizado
de los datos como activos estratégicos,
pocas organizaciones los gestionan de
forma ordenada, eficaz y sostenible. En
el ecosistema digital actual, los datos
constituyen el catalizador fundamental
de la innovacién, la optimizacién
operativa y la toma de decisiones; la
carencia de mecanismos de control,
calidad y trazabilidad los transmuta en
pasivos criticos con riesgos operativos
y reputacionales (Abraham et al. 2019;
Fleckenstein & Fellows, 2018). Tecnologias
como loTyBigDatageneranflujos masivos
de informacién, lo que fortalece a las
organizaciones basadasendatos; mientras
gue otras, sin infraestructura tecnologica
adecuada, se ven envueltas en complejos
procesos de gestion de datos y requieren
de cambios culturales (Bento et al., 2022;
Rowley, 2007).

En este escenario, la puesta en practica
de proyectos de gestion de datos sin un

2025), findings reveal that the teleology of
integration must prioritize datareliability
and robustness. Results confirm the
imperative to develop a methodological
instrument balancing theory and practice,
contextualized to Mexico, explicitly
incorporating security, risk management,
and regulatory compliance.

KEYWORDS: data governance, data
management, digital transformation, modular
integration, data regulation.

marcode gobernanzaclaroysélidoderiva
enesfuerzosdispersos, poco coordinados,
situacion que genera persistencia de silos
informacionales. Apesar delaproliferacion
de marcos de referencia, persiste una
brecha en la integracién operativa en
el contexto latinoamericano. En este
contexto, estudios previos (Abraham
et al., 2019) y datos del INEGI (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI],2024) adviertenquelacarenciade
estructurassélidas quesitienaldatocomo
activo central no solo deriva en riesgos
econdmicos, sinoquefrenalaadopcidonde
Inteligencia Artificial en México.

Estafragmentacién metodolégicaplantea
una interrogante fundamental: ;Como
adaptar modularmente una sinergia
que integre la profundidad técnica de
DAMA, el control estratégico de COBIT,
la visiéon estructural de TOGAF vy los
marcos normativos para mitigar los
riesgos de implementacién en entornos
digitales complejos? Bajo esta premisa,
el presente estudio propone evaluar la
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complementariedad de dichos marcos,
asumiendo como hipodtesis que la
interoperabilidad metodoldgica —guiada
por lateleologiade |lafiabilidad y robustez
del dato— actua como el catalizador
necesario para transformar los datos de
unrecurso crudo enun activo estratégico
resiliente, lo cual forma una base para un
instrumento metodolégico situado en la
realidadregulatoria mexicana.

2.Metodologiadelainvestigacion

La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cualitativoorientadoal disefode
artefactos bajo una revision sistematica
de la literatura guiada por el protocolo
PRISMA.Se empleévocabulariocontrolado
y operadores booleanos para enlazar la
gobernanza de datos con conceptos como
calidad, éticay regulacién en el contexto
mexicano, lo que limitd la exploracién
a documentos publicados entre 2014 y
2025. Tras un analisis profundo basado
ensuvalorteodricoy calidad académica, se
excluyeronlosestudios de pocarelevancia
y debilidades en la metodologia para
consolidar la muestra de veinticuatro
fuentes clasificadas en marcos de
referencia, preceptos normativos y
aplicaciones practicas, lo que aseguro la
replicabilidad del proceso.

Adicionalmente, el analisis comparativo
estructurd una jerarquia con fines
teleolégicosy de funcionalidad. De hecho,
la norma ISO/IEC 27001 funcioné como
pilar en seguridad y gestién de activos
informacionales. Esta base actua como
el ndcleo de proteccién sobre el cual se
exploré laintegracion modular de DAMA-
DMBOK2,COBIT 2019, TOGAF 9.2y DGIL.

Seanalizélainteroperabilidad estructural
de la gobernanza, las taxonomias de
roles, los mecanismos de control y los
modelos de madurez, destacando su
complementariedad modular.

Finalmente, se realizé un analisis para
determinar la compatibilidad de la
normativa entre el Reglamento General
de Proteccionde Datos (RGPD)delaUnion
Europea y la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesién de los
Particulares (LFPDPPP) enelmarcojuridico
mexicano, teniendo en cuenta el progreso
de la jurisprudencia y los criterios de
cumplimientovigentes. Este procedimiento
garantiza firmeza técnica del modeloy la
concordanciaconlaidiosincrasianormativa
en vigor (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unién, 2025; European
Union,2016).

Es importante indicar que este estudio se
limitaalametodologia.Laguiadereferencia
en desarrollo tratard con profundidad
los detalles de resguardo, riesgos y
cumplimiento legal. El objetivo principal
es ir mas alla de una mera coincidencia
genéricay lograr una articulacion técnica
que refuerce tanto la fiabilidad como la
robustez de lainformacién para asegurar
quelapropuestapresentadacumplaconlos
detallestécnicosyconelcontrolestratégico
exigidoenentornosdigitales complejos.

3.Marcotedricoy conceptual

3.1.Importanciadelos datosy analisis de
informacion

Los datos constituyen la unidad minima
de representacién de la realidad
organizacional. De forma aislada carecen
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designificado, peroal ser contextualizados
se transforman en informacién vy,
mediante procesos analiticos, derivan
en conocimiento y sabiduria paralatoma
de decisiones estratégicas. A través
de la piramide del conocimiento se ha
documentado la progresiéon de datos,
informacién, conocimiento, sabiduria
(DIKW) (Rowley, 2007). Este ascenso
representa el eje fundamental de la
teleologia informativa: el fin altimo
de la gobernanza no radica en la mera
acumulacion de datos, mas bien, su
objetivoprimordial apuntaasalvaguardar
la confiabilidad ontolégica del activo para
gue el conocimiento subsiguiente emerija
comounreflejoprecisoyutildelarealidad
institucional. Asi, esta investigacion
propone que el fluir de informacién a
conocimientonoesunprocesoalgoritmico,
sinounactode participacién, cooperaciéon
humana y organizacional. Esta disciplina
de supervisién no radica en el hecho de
acumular datos, sino en garantizar que el
ascenso hacialasabidurianosearetrasado
porelruidoinformacional.

El uso de métodos estadisticos en la
evoluciondeloscomponentestecnolégicos
ha apoyado al posicionamiento de la
analitica de datos como una herramienta
esencial para las empresas, ya que les
permiteidentificar preferencias, patrones
y tendencias de publicos especificos.
Estas oportunidades han convertido la
informacién en conocimiento util para
la accion y el cumplimiento de las metas
organizacionales (Fleckenstein & Fellows,
2018). El éxito de estas técnicas, en gran
medida, esta relacionado con la calidad,
la confiabilidad y la disponibilidad de
la informaciéon. Lo anterior denota la

necesidad de contar con estructuras de
gobernanzay de gestionde lainformacion
con al menos un nivel basico de madurez
(DAMA International,2017).

Sin un marco de referencia que defina
adecuadamente la direccion y el flujo de
los registros, las organizaciones pueden
terminar realizando ingestas de datos
que dejan de ser informacién al no ser
tratadas,obien, al ser almacenadasdeuna
forma inadecuada, lo que transforma el
activo estratégico en lo que técnicamente
se denomina “ruido informacional”. A
su vez, el facilitador de los "datos" hace
referencia a aquel elemento organizador
que permite asegurar la coincidencia
del flujo de la informacién en cuanto a su
correspondencia, la trazabilidad de la
informacion en su trayectoria, asicomo la
fiabilidad del flujoenelrecorridoentre los
niveles delapiramide DIKW.

3.2. Fundamentacion epistemolégica: el
enfoque socio-técnicoy complejo

A partir de la interpretacion de Edgar
Morin (1990), la gobernanza de activos
informacionales debe considerarse
como la manifestacién de un sistema de
naturaleza no lineal y dindmico. Bajo esta
consideracion, los datos no existen en
términos aislados ni en términos técnicos,
sino que forman parte de las relaciones
existentes entre personas, procesos,
tecnologias y contextos organizacionales.
Comounconstructosocio-técnico,tantolas
plataformasde analiticacomolas practicas
de control inciden en las relaciones de

poder, en los flujos de informacion y las
rutinas de comportamiento de los sujetos

organizacionales.
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Por su parte, los marcos de referencia
no son herramientas neutrales, pues su
aplicacion conlleva una reconfiguracion
de las funciones, los niveles jerarquicos y
la cultura organizacional con referencia
al uso de la informacion. Cuando tales
dimensiones sociales como la resistencia
alcambio, laapropiaciondel conocimiento
de formadesigual o la permanenciade los
silos de informacién no son consideradas,
las iniciativas de gobernanza tienden a
reproducir configuraciones anteriores de
ineficiencia (DAMA International, 2017;
ISACA,2018).

Bajo esta lente de complejidad, la
gobernanza opera como la direccion
estratégica de un sistema. Por su parte,
el gobierno ejerce la funcién de control
en una dimensién tactico-técnica. Asi, la
posibilidad de que el modelo degenere en
una abstraccién burocratica se soslaya al
considerar la impronta de la cultura y el
comportamiento humano en la precision
y valor de los datos. En consecuencia,
la efectividad del modelo operativo
depende de su capacidad para articular
coherentemente la formalizacién de
una estructura organizativa compleja en
donde se mezclan experiencias técnicas,
sociales, normativas y éticas, las cuales
exigen el uso de 6pticas que van mas alla
delaracionalidad instrumental.

Asi, este trabajo circunscribe su alcance a
la vertiente metodoldgicay comparativa.
Laguiareferencial endesarrollo abordara
con mayor detenimiento la aplicacién
practica de esta correlacién, integrando
instrumentos de seguridad,administracion
deriesgosyobservanciaregulatoria,conel
propoésitode garantizar que lainformacion

sematerialiceenunrecursofidedigno,ético
y de valor estratégico para las entidades
mexicanas.

3.2.1. Dimensiéon normativa y ética
del gobierno de datos: mas alla del
cumplimiento

Elgobiernodel dato seentiendecomouna
funcién normativa en la medida en que
se ocupade definir y fijar reglas, politicas
y procedimientos mediante los cuales se
delimita el uso legitimo de lainformacion,
es decir, genera una serie de marcos
normativos como el caso de la LFPDPPP
odel RGPD (Camarade Diputados, 2025;
European Union, 2016). Sin embargo,
reducir lagobernanzaaunsimpletemade
cumplimiento normativo es como estar
atrapadosenunaracionalidadinstrumental
orientada al cumplimiento y la reduccion
delaresponsabilidadlegal. Eneste sentido,
el gobierno de datos se configura también
comounsistemaéticoquetienelafinalidad
degarantizarlalegitimidad social delusodel
dato, enespecial en contextos de analitica
avanzada o inteligencia artificial donde
el riesgo de sesgos y discriminaciones es
importante.

3.2.2. Racionalidad instrumental y
racionalidad organizacional en lagestion
deldato

De forma practica, la gobernanza y
gestion de datos transita entre dos tipos
de racionalidad, por un lado tenemos la
racionalidad instrumental -centrada en
coémo se hacen las cosas- y por otro lado
estalaracionalidad organizacional,donde
el valor del dato se mide por cdmo ayuda
a crear conocimiento y la adaptacién de
la organizacién. Bajo esta perspectiva,
resultacrucialdiscernirentrelagobernanza
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de datos, la cual trasciende el ambito
de la evaluacion, direcciéon y monitoreo
de caracter estratégico (tal como se
enmarcaen EDM segiin COBIT 2019), asi
como el gobierno de datos avocado a la
implementacion,lagestiéonyelacatamiento
anivel operativo.

La gobernanza, esa expresion de la
racionalidad organizacional: delinea
el "qué" y el "para qué", asentando asi
los cimientos éticos y |la perspectiva a
largo plazo del activo informacional en
concordanciaconlasdirectricesdelSO/IEC
38500. Por su parte, el gobiernoylagestion
articulan la racionalidad instrumental:
el "como", transmutando las politicas
previamente establecidas en normativas
técnicas precisas, metadatos detallados
y mecanismos de control de calidad bajo
el estricto escrutinio de referentes como
DAMA-DMBOK2.

La falta de esta distincion técnica suele
derivar en el sofisma de considerar
la gobernanza como un cumulo de
documentos administrativos, ignorando
que su verdadero valor reside en una
orguestaciontécnicaque conectelavision
delaaltadireccién conlaoperaciéndelos
custodiosdedatos. Portanto,unaexcesiva
consideracion de lo instrumental puede
dar lugar a burocracias incapacitantes
o que ralentizan la toma de decisiones.
Por otro lado, una toma de decisiones
exclusivamenteorganizacional concarencia
de controles tecnolégicos puede dar lugar
aentornosde bajafiabilidad (ISACA,2018;
Bentoetal.,2022). Portanto,lagobernanza
seplanteacomoundispositivode mediacién
capazdeintegrarlotécnicoconel propdsito
organizacional.

3.2.3. Gobierno de datos y creacién de
conocimiento organizacional

Desde la perspectiva del conocimiento
organizacional,el gobiernode datosactua
como un habilitador de los procesos de
creacidonytransferenciadel conocimiento
al garantizar calidad, disponibilidad y
contexto. Al establecerreglasclarassobre
propiedad y uso de los datos, se fortalece
lacapacidad de aprendizaje organizacional
(Abraham et al., 2019). De este modo, la
gobernanza de datos no solo protege los
activosdeinformacion,sinoquecontribuye
alaconstruccionde capacidades cognitivas
institucionales.

3.3. Marcos de referencia y estandares
internacionales
Enelpanoramaactual,caracterizadoporla
creciente complejidad de los ecosistemas
de informacion, la adopcién de marcos de
referencia para el gobierno y la gestion
de datos constituye una necesidad
organizacional critica(DAMA International,
2017; ISACA, 2018; The Open Group,
2018). Marcos como DAMA-DMBOK2,
COBIT 2019, TOGAF Standard 9.2 o el
modelo del DGI aclaran las estructuras
conceptuales y el soporte metodologico
necesarios para una gestion coherente
de los activos de informacioén, lo que
permite definir un conjunto deiniciativas
dedatos,lascualesestanalineadasconlos
objetivos estratégicosyensintoniaconlas
necesidades normativas (Data Governance
Institute, s.f.).

Las organizaciones tienen la posibilidad
de adoptar diferentes configuraciones de
gobernanza si se tiene en cuenta el nivel
de madurez y complejidad estructural
de cada una de ellas. Las configuraciones
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gue encontramos con mayor asiduidad en
la literatura son el modelo centralizado,
descentralizado y federado; este ultimo
establece una configuracién alternativa
equilibrada para contextos complejos,
donde existird inherentemente una
gobernanza centralizada de las politicas y
delos estdndares, asi como una ejecucién
distribuida en las unidades de negocio
(DAMA International,2017;1SACA,2018).
Es posible plantear un modelo hibrido que
integrelasfortalezasde cadaestrategia,sin
embargo, aplicar estos modelos hibridos
exige un compromiso institucional firme,
orientado al desarrollo constante de
aptitudes, a la progresiva madurez de
capacidades y a la optimizacion de los
recursos estratégicos disponibles. En este
sentido, la gobernanza no es un fin sino
un medio para equilibrar la flexibilidad
de la capacidad de accién con el control
normativo, transformandose en un
sistema socio-técnico complejo donde la
racionalidad instrumental no es suficiente,
pues hay que orientarse a generar valory
conocimiento (Abrahametal.,2019).

3.3.1. Aportesdiferencialesdelosmarcos

analizados

e El modelo DGI propone un esquema
de derechos de decision y rendicién
de cuentas (accountability). Establece
qué acciones realizar sobre los
datos, quién las puede realizar y
bajo qué condiciones, centrando
su eficacia en la comunicaciéon de
la estrategia, el establecimiento
de roles y la implementacién de
politicas que garanticen la seguridad
y el cumplimiento normativo (Data
Governance Institute, s.f.).

e EI DAMA-DMBOK2 se consolida y

convierte en el estandar internacional
en materia de gestion integral de los
datos, estructurado por once areas de
conocimiento, posiciona al gobierno
de datos como el conector transversal
gue asegura launién entre disciplinas
técnicas como arquitectura, calidad,
seguridad, metadatos e integracion.

e COBIT 2019 tiene fundamento
en principios de generacién de
valor, asevera una diferencia clara
entre gobernanza (evaluar, dirigir
y monitorizar) y gestion (planear,
construir, ejecutar y monitorizar),
promoviendolaoptimizaciénderiesgos
asicomo generar valorinstitucional.

e TOGAF Estandar 9.2 consideraquela
gobernanzadedatosesuncomponente
inherentedelaarquitecturaempresarial
a través del método de desarrollo
arquitecténico (ADM), esto asegura
que los activos de informacion queden
alineados de acuerdo con la estrategia
delaorganizaciéony que ademastengan
capacidad de evolucion.

Esta complementariedad modular, no
es una superposicion de manuales, sino
una orquestacion técnica donde COBIT
defineel qué (gobernanza), DAMAelcomo
(operacion)y TOGAF el donde (estructura).
La integracion de la normativa con los
marcos de referencia permite traducir la
taxonomia de roles y responsabilidades
orquestadapor el Consejode Gobiernode
Datosy el Chief Data Officer (CDO), junto
alos propietarios (DataOwners), custodios
(Data Custodians), administradores
(Data Stewards) y usuarios como piezas
esenciales de un engranaje preciso, lo que
garantiza que las politicas no queden en
letramuerta,sinoquesetraduzcanendatos
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fiables y éticos. Esta taxonomia reconoce
que el valor del dato surge cuando las
responsabilidadessedistribuyende manera
coherenteentrelaestrategiainstitucional,
laoperaciéncotidianaylos mecanismosde
coordinaciony supervision.

3.4. Marco normativo y regulatorio del
gobiernodedatos

Lanormativade protecciéndedatosregula
aspectos en dos planos simultdneamente:
en el marco de los sistemas normativos,
constituidos por reglas explicitas sobre el
ciclodevidadelainformacion,yenelmarco
delossistemaséticos,donde se establecen
reglas sobre eluso legitimoy permitidode
lainformacion. En el ambito de la analitica
avanzada y de la inteligencia artificial,
esta estructuracion es fundamental para
minimizar potenciales efectos perversos
en términos discriminacionales de sesgos
algoritmicos ode pérdida de la autonomia
de las personas (European Union, 2016).
Asi,lacombinaciéndetécnica,normayética
aseguraque,durante todosuciclodevida,
losdatos mantienensuintegridadyvalidez,
convirtiéndose enunrecurso confiable.

3.4.1. EIRGPDyLALFPDPPP como ejes
estructurantes

Ambos marcos convergen en principios
fundamentales como licitud, finalidad,
proporcionalidad, calidady responsabilidad
demostrable (accountability), los cuales
impactan directamente en el disefo de
los programas de gobernanza (European
Union, 2016,Camarade Diputados,2010).
EIRGPD incluyelaideaderesponsabilidad
proactiva,de maneraanaloga,laLFPDPPP
establece obligaciones claras para los
responsablesyencargadosdeltratamiento

dedatos,asicomoderechosfundamentales
paralostitulares enel contexto mexicano.

3.4.2. Alineacion estratégica entre
regulaciony marcos de gobernanza

La integracion de la normativa con los
estandares internacionales permite
traducir principios legales en politicas
institucionales, arquitecturas de datos
y mecanismos de control. En este
contexto, DAMA-DMBOK?2 aporta las
areas de conocimiento necesarias para
operacionalizar principioscomolacalidad,
laseguridadylagestiéndelciclodevidade
losdatos. Por suparte, COBIT 2019 provee
el sistema de gobernanza que vincula el
cumplimiento normativo con la creacién
de valor; mientras que TOGAF facilita la
integracidondelosrequisitosregulatoriosen
laarquitecturaempresarial,loque asegura
lacoherenciaentreeldominiode negocioy
eltecnolégico (DAMA International,2017;
ISACA, 2018; The Open Group, 2018).
Esta alineacion fortalece la trazabilidad
organizacional y permite asignar
responsabilidades explicitas aroles clave
paragarantizarunarendiciondecuentasen
eltratamientodelainformacién personal.

En conclusién, los marcos de referenciay
la normativa de caracter internacional no
deberian percibirse como piezas aisladas,
sino mas bien como componentes de una
arquitectura modular interconectada que
integra de manerasinérgica la estrategia,
la operatividad y el marco regulatorio. El
RGPD y la LFPDPPP aportan principios
fundamentales de legalidad, adecuacién
y rendicién de cuentas verificable.
Por su parte, DAMA, COBIT y TOGAF
proporcionan las herramientas técnicasy

Universita Ciencia afno 14, numero 40

may-ago 2026

ISSN: 2007-3917 100



@\sg\vunnmo 2

€,
<,

wsTiTurg,
Ve,
N
. AN
SaNoIYOW®

lyy,
"o

3
pe’fidad de *?’\%Q

b .

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

organizativas paratraducirlos en politicas
sélidas, arquitecturas coherentes y
controles que puedenser auditados.

4.Gestiony gobierno del dato analisis de
complementariedad modular

La literatura especializada senala una
diferenciacién taxondmica que separa la
gestiony el gobierno de datos. Mientras
la gestion de datos se orienta a las
actividades operativas del ciclode vidade
lainformaciéon —creacién,almacenamiento,
mantenimiento, uso y eliminacién—, el
gobiernodedatosdeterminalos derechos
de decisidn, las responsabilidades y los
principios rectores que regulan dicho uso
(Abrahametal.2019; DAMA International,
2017).

Elandlisiscomparativorevelaunasinergia
metodolégica interesante, entre los

estandaresinternacionales(Abrahametal.,
2019; 2018;Caballeroetal.,2023). DAMA-
DMBOK2 ofrece laexperienciatécnicaen
las areas de conocimiento necesarias para
lagestionintegral delosdatos; COBIT 2019
establece el sistema formal de control,
gestionderiesgosy rendicion de cuentas;
TOGAF Standard 9.2integralainformacion
enlaarquitecturaempresarial;y el modelo
DGlrobustecelaalineacionestratégicaylos
derechosdedecision (DAMA International,
2017;ISACA,2018; The OpenGroup,2018;
Data Governance Institute, s.f.).

La tabla 1 sintetiza esta
complementariedad, pues muestra que
DAMA sobresale en la gestion técnica,
COBIT en la supervisiéon estratégica y
TOGAF Standard 9.2 en la coherencia
arquitectonica.

Tabla 1. Comparativa analitica de marcos de referencia para el gobierno y la gestién de datos

Dimensién
Analitica

DAMA-DMBOK2

COBIT 2019

TOGAF Standard 9.2

Propdsito central

Proporcionar un cuerpo de
conocimiento estructurado
para la gestidn integral de
los datos.

Establecer un sistema de
gobierno y gestién que
asegure valor, control del
riesgo y cumplimiento.

Disefar y gobernar la
arquitectura empresarial
alineada con la estrategia
organizacional.

Orientacion

Operativa y
disciplinar: qué préacticas y

Directiva y normativa: cGmo
gobernar, dirigir y monitorear

Estratégica y
estructural: cémo alinear los
datos dentro de la

principal actividades gestionar . -
el uso de la informacion. . .
sobre los datos. arquitectura empresarial.
Nivel de Bajo—medio (alto grado de | Medio—alto (enfoque en Alto (vision holistica y de

abstraccién

detalle técnico y
operativo).

objetivos de control y
responsabilidad).

largo plazo).

Concepcion del
gobierno de datos

Disciplina transversal que
define roles, politicas y
dominios de gestién.

Parte del sistema de gobierno
de la informacién y la
tecnologia (EGIT).

Componente del gobierno
de la arquitectura
empresarial.

Cobertura sobre
gestion de datos

Exhaustiva: calidad,
metadatos, seguridad,
datos maestros, analitica,
contenido.

Integrada: datos como activo
critico dentro de la gestién de
Tl y del negocio.

Estructural: datos como
dominio arquitecténico
habilitador.

Arquitectura de
datos

Referencial; define
inventarios, flujos y
principios de disefio.

Gobernada mediante APO03
para asegurar alineacién con
objetivos empresariales.

Nucleo metodoldgico en la
Fase C del ADM.

Toma de
decisiones

Basada en roles
funcionales (propietarios y
custodios de datos).

Basada en estructuras
ejecutivas y modelos RACI
(EDM).

Basada en comités y
procesos de gobierno de
arquitectura.

Gestion del riesgo
y cumplimiento

Enfocada en politicas de
seguridad, privacidad y
calidad del dato.

Central; prioriza control,
auditoria y conformidad
regulatoria.

Integrada mediante
principios y restricciones
arquitectdnicas.

Medicién y
control

Indicadores de calidad y
desempefio de la gestidn
de datos.

Dominio MEA: monitoreo,
evaluacion y aseguramiento.

Evaluacion de conformidad
arquitectdnica y valor
generado.

Aporte clave al
modelo integrado

Profundidad técnica y
operativa.

Estructura formal de
gobernanza y rendicién de
cuentas.

Coherencia estratégica y
sostenibilidad del modelo.

Fuente: Elaborado con base en DAMA International (2017), ISACA (2018) y The Open Group (2018).
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La valoracion presentadaen lailustracion
1 no constituye una calificacién subjetiva,
ya que es el resultado de un analisis de
disenodeartefactos. Paraello,seasignaron
ponderaciones basadas en la profundidad
con la que cada marco aborda los 11
dominios de conocimiento de DAMAY los
objetivos de controlde COBIT 2019.

Por su parte, la guia de referencia en
desarrollo indagara mas a fondo sobre
la implementacion practica de esta
integracién, incorporando instrumentos
de seguridad, métricas de calidad y
mecanismos de rendiciéon de cuentas con
el objetivo de asegurar que los datos se
transformenenrecursos estratégicamente
Utiles, éticosy confiables.

llustracion 1. Comparacion del grado de cobertura funcional de los
marcos DAMA-DMBOK2, COBIT 2019 y TOGAF Standard 9.2

Comparacion del grado de cobertura funcional de los marcos

s DMBOK2 s COBIT 2019

e TOGAF 9.2

Arquitectura de datos

Gobiernode dato

Calidad de datos

Metadatos

Data warehouse ybusiness intellige nce

Datos de referenciaymaestro

Gestion de documentosy contenido

Fuente: Elaborado con base en DAMA International (2017), ISACA
(2018) y The Open Group (2018)

El andlisis comparativo confirma que
DAMA aporta profundidad técnica, COBIT
estructuraformaldegobernanzay TOGAF
coherencia arquitectdnica, mientras que
el modelo DGI robustece la alineacién
estratégica. La verdadera eficacia reside
ensucomplementariedad modular, lacual
permitearticularlaoperacion cotidianacon
la direccion estratégicay la arquitectura
empresarial (DAMA International, 2017;
ISACA, 2018; The Open Group, 2018). La
dimensién metodolégicay comparativaes
laldnicaqueseabordaenestearticulo.

5.Fases paralaimplementacion efectiva
delgobierno de datos

Laoperacionalizacionde lagobernanzade
datos debe concebirse como un proceso
evolutivoy secuencial. Latabla 2 propone
una matrizintegradade fases que concilia
los aportes de los marcos analizados con
las exigencias de madurez y cumplimiento
normativo.
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Tabla 2. Matriz integrada de fases para la implementacion del gobierno de datos

Fase de Implementacion

Objetivo central

DAMA-DMBOK2

COBIT2019

TOGAF Standard 9.2

Madurez, cumplimiento y
ejecucion

Fase 1. Iniciaciony

Establecer la
justificacion, visiony

Define laestrategia de
datos, el caso de
negocioy la creacion

EDMO1 (establecer
marco de gobernanza),
EDMO3 (optimizacion

Fase A (Vision de la
arquitectura): definicion

Evaluacién de madurez
inicial (linea base),
identificacion de requisitos
regulatorios (RGPD,

planificacién estratégica patroamo ejecutivo del Consejo de del rlﬁsgo), APO02 del algance, principios y LFPDPPP), definicion
del gobierna de datos. X (gestion de la capacidades actuales. o P
Gobiernode Datos. . preliminar de principios y
estrategia). .
estandares.
Define politicas Usode resultados de
Diseniar politicas, nep ! APQOQ3 (arquitectura |Fases B, Cy D: disefio de |madurez para priorizar
- estandares, procesos . ; : . .,
Fase 2. Disefio del marco  |roles, procesos y A empresarial), APO08  |arquitectura de negocio, |capacidades, traduccién de
. A X dedecisiény roles . S o o
de gobierno de datos estandares alineados (Data Owner, Data (calidad), DSS05 datos, aplicaciones y requisitos legales en politicas
alaestrategia. P (seguridad). tecnologia. y procedimientos, disefio
Steward, Custodian). .
formal de estandares.
Implementacion de BAIO3 . i Evaluaciones parqa}es de
N X i Fases E y F: seleccion de |madurez por dominio,
., Ponerenmarchael  |herramientas de (implementacion de ! N
Fase 3. Implementaciony N . N solucionesy aplicacion directade
B marco de gobiernoen |calidad, metadatos, soluciones), DSS01 I N
operacionalizacién A . . . planificacién dela controles regulatorios,
laoperaciondiaria.  |seguridady gestion (operaciones), DSS05 |7~ S .
X N migracion. ejecucion operativa de
operativade datos. (seguridad). A e
esténdares y procedimientos.
. Asegurar Definicion de KPls, MEAO1 (monitoreo del L Evaluaciones Per[odlcas de
Fase 4. Monitoreo, L . . - Fase H (Gestiondel madurez, auditorias de
mediciony meiora sostenibilidad, control [monitoreo de calidad y [desemperfioy cambiode la cumplimiento. aiustes a
¥ mej y evolucién del ciclos de mejora conformidad), EDMO5 P 2

continua

gobierno de datos.

continua.

(transparencia).

arquitectura).

politicas, procesos y
arquitectura.

Fase 5. Comunicaciony
concientizacion
(transversal)

Consolidar cultura
organizacional
orientada al valor del
dato.

Promocién de cultura
deldatoy
comunicacion de roles
y politicas.

EDMO05
(transparencia),
APQO7 (gestion del
talento), APO12
(gestion del

Comunicacion contintia
delavisiony principiosa
lolargo del ADM.

Formacién continua,
apropiacion organizacional
del marco, refuerzo éticoy
normativo del uso de los
datos.

conocimiento).

Fuente: Elaborado con base en DAMA International (2017), ISACA (2018) y The Open Group (2018)

En conclusion, la complementariedad de
los marcos DAMA, COBIT y TOGAF, bajo
el espectro normativo de la LFPDPPP
y el RGPD, no debe interpretarse como
una carga burocratica, sino como
la construccion de una capacidad
adaptativa. Esta investigacion establece
losfundamentos tedricosy metodolégicos
paraeldesarrollodeunaguiadereferencia
integral que permita a las organizaciones
mexicanastransitar deunagestidonreactiva
de la informaciéon hacia una sabiduria
organizacional capaz de navegar la
incertidumbre digital con rigor técnicoy
responsabilidad ética.

6.Discusion: labrechaentrelanormayla
realidad

El analisis comparativo de los marcos
DAMA-DMBOK?2,COBIT 2019y TOGAF
Standard 9.2 ratificasucomplementariedad

estructural alineada con las tendencias
documentadas en estudios previos sobre
gobernanza de datos y arquitectura
empresarial (Abraham et al. 2019; Bento
et al., 2022). Esta sinergia da lugar a la
conclusiéon de que la gobernanza no es
una funcién exclusiva de las tecnologias
de la informacion. Lo anterior debido a
qgue, desde un enfoque sistémico, si la
infraestructura tecnoldégica constituye
el elemento conductor, los datos son el
recurso basicoquecircula.

Pesealafortalezaconceptual delos marcos
gue hemos senalado, el paso a la practica
tienequehacerfrentearetoscriticoscomo
la resistencia cultural, la dificultad de la
soberaniadelosdatosenentornoscloudy
lanecesidadineludiblede unagobernanza
éticaen el uso de lainteligencia artificial.
En consecuencia, la gobernanza no debe
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ser vista como una directriz de la alta
gerencia,sinomasbienasumirsecomouna
practicasostenida,encaminadaaproteger
laintegridad delosdatosypromoverunuso
responsable de los activosinformaticos.

Las consecuencias practicasdeunirteorias
es que, en conjunto, sientan la base para
disenar programas de gobernanza en
México. Ademas, tedricamente aportan
una vision amplia, lo que disminuye la
fragmentaciéon de ideas. Una salvedad
sustancial del trabajo actual es su
enfoque en los documentos oficiales de
los marcos, sin sumar evidencia empirica
proveniente de multiples organizaciones.
En consecuencia, la tarea de futuras
investigaciones sera validar la eficacia
y refrendar la validez de las directrices
propuestas en sectores especificos para
optimizar las métricas de éxito.

Finalmente, el andlisis criticorealizado en
el presente trabajo pone de manifiesto la
existencia de una brecha metodolégica:
la ausencia de un instrumento operativo
contextualizadoqueintegre,deformaclara
y sinérgica, la profundidad normativa de
DAMA-DMBOK2, asi como los principios
y riesgos de COBIT 2019 con la visién
de arquitectura empresarial de TOGAF
Standard 9.2. Para dar soluciéon a esa
problematica, se presentaunafuturalinea
deinvestigacion:eldesarrollodeunaguiade
referenciaparalaimplementaciénefectiva
degobernanzadedatos contextualizada al
pais. Laguia seratanto un puente tedrico-
practico como una hoja de ruta para la
madurezorganizacionalydealineamiento
conlosmarcoslegislativos actuales (RGPD
y LFPDPPP), reduciendo la complejidad

delaoperaciényreforzando laresiliencia
estratégica para los ecosistemas de
datos emergentes y las exigencias de la
inteligenciaartificial.

7.Conclusiones

Ante las dificultades inherentes de la
economiadigital,lagobernanzadedatosse
haestablecidocomopilarestratégicodonde
adoptar, adaptar eintegrar los estandares
internacionales para la conformacion de
iniciativas de datos permite ajustar los
objetivosconlasestrategiasinstitucionales,
al mismo tiempo que se busca disminuir
los riesgos de operacidny se favorece una
cultura organizada, responsable sobre el
usoytratamientode lainformacién. Asi, el
presente articulo proporcioné un analisis
integrado, conceptual y metodologico
donde la convergencia entre DAMA-
DMBOK2, COBIT 2019 y TOGAF 9.2,
entrelazados con el RGPD y la LFPDPPP,
establecenunabase sélidaparaproyectos
mexicanos de gobernanzade datos.

De esta forma, la gobernanza de datos
debe entenderse no como un proyecto
tecnolégico o una innovacién de datos
aislada, sino mas bien como la capacidad
organizacional cuya meta es asegurar la
calidad, la éticay el valor estratégicodela
informacioén. En este sentido, se considera
necesariaunaevolucionhaciaeldesarrollo
y creacion de modelos con estructuras
de funcionamiento mas operativas y
contextualizadas que superen la vision
tradicional.

Enunaeconomiabasadaenel conocimiento,
los datos son el principal recurso para
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la ventaja competitiva, por lo que la
gobernanzayanoesunaalternativatécnica
a tener en consideracion, mas bien es el
medio que proporciona sostenibilidad y
competitividad paralaorganizaciéonalargo
plazo.Finalmente,este estudio proporciona
unabasesodlidaparaunaguiadereferencia
gue articule estandares internacionales
con el marco nacional afinde promover la
competitividadinstitucionalylaresiliencia
enlos ecosistemasdedatos.

Universita Ciencia afo 14, nimero 40 may-ago 2026 ISSN: 2007-3917 105



\PLINAR)
@\4 00,

Yy
0

2, @"’
©sidag ge ¥

wsTiTurg,
Ve,
N
. AN
SaNoIYOW®

b.¢

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

Fuentes de informacion

Abraham, R., Schneider, J, & Vom
Brocke, J. (2019). Data governance:
A conceptual framework,
structured review, and research
agenda. International Journal of
Information  Management, 49,
424-438. https://doi.org/10.1016/].
ijinfomgt.2019.07.008

Bento, A, Bento, R., & Bento, R. P. (2022).
Data governance: A framework
for strategic value. Journal of
Information Systems Management,
39(2),115-130.

Caballero, 1., Gualo, F., Rodriguez, &
Piattini, M. (2023). Maturity models
in data governance. In Springer
Cham. https://doi.org/10.1007/978-
3-031-43773-1_7

Camara de Diputados del H. Congreso
de la Unidén. (2010). Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en
Posesién de los Particulares. Ultima
reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion [DOF] el 14
de noviembre de 2025. https://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/
LFPDPPP.pdf

Cupoli, P, Earley, S., & Henderson,
D. (2014). DAMA-DMBOK?2
framework. DAMA International.

DAMA International. (2017). DAMA-
DMBOK: Data management body
of knowledge (22 ed.). Technics
Publications.

Data Governance Institute. (s. f). The
DGI data governance framework.
https://datagovernance.com/the-
dgi-framework/

European Union. (2016). Regulation
(EU) 2016/679 of the European

Parliament and of the Council
(General Data Protection
Regulation). Official Journal of the
European Union. https://eur-lex.
europa.eu/eli/reg/2016/679/0j
Fleckenstein, M., & Fellows, L. (2018).
Modern data strategy. O'Reilly

Media.

Instituto  Nacional de  Estadistica
y  Geografia. (2024). Censos
Econdémicos 2024. https://

www.inegi.org.mx/contenidos/
saladeprensa/boletines/2025/ce/
CE2024_def.pdf

ISACA.(2018). COBIT® 2019 framework:

Governance and  management
objectives. ISACA Press.
Morin, E. (1990). Introduccion al

pensamiento complejo. Gedisa.

Rowley, J. (2007). The wisdom hierarchy:
Representations of the DIKW
hierarchy. Journal of Information
Science, 33(2), 163-180. https://doi.
org/10.1177/0165551506070706
Open Group. (2018). TOGAF®
standard, version 9.2. Van Haren
Publishing.

The

Universita Ciencia afno 14, numero 40

may-ago 2026

ISSN: 2007-3917 106



