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RESUMEN ABSTRACT
La gobernanza verde (GV) es un medio 
para armonizar las dinámicas de relación 
entre lo social, ambiental y cultural 
donde se implementan mecanismos para 
promover la maximización de valores 
ecológicos. En ese sentido, este artículo 
tiene como propósito contribuir a la GV 
desde la perspectiva administrativa. En 
cuestión  a la  metodología, este artículo 
presenta una revisión documental con 
criterios y técnicas cualitativas dando 
como resultado la propuesta de ocho 
estrategias fundamentadas desde 4 
dimensiones: capacidades dinámicas 

Green Governance (GG) is a means 
of harmonizing the dynamics of 
the relationship between social , 
environmental, and cultural factors, 
implementing mechanisms to promote 
the maximization of ecological values. In 
this sense, this article aims to contribute 
to GG from an administrative perspective. 
Methodologically, the article presents 
a literature review using qualitative 
criteria and techniques, resulting in the 
proposal of eight strategies based on four 
dimensions: Dynamic Green Capabilities 
(DGC), adoption of green technologies 
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verdes (CDV), adopción de tecnologías 
verdes (ATV), estrategias empresariales 
verdes (EEV) y la gestión del conocimiento 
verde (GCV) que pueden ser aplicadas 
en las organizaciones en aras de su 
contribución al bienestar local. Se concluye 
que son las organizaciones quienes, a 
través de sus acciones, delimitadas a la 
producción y mercadotecnia que pueden 
ser transmisoras de valores y compromisos 
que impactan el comportamiento del 
consumidor hacia la conciencia verde 
fortaleciendo valores desde la dimensión 
social, ecológica y cultural.

(AGT), green business strategies (GBS), 
and green knowledge management 
(GKM). These strategies can be applied 
in organizations to contribute to local 
well-being. The article concludes that 
organizations, through their actions 
related to production and marketing, can 
transmit values and commitments that 
impact consumer behavior toward green 
awareness, strengthening values from the 
social, ecological, and cultural dimensions.

1. Introducción

En la actualidad de las dinámicas sociales 
donde intervienen los diferentes actores: 
gobierno, organizaciones y sociedad, se 
requieren medios de alianza estratégicas 
que se alineen a los discursos globales sobre 
el cuidado medioambiental y la optimización 
de recursos. Lo anterior ha desembocado 
una serie de investigaciones teóricas y 
prácticas que comparten aspectos desde 
lo sustentable, como desarrollo, medios 
y fines. Así se han desconceptualizado 
los medios tradicionales de gobernanza 
y se han incorporado acciones que 
versan en el respeto y cuidado desde las 
dimensiones EGS (environmental, social 
and governance), esto permite seguir 

explorando sobre nuevas realidades que 
se gestan a través de acciones concretas 
en pro del bienestar.

Autores como Bimei Feng et al., (2026); 
Borah et al., (2023) y Martínez Rodríguez et 
al., (2023) sitúan la gobernanza verde (GV) 
como una forma estratégica que impulsa 
acciones desde las organizaciones para la 
incorporación del cuidado medio ambiental, 
la circularidad de los productos-servicios 
y los usos conscientes de los recursos 
naturales limitados. Como respuesta a lo 
anterior, se ha reforzado e incorporado 
a sus identidades y valores el respeto a la 
naturaleza, la acción de cuidado y filosofía 
verde que se vuelve parte de la organización 
como un elemento sustantivo en su 
quehacer.
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Es así como este artículo se ve influenciado 
por identificar acciones de GV, apoyado con 
autores como Debbarma y Choi (2022) y 
Cooke (2015), quienes han explorado este 
término como una respuesta alineada 
a decisiones locales, donde se integran 
actores que accionan e intervienen en sus 
procesos influenciados por la conciencia 
ambiental, motivados por participar y crear 
estrategias desde sus posturas en pro del 
cuidado regional y local.
Aunque la GV es responsabilidad de cada 
sector poblacional, la exigencia de las 
necesidades sociales la ha puesto en el 
centro de la discusión, ya que se ha vuelto 
un tema relevante para armonizar e integrar 
dimensiones sociales, ambientales y 
culturales en las organizaciones.

El problema de investigación de este 
extenso se enfoca en señalar que, a pesar 
del creciente interés por la GV, existen aún 
dudas en su operacionalización, ya que 
no existen estrategias concretas, debido 
a que están condicionadas con base a su 
contexto. Esta falta de claridad dificulta que 
las organizaciones traduzcan los principios 
de sostenibilidad en prácticas coherentes 
y verificables. Además, la delimitación de 
todo lo expuesto en este artículo es que 
el alcance es solo para organizaciones 
de producción, las cuales son las que 
mayormente usan los recursos naturales. 

Dicho lo anterior, esta investigación 
identifica los escenarios de GV desde la 
actuación de la organización reconociendo 
que son ellas quienes, desde sus posturas, 
promueven el consumismo a partir 
de experiencias locales, procesos 
participativos, apropiaciones y acciones 
promovidas para la vida cotidiana. Esta 

investigación, apoyada en la revisión 
documental, representa un paso importante 
al identificar ocho estrategias aplicables 
para intervenir en los ecosistemas 
organizacionales, mecanismos y procesos 
mediadores de cuidado ambiental, 
materializadas en estrategias que a través 
de este documento se mencionan.

2.Materiales y métodos

Para poder realizar la investigación, se 
recurrió a una metodología de revisión 
documental (Tapia-Arroyo y Recalde-
Gracey, 2024) con la ruta metodológica 
aplicada, como se muestra en la tabla 1.

Esta ruta permite alinearse a un alcance 
metodológico que contribuye al logro del 
objetivo de investigación. Además, se siguió 
con la metodología de revisión documental 
sugerida por Peña Vera (2022) (tabla 2).

Todo ello permitió realizar esta 
investigación con técnicas propias del 
análisis documental y la interpretación 
de información para transformarla y 
convertirla en las estrategias materializadas 
en el resultado de este artículo. 

También, el estudio, con enfoque cualitativo 
de tipo documental, se enriqueció con un 
alcance analítico–propositivo, segmentado 
y desarrollado en cuatro fases:
•	 Revisión y sistematización de literatura 

especializada sobre GV;
•	 Análisis de contenido para la 

identificación de resultados;
•	 integración conceptual de los hallazgos 

en cuatro dimensiones de análisis (CDV, 
ATV, EEV y GCV); y

•	 C o n s t r u c c i ó n  d e  e s t ra t e g i a s 
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Tabla 1: Ruta metodológica aplicada

Fuente: elaboración propia a partir de información de Tapia-Arroyo y Recalde-Gracey, 2024
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Tabla 2: Aspectos a considerar en la investigación

Fuente: elaboración propia con base a Peña Vera (2022)

administrativas orientadas a fortalecer 
la GV en las organizaciones.

Es importante aclarar que para la 
identificación de estrategias, se siguió el 
método de investigación antes señalado, 
donde las ocho propuestas se construyeron 
a partir de la revisión documental de 
artículos que, desde lo empírico, dieran 
indicios de acciones puntuales sobre 
estrategias de GV. Los artículos fueron: 
Vieira y Camargo, (2025); Bagis et al., 
(2025); Rahman, (2023) y Ma et al., 
(2025) sus resultados permitieron ser 
sistematizados conforme al contenido de 
los resultados y discusiones. 

Para fortalecer las estrategias, se identificó 
un origen denominado “dimensiones” 
-cuatro en su total-, proporcionado por 
Sánchez Martínez et al., (2024); Shahzad 
et al., (2022); Ramírez-Altamirano et al., 
(2021) y Nawaz Khan et al., (2024) que 
convergen en el objetivo de la investigación 
y que se adecuan por la temporalidad y la 
visión integral de las mismas. 

Después de la depuración de información 
y la identificación de dimensiones, para la 
identificación de las estrategias se usaron 
técnicas de sistematización de temas 
para identificar patrones recurrentes en 
los artículos. Con ello se dio origen a 12 
estrategias preliminares. Sin embargo, 
con la síntesis de información, realizada 
debido a la concurrencia de elementos y 
significados de algunas que se repetían 
o guardaban relación, se redujo el 
planteamiento. Para esta simplificación se 
priorizaron las dimensiones y un contexto 
específico: empresas de producción. Como 
resultado se obtuvo ocho propuestas y, en 
resumen, la precisión metodológica:
•	 Fuente de información (artículos 

relacionados).
•	 Método utilizado (análisis documental 

y sistematización temática).
•	 Transformación de la información: 

r e s u l t a d o s / h a l l a z g o s  - - > 
sistematización --> síntesis --> 
dimensiones --> estrategias.

Los criterios usados fueron en concordancia 
con el marco teórico y la relevancia de su 
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posible implementación en el contexto de 
la empresa. 

3.  Gobernanza verde:  hacia la 
identificación de sus virtudes.

De acuerdo con Cassio Madrazo y Sánchez 
Ortiz, (2018) hay un campo de estudio más 
amplio que se ha denominado gobernanza 
ambiental, que de manera explícita busca 
legitimidad basada en la inclusión de actores 
y medidas de cooperación, acción colectiva 
y voluntad para reconocer esfuerzos para 
la conservación ambiental.

En la opinión de Torres Álvarez et al., (2021) 
el discurso de la conservación ambiental ha 
ganado relevancia y se ha visto fortalecido 
con otras dimensiones como la cultural, 
social y económica, representando 
escenarios de progreso y cooperación que 
transparentan las acciones de cada actor 
involucrado en el cuidado medio ambiental. 
Sin embargo, también reconocen que queda 
muy ambiguo cuando se trata de identificar 
acciones enfatizadas a un solo grupo o 
limitaciones basadas en el propósito de los 
interesados.

De este amplio concepto, derivan otros 
campos de acción como la responsabilidad 
social empresarial (RSE), la innovación 
social ambiental (ISA) y la gobernanza 
verde (GV), esta última -el interés de 
la presente investigación- como un 
medio accesible para la transformación 
empresarial, estimulación de actividades, 
así como dinámicas innovadoras para una 
conservación y respeto de los recursos 
naturales mucho más situada que una 
gobernanza ambiental.

Gracias a la GV se legitima la eficiencia, 
transparencia de acciones y difusión 
s o l i d a r i a  e n  f avo r  d e l  c u i d a d o 
medioambiental, mediante cooperación 
y coordinación de actores. Algo que hay 
que resaltar es que la GV debe romper el 
esquema de una imposición “desde arriba” 
ya que muchos modelos de gobernanza son 
más bien modelos genéricos y adoptados 
lo que lleva a un cumplimiento impositivo. 
Al respecto, Martínez Rodríguez et al., 
(2023) señalan la importancia de que estas 
estrategias sean de abajo hacia arriba, 
donde las empresas participan no como algo 
que deban cumplir, sino como una acción 
solidaria que se geste desde la conciencia 
organizacional, realizada por convicción 
y que sea la sociedad la que vigile estas 
acciones. 

Otras acepciones importantes de las 
bondades de la GV es que promueve 
innovaciones que se enriquecen de 
procesos conjuntos en las decisiones 
para utilizar eficientemente recursos, 
equilibrio de intereses económicos y 
responsabilidades sociales “siendo las 
empresas las que pueden ser catalizadoras 
al aumentar la inversión en investigación y 
desarrollo, lanzar productos ecológicos y 
explorar el mercado” (Martínez Rodríguez 
et al., 2023, p.18).

Además, funciona como un mecanismo 
que compromete a las organizaciones 
a movilizar estrategias para capturar 
oportunidades y afrontar desafíos de las 
partes interesadas con comportamientos 
verdes. Esta fuerza estratégica no debe ser 
realizada de forma aislada sino integrada 
con otras acciones sustentables que se 
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den dentro de las organizaciones (Vieira y 
Camargo, 2025).

Por ejemplo, Bagis et al. ,  (2025) 
explican qué métodos de la GV influyen 
positivamente en las organizaciones al 
proveer medios de innovación verde 
enfocados a estrategias empresariales, lo 
que fortalece sus capacidades dinámicas 
y de sostenibilidad, aunque reconocen 
que esto depende en gran medida de la 
iniciativa de la organización. Es por ello 
que la responsabilidad de la organización 
debe estar enfocada en reconocer su 
participación y posible contribución para el 
ambiente ecosistémico donde se desarrolla.

Lo anterior coincide con la necesidad de que 
la organización genere valor económico, 
pero con la conciencia de reconocer el 
impacto de sus actividades (Prasad Siba 
et al., 2025). En ese sentido, la innovación 
que surja de la consideración de la GV, la 
capacita para diseñar y desarrollar sus 
productos y servicios aprovechando 
estrategias sostenibles para el bien común 
(Rahman, 2023).

Hasta este punto, se puede notar que la GV, 
dentro de la aplicación en la organización, 
reconfigura los recursos internos y externos 
para minimizar el impacto ambiental que 
genere con sus productos y servicios (Ma 
et al., 2025). Además, permite regular 
sus procedimientos, políticas y procesos, 
poniendo al centro las preferencias en 
pro del ambiente a los consumidores, lo 
qye permite ajustarse a los requisitos 
ambientales y oportunidades emergentes 
del mercado (Aftab et al., 2024). Dicho 
lo anterior, esta iniciativa atrae y genera 
consumidores y productores con conciencia 

ambiental, situación que abre el panorama a 
la economía verde, sustentable y ambiental. 

Dentro del panorama de la GV, un 
aspecto indispensable es la capacidad de 
aprendizaje continuo de la organización y 
el intercambio de experiencias e ideas que 
se logren mediante la oferta-demanda 
(Cheng et al., 2023) que se fortalece con 
el aprendizaje (Borah et al., 2024) a través 
del dinamismo con las partes relacionadas: 
proveedores, clientes, instituciones y el 
gobierno, para mejorar sus procesos de 
innovación en la dimensión de gobernanza.

La responsabilidad de éxito de la GV no 
solo depende de la empresa, pues en 
esta modalidad los gobiernos locales son 
parte importante de esta transformación, 
ya que favorecen escenarios para su 
implementación, con la conciencia que 
requieren acciones coordinadas desde 
varias instituciones, comunicaciones 
estratégicas,  marcos normativos, 
participación libre de actores para 
posicionar ejes de promoción en la cultura 
verde (Murillo Delgado, 2025).

Por otro lado, dentro de las propias 
organizaciones, un factor determinante 
que direcciona esfuerzos de la GV es la 
cohesión social (Tamayo Huamán et al., 
2024). En ese sentido, bajo el esquema 
de este tipo de gobernanzas que se 
enfocan en lo verde, influye fuertemente 
la participación del talento humano que 
genera estrategias para mitigar o reducir 
aspectos de vulnerabilidad. A fin de lograr 
esta gestión gubernamental, mucho 
tiene que ver la responsabilidad social 
que tenga la organización, influenciada 
desde el interior de sus colaboradores, 
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filosofía y sentido de pertenencia. Es decir, 
es la organización quien tiene la labor de 
fortalecer la GV a través de enfoques y 
principios que guían el comportamiento 
del consumidor, “todo ello, ha requerido 
que las Empresas desarrollen su propio 
aprendizaje para concientizar y educar a 
los consumidores sobre sustentabilidad 
y cuidado del medio ambiente” (Lozano 
Ramírez, 2018, p. 217). 

En la presente investigación se reflexiona 
que esta gobernanza no es fácil, ni rápida de 
adoptar, ya que depende fuertemente de 
cuatro aspectos íntimamente ligados en la 
filosofía y dinámicas organizacionales que 
condicionan el éxito de implementación: 
la interiorización; la exteriorización; la 
integración y la socialización, explicados 

como se muestra en la tabla 3.

De lo ello surgen un sinfín de escenarios 
situados que incrementan la posición de 
la organización en prácticas verdes. En ese 
tenor, Barbarossa y De Pelsmacker (2016) 
apoyan fuertemente una segmentación que 
se basa en el consumo verde, disponible de 
prácticas ecológicas que el consumidor 

Tabla 3: Gobernanza verde dentro y fuera de la organización

Fuente: Elaboración propia con base en Lozano Ramírez (2018)

requiere y quién oferta otorga. En este 
análisis teórico, se reconoce que la GV 
genera colaboración y sensibilidad en 
cuatro criterios: 1. impacto-colaboración 
ambiental; 2. prácticas ecológicas; 3. 
enfoques conscientes al medio ambiente y 
4. intensidad de consumismo verde.

Es necesario señalar que el análisis lleva 
a considerar que la delimitación de la 
GV es solo una pequeña representación 
de la inmensidad que representa la 
gobernanza ambiental y cómo de esto 
se derivan otros escenarios vinculantes 
como el green marketing (GM), el cual 
es reconocido como el compromiso del 
nivel gerencial,  trasciende a la imagen de 
la organización e impacta a las políticas y 
estrategias implementadas, así como a los 

esquemas y programas con dimensiones 
económicas, sociales y ambientales 
(Duque et al., 2022). Sin embargo, los 
esfuerzos se enfocan en la GV, entendida 
como una colaboración entre directivos y 
personal operativo. Este modelo permite 
identificar mecanismos que contribuyen a la 
confianza, la responsabilidad ambiental y la 
comunicación consistente de los esfuerzos 
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y atributos ecológicos, en coherencia 
con las estrategias y acciones generales 
de la organización, integrando esta 
preocupación ambiental en los valores e 
identidad fundamentales de la organización 
(Guerreiro y Pacheco, 2021). 

4. Resultados: estrategias de gobernanza 
verde aplicable a las organizaciones

Con lo anterior, la contribución teórica 
que se busca mediante esta investigación, 
está enfocada en señalar a la GV como una 
herramienta estratégica para mantener 
competitividad en un escenario de creciente 
preocupación ambiental. En ese sentido, 
apoyado con las teorías de gobernanza 
ambiental y en el contexto específico de 
organizaciones de producción local es que 
se permite ampliar una comprensión de este 
tipo de gobernanza.

Por ello, a partir del análisis realizado en el 
apartado anterior y con una identificación 
sobre dimensiones vinculantes con esta 
investigación, se propone una serie de 
estrategias que se articulan dentro del 
marco de aplicación de la GV y, al mismo 
tiempo, se ven alineadas y apoyadas por 
autores como Bagiş et al., (2025); Rahman, 
(2023) y Ma et al., (2025). Además, se 
ven fuertemente interconectadas en 4 
dimensiones: 1) capacidades dinámicas 
Vverdes (CDV), 2) adopción de tecnologías 
verdes (ATV), 3) estrategias empresariales 
verdes (EEV) y 4) la gestión del conocimiento 
verde (GCV) explicadas como sigue:
•	 CDV: Desarrollo e integración de 

prácticas y modelos de negocio en favor 
del medio ambiente (Sánchez Martínez 
et al., 2024).

•	 ATV: Integración de aspectos 

sustentables (energías renovables, 
reciclaje, circularidad) para mitigar/
reducir el impacto ambiental (Shahzad 
et al., 2022).

•	 EEV: Enfoques centrados a la inserción 
verde en las prácticas empresariales, 
generando valor económico y social. 
Gestionando a su vez actividades 
situadas para el bienestar colectivo 
(Ramírez-Altamirano et al., 2021).

•	 GCV: Incorporación del conocimiento 
ambiental como ventaja competitiva, 
que facilita identificar procesos de 
producción, transmisión de marca 
y concentración de esfuerzos 
vanguardistas para productos 
conscientes y mejorados (Nawaz Khan 
et al., 2024).

En opinión de los autores, las siguientes 
estrategias se presentan como una 
alternativa que integran la GV, en un 
marco aplicado propuesto por Vieira y 
Camargo, (2025) de cuatro escenarios: 
1) diseño de productos (DP), 2) procesos 
de mercadotecnia (PM), 3) interacción 
organización-sociedad (I-OS) y 4) simetrías 
de información (SI) que fortalecen la 
transparencia y orientan hacia niveles de 
gestión considerando las dimensiones CVE, 
la ATV, las EEV y GCV.

La interrelación mostrada en la figura 
1 deja ver que las dimensiones que más 
fortalecen a la GV son la EEV y la GCV. 
Como contribución de este análisis teórico, 
las estrategias que se presentan en la tabla 
anterior evidencian que la GV puede ser 
gestada desde las acciones que se realicen 
en el vínculo administrativo-producción, 
mediante acciones concretas vinculadas 
al diseño de empaques, comunicación y 
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Tabla 4: Estrategias de GV para las organizaciones
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Figura 1: Interrelaciones de las estrategias y las dimensiones de GV
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toma de decisiones. Por ejemplo, con base 
en la estrategia del diseño de empaques 
sustentables como estrategia operativa 
y comunicacional, desde la perspectiva 
estratégica el empaque se concibe como el 
canal de comunicación, este aspecto es útil 
para expandir mensajes sobre las prácticas 
responsables de la organización, donde el 
consumidor se sienta seguro de consumir 
en un espacio con conciencia ambiental. 
Por ello, se vuelve una herramienta valiosa 
para la GV. Además, gracias al storytelling, 
visto como la transmisión de narrativas, 
se alinea con el diseño de empaques 
al comprometer a la organización con 
los valores dimensionados a lo social y 
ambiental, que se vuelven significativos 
para el consumidor. En ese sentido, la GV  
se percibe como algo accesible, situándose 
éticamente y fuera de los discursos técnicos 
e idealizados.

Las tipologías de storytelling son narrativas 
que permiten comunicar el compromiso 
asumido con lo verde; no solo es decir lo 
que se hace sino favorecer en la historia 
la evolución de la organización como una 
forma de adaptación y conciencia. Esta 
tipología, además, permite destacar el 
uso de productos reciclables, decisiones 
verdes y fomentar el reconocimiento del 
valor de la marca y del empaque. Aunque 
este es muy amplio con enfoques simbólicos 
o metafóricos, lo indispensable es que la 
organización sepa qué tipología va a utilizar 
para la apropiación de su marca y mensaje. 

Respecto a la integración de personajes 
y mascotas en el storytelling sostenible, 
se plantea como una estrategia para 
transmitir conceptos y mensajes al 
consumidor con el fin de la comprensión 

de estos -y generando, a su vez, valor 
a la marca-, funciones educativas y 
comunicación comercial verde. Asimismo, 
con la mercadotecnia sustentable y la 
comunicación ética integrada al empaque se 
enfoca la coherencia del diseño, el discurso 
de la marca y las prácticas organizacionales 
verdes, promoviendo una reputación sólida 
de la imagen hacia el consumidor.

Por otro lado, es útil que la organización 
tenga acercamiento a través de 
investigación de mercados con enfoques 
sociales y ambientales; para ello es 
indispensable la aplicación de entrevistas, 
encuestas y análisis de percepciones, para 
reconocer la adquisición del mensaje. 
Con la información obtenida, se pueden 
hacer ajustes al diseño, a la narrativa, a los 
símbolos para fortalecer las acciones verdes 
y cumplir con la expectativa social y solidaria 
del mercado. Aunque requiere esfuerzos, 
realizar periódicamente diagnósticos 
FODA y PESTEL facilita la detección de 
áreas de oportunidad en la innovación y 
la gestión del conocimiento que existe, 
reconociendo a su vez extractivismos 
verdes, riesgos de apropiación, tendencias 
de consumo y necesidades situadas.

Estos resultados evidencian que 
las estrategias propuestas son una 
contribución a la teoría de la GV, pero 
que también presenta retos; por ejemplo, 
deben operar de manera integral, no aislada, 
por lo tanto, se deben articular desde las 
cuatro dimensiones. Asimismo, se detecta 
una preponderancia de la dimensión GCV, 
que se puede ver como un integrador que 
ofrece como resultado que, además de una 
sustentabilidad dentro de la organización, 
se requiere capacidades para generar, 
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comunicar e implementar el conocimiento 
verde. 

Así también se logra notar que las EEV 
se fundamentan con la visión a largo 
plazo, que se vinculan fuertemente con la 
mercadotecnia, con el diseño de empaques 
y con la propia comunicación, lo que 
propicia mantener en consideración a la 
organización, que se vuelve una mediadora 
entre el recurso dado y el consumidor que 
rebasa su participación como proveedora 
para ser un agente de conciencia ambiental 
y transformador social.

5. Discusión: la gobernanza verde en la 
inserción del contexto local.

Con base en esta investigación y frente a 
trabajos previos, se lograron identificar 
ocho estrategias de GV que se fundamentan 
y vinculan con cuatro dimensiones: CVE, 
ATV, EEV y GCV que, a su vez, se delimitan 
en cuatro escenarios propuestos por 
Vieira y Camargo (2025): DP, PM, I-OS y 
SI. Además, una contribución importante 
que resaltar es que las estrategias antes 
señaladas refuerzan la idea de la GV en 
las organizaciones de producción local, 
pueden ser realizables a una escala micro 
y local, lo que refuerza la idea de no solo 
ver a la gobernanza como algo útil para 
organizaciones grandes.

Aunque de lo anterior está el reto en su 
implementación y su futuro éxito, por 
ejemplo, todo lo antes mencionado se 
condiciona a tener una estructura en 
sus capacidades productivas y que sea la 
organización consciente de su papel en la 
responsabilidad ambiental.

De ello, se ha visto que la GV puede ser 
una opción que mejore la competitividad 
y valor de la marca, lo que a su vez crea 
resiliencia (Borah et al., 2023). Sin embargo, 
aunque desde la teoría se escuche fácil, la 
GV requiere fuertemente un compromiso 
de la organización, y ello a su vez requiere 
esfuerzos que se ven impactados en lo 
económico, financiero y social. Se puede 
coincidir con Guerreiro y Pacheco, (2021) 
al señalar que no solo es decir que se tiene 
la preocupación ambiental, sino accionar 
en responsabilidades ambientales, 
mecanismos de influencia y ver los 
atributos ecológicos que sean consistentes 
y coherentes con la organización, es decir 
integrar esa preocupación en los valores y 
la identidad de la marca y la organización.

Otro de los retos que se presentan al 
tratar de identificar las estrategias 
es caer en el green washing: una forma 
simbólica del cuidado ambiental, cuando 
en realidad no se realizan acciones; en 
otras palabras, la fachada de prácticas 
en pro del medio ambiente solamente 
con propósitos de percepción puede ser 
algo que ponga en riesgos los esfuerzos y 
estrategias de los avances de la GV, lo que 
genera desinformación y desconfianza del 
consumidor (Duque et al., 2022).

Además, otro reto es caer o no caer en 
GV sólo por presión social (Ávila Fajardo, 
2025) donde se sostienen argumentos 
débiles de cuidado ambiental, creando 
apariencias, escepticismo por parte del 
consumidor y repercusiones a los avances 
de las organizaciones que sí están llevando a 
cabo acciones. La confianza del consumidor 
es fácil de perder, por ello, la presión 
que existe por parte de pertenecer a las 
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tendencias ambientales y sociales vulnera 
el ritmo operativo de la organización. En 
ese sentido, Sammons (2024) plantea que 
en el escenario ecológico compiten las 
organizaciones exagerando esfuerzos, 
creando dinamismos para saber quién es 
más “verde” haciendo que se vuelva una 
acción genérica, con modelos inherentes 
que engañan a los consumidores. 

A su vez es importante señalar que la GV 
genera narrativas que se pueden volver 
polisémicas y que, en nombre del cuidado 
ambiental, se puede caer en decisiones de 
planificación con ideologías extremistas, lo 
que generaría lo opuesto a la expectativa 
(Scott, 2019). En esta situación, mucho 
tienen que ver el contexto de la región, el 
espacio económico y el giro de la propia 
organización, ya que hay empresas que 
por su sustancia económica imposibilitan 
la noción de la GV. 

Por otro lado, un problema más grande en 
el  que se ve envuelta la GV es la corrupción, 
una situación históricamente arraigada en 
América Latina y México, que puede generar 
y perpetuar prácticas malintencionadas 
o complicidades en la extracción, uso y 
aprovechamiento de recursos naturales. 
Generando tensiones entre la teoría y la 
práctica de esta.

Otro aspecto por considerar son las políticas 
públicas que potencian o desmotivan la GV, 
el carácter político donde se plantea realizar 
este tipo de gobernanza está condicionado 
por el antagonismo del poder y relaciones 
estructurales que profundizan los 
problemas sociales y ambientales. De ello, 
Paniagua Ríos y Vélez Pliego (2022) revelan 
que, por mucho que las organizaciones 

tengan la intención de contribuir a lo 
verde, los esquemas de dominación política 
discriminan las acciones y desmotivan al 
cuidado ambiental, de ello son ejemplo las 
grandes empresas que extraen los recursos, 
y que bajo logos y lemas de lo ecofriendly, 
siguen siendo las perpetradoras de los 
recursos locales y regionales. Es entonces 
cuando las pequeñas organizaciones 
enfrentan problemas y debates por el uso 
de recursos que quedan después de que las 
grandes empresas las toman, haciendo más 
caras sus materias primas y un consecuente 
incremento en costos. Ese escenario y el 
esfuerzo verde que deban implementar se 
vuelven un reto para su subsistencia.

De hecho, en el contexto empresarial, 
las grandes y medianas empresas tienen 
más oportunidad de incursionar en la GV 
(Contreras Montellano y García Fuentes, 
2019) debido a que su estructura presenta 
mayor avance organizacional y se permiten 
adoptar modelos verdes que no afectan sus 
objetivos principales y que generan marcas 
con valores más allá de lo económico; es 
decir, como una forma de vida verde. 

Ante esta reflexión, se puede caer en 
cuenta de que la GV podría excluir a un 
grupo empresarial presente en México: 
las mipymes. Estas organizaciones, con 
elementos condicionados a su realidad 
económica, pueden no contar con 
estructuras sólidas y amplias, pudiendo 
presentar áreas de oportunidad en el 
acercamiento a lo verde y su vínculo con lo 
económico. Aunque, en la teoría, se pueden 
combinar ambas situaciones; en la práctica 
pudieran no ser algo realizable. 
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Entonces, a través de esta discusión, surgen 
interrogantes que profundizan la idea de 
la GV en lo local –por ejemplo, México– 
conformado por mipymes que dinamizan 
la economía, que generan empleos y 
potencian el desarrollo local, pero que en 
sus primeros años lo importante para ellas 
es la obtención de ingresos, cuestionando 
que es más importante su existencia o su 
preocupación ambiental.

Por otro lado, ampliando el alcance de la 
GV, se pueden combinar con escenarios 
de economía circular, por ejemplo, 
Rodríguez del Carmen et al., (2025) han 
señalado que una estrategia valiosa es la 
aplicación de modelos de económicos que 
se aprovechen y maximicen recursos como 
un aspecto de desarrollo local, que potencia 
el aprovechamiento de recursos, generando 
nuevas economías, fomentando empleos y 
potenciando la maximización de materia 
prima en un mundo con recursos naturales 
finitos.

Por último, otros aspectos que no 
se consideraron para las estrategias 
presentadas, pero a través de esta discusión 
se vislumbran, son: el nivel de capacidad 
organizacional, la juventud o arraigo de 
la organización en la región, el contexto 
geográfico en donde se desarrolla -urbano 
o rural-, las estructuras políticas y culturales 
de los clientes e incluso las falacias propias 
de la GV que generan problemáticas que 
están en constante evolución.

Por lo tanto, estos hallazgos permiten 
profundizar en la GV, la cual debe 
configurarse a través de las acciones 
a r t i c u l a d a s  c o n  l a  p r o d u c c i ó n , 
comunicación y cultura: un proceso 

dinámico que media la relación entre la 
organización y consumidor, orientando 
sus comportamientos y teniendo como 
resultado una transversalización del 
pensamiento de la organización. Además, 
donde la hace reflexionar hacia sus procesos 
de producción y, por lo tanto, de aprendizaje 
organizacional. 

La aportación del presente artículo 
radica en que las estrategias presentadas, 
junto con la articulación de la GCV-CDV-
ATV-EEV es un paso para fortalecer a las 
organizaciones de producción local, en un 
contexto en el que se vuelve coherente la 
preocupación ambiental y da legitimidad a 
sus procesos verdes.

6. Conclusiones

En general, esta investigación permitió 
identificar ocho estrategias que 
contribuyen desde la teoría al ámbito de la 
GV, articuladas con dimensiones de cuidado 
ambiental, donde se aportó información que 
contribuyen a este fenómeno de estudio. 

Este trabajo se enfocó en ver a la GV como 
una opción para las organizaciones, las 
cuales tienen la facultad de contribuir 
al cuidado medioambiental, pero que es 
necesario aclarar que lo antes expuesto 
está condicionado a estructuras sociales y 
ambientales dentro de las organizaciones, 
que se pueden volver un reto. Por lo cual la 
contribución teórica de esta investigación 
se ve enfocada en la adopción de estas ocho 
estrategias como una forma alternativa.

Por otro lado, dado el objetivo de la 
investigación, faltó explorar otras 



Universita Ciencia	 año 14, número 39	 ene-abr 2026 406

dimensiones que complementan la GV, 
por ejemplo, lo económico, identificando 
que tanto estas adopciones verdes 
generan rentabilidad o, en su defecto, 
generan costos o una exploración desde 
la percepción de los colaboradores sobre 
la facilidad o complejidad de aplicar las 
estrategias verdes. Además, aún se requiere 
situar la GV en un grupo de organizaciones 
específicas para obtener resultados 
concretos y contextualizados; en ese 
sentido, las siguientes investigaciones 
podrían reconocer qué tanto se pueden 
cumplir o realizar las ocho estrategias 
planteadas con las realidades dinámicas 
de las organizaciones.

Todo esto está enmarcado en la teoría, por 
ello, abre la apertura a seguir fortaleciendo 
el tema con elementos empíricos extraídos 
de organizaciones y además utilizar 
otras metodologías que permitan seguir 
explorando el tema. El señalar acciones 
estratégicas desde la GV genera espacios 
de reflexión y diálogo sobre el vínculo 
organizaciones-sociedad y genera 
preguntas considerando otros aspectos y 
combinando temas. Por ejemplificar, dentro 
de la discusión se plantean incógnitas sobre 
qué tanto esto es adaptable al contexto 
de las mipymes o cómo este discurso se 
modifica en ambientes urbanos o rurales o 
por el tipo de empresa y productos que se 
promocionan. 

Por lo anterior, las áreas de oportunidad 
de discusión se basan con la vinculación 
de economías circulares, realidades 
económicas locales, teorías complejas, 
desigualdades estructurales. No obstante, 
el exponer estos temas pudiera generar 

conciencia desde todas las dimensiones: 
ambientales, sociales y culturales. 

También es importante que, en la 
organización se incorporen ecodiseños, 
métodos de economía circular y 
eficiencia de recursos en el desarrollo 
de productos, empaques y procesos. Por 
ejemplo, estrategias como el rediseño de 
empaques para su reutilización, el uso de 
empaques retornables o la integración de 
códigos QR con información ambiental 
amplían el impacto positivo de la GV. 
Esto y la participación de colaboradores, 
proveedores y consumidores en el diseño 
y evaluación de estas estrategias, junto con 
la formación de capacidades y consumo 
consciente orientan esfuerzos para la 
imagen organizacional.

Finalmente, otro aporte teórico es que 
la participación de la organización como 
un espacio de construcción de valores 
socioambientales a nivel local influye 
en el consumidor, pero que requiere 
responsabilidad ética de ambas partes. 
Por ello, se recomienda que cada 
estrategia aquí presentada se adapte a 
los contextos de las organizaciones y se 
puedan generar variantes y enriquecerlas 
a través de la experiencia situada. Futuras 
investigaciones podrían tener un alcance 
empírico para profundizar en el impacto real 
de estas estrategias en la toma de decisiones 
del consumidor y en la consolidación de la 
GV en distintos contextos organizacionales, 
delimitando el tipo de organización para 
comprender el éxito o fracaso de todo lo 
planteado.
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