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GOBERNANZA VERDE COMO ALTERNATIVA DE CAMBIO:
ESFUERZOS HACIA LA IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS PARA
ORGANIZACIONES RESPONSABLES

GREEN GOVERNANCE AS AN ALTERNATIVE FOR CHANGE: EFFORTS TOWARDS
THE IDENTIFICATION OF STRATEGIES FOR RESPONSIBLE ORGANIZATIONS

Jerson Mauricio Rodriguez del Carmen,' Fanny Bethsabe Ronzén Lopez,? José
Efrain Montero Mora,®> Anabel Galvan Sarabia* y César Vega Zarate®

SUMARIO: 1. Introduccioén, 2. Materiales y métodos, 3. Gobernanza verde: hacia
la identificacidon de sus virtudes, 4. Resultados: estrategias de gobernanza verde
aplicable a las organizaciones, 5. Discusién: la gobernanza verde en la insercién

del contexto local, 6. Conclusiones, Fuentes de informacion

RESUMEN

La gobernanza verde (GV) es un medio
para armonizar las dindmicas de relacién
entre lo social, ambiental y cultural
donde se implementan mecanismos para
promover la maximizacion de valores
ecoldgicos. En ese sentido, este articulo
tiene como propdsito contribuir a la GV
desde la perspectiva administrativa. En
cuestién ala metodologia, este articulo
presenta una revisién documental con
criterios y técnicas cualitativas dando
como resultado la propuesta de ocho
estrategias fundamentadas desde 4
dimensiones: capacidades dindmicas

ABSTRACT

Green Governance (GG) is a means
of harmonizing the dynamics of
the relationship between social,
environmental, and cultural factors,
implementing mechanisms to promote
the maximization of ecological values. In
this sense, this article aims to contribute
to GG fromanadministrative perspective.
Methodologically, the article presents
a literature review using qualitative
criteria and techniques, resulting in the
proposal of eight strategies based on four
dimensions: Dynamic Green Capabilities
(DGC), adoption of green technologies
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verdes (CDV), adopciéon de tecnologias
verdes (ATV), estrategias empresariales
verdes (EEV)y lagestiondel conocimiento
verde (GCV) que pueden ser aplicadas
en las organizaciones en aras de su
contribuciénal bienestar local.Se concluye
gue son las organizaciones quienes, a
través de sus acciones, delimitadas a la
producciény mercadotecnia que pueden
sertransmisorasde valoresycompromisos
gue impactan el comportamiento del
consumidor hacia la conciencia verde
fortaleciendo valores desde la dimensién
social,ecolégicay cultural.

PALABRAS CLAVE: Alternativas verdes,
desarrollo local, fortalecimiento comunitario,
estrategias  organizacionales, resiliencia
ecoldégica

1. Introduccion

En la actualidad de las dinamicas sociales
dondeintervienen los diferentes actores:
gobierno, organizaciones y sociedad, se
requieren medios de alianza estratégicas
guesealineenalosdiscursosglobalessobre
elcuidadomedioambiental ylaoptimizacion
derecursos. Lo anterior ha desembocado
una serie de investigaciones tedricas y
practicas que comparten aspectos desde
lo sustentable, como desarrollo, medios
y fines. Asi se han desconceptualizado
los medios tradicionales de gobernanza
y se han incorporado acciones que
versan en el respeto y cuidado desde las
dimensiones EGS (environmental, social
and governance), esto permite seguir

(AGT), green business strategies (GBS),
and green knowledge management
(GKM). These strategies can be applied
in organizations to contribute to local
well-being. The article concludes that
organizations, through their actions
related to production and marketing, can
transmit values and commitments that
impact consumer behavior toward green
awareness, strengtheningvaluesfromthe
social,ecological,and cultural dimensions.

KEYWORDS: Community strengthening,
ecological resilience, green alternatives,
local development, organizational strategies.

explorando sobre nuevas realidades que
se gestan a través de acciones concretas
enprodel bienestar.

Autores como Bimei Feng et al., (2026);
Borahetal.,(2023)y Martinez Rodriguezet
al.,(2023)situanlagobernanzaverde (GV)
como una forma estratégica que impulsa
acciones desde las organizaciones parala
incorporaciéndel cuidadomedioambiental,
la circularidad de los productos-servicios
y los usos conscientes de los recursos
naturales limitados. Como respuesta alo
anterior, se ha reforzado e incorporado
asusidentidadesy valores el respeto ala
naturaleza, laaccién de cuidadoy filosofia
verde quesevuelve partedelaorganizacion
como un elemento sustantivo en su

quehacer.
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Esasicomoestearticuloseveinfluenciado
poridentificar accionesde GV, apoyadocon
autores como Debbarmay Choi (2022) y
Cooke (2015), quienes han explorado este
término como una respuesta alineada
a decisiones locales, donde se integran
actores que accionan e intervienen en sus
procesos influenciados por la conciencia
ambiental, motivados por participarycrear
estrategias desde sus posturas en pro del
cuidadoregionaly local.

Aunque la GV es responsabilidad de cada
sector poblacional, la exigencia de las
necesidades sociales la ha puesto en el
centrode ladiscusién, ya que se ha vuelto
untemarelevante paraarmonizareintegrar
dimensiones sociales, ambientales y
culturalesenlasorganizaciones.

El problema de investigacion de este
extenso se enfoca en sefalar que, a pesar
delcrecienteinterés porlaGV,existenaln
dudas en su operacionalizacion, ya que
no existen estrategias concretas, debido
a que estan condicionadas con base a su
contexto.Estafaltadeclaridad dificultaque
lasorganizacionestraduzcanlos principios
de sostenibilidad en practicas coherentes
y verificables. Ademas, la delimitacién de
todo lo expuesto en este articulo es que
el alcance es solo para organizaciones
de produccién, las cuales son las que
mayormente usan los recursos naturales.

Dicho lo anterior, esta investigacion
identifica los escenarios de GV desde la
actuaciondelaorganizacionreconociendo
que son ellas quienes, desde sus posturas,
promueven el consumismo a partir
de experiencias locales, procesos
participativos, apropiaciones y acciones
promovidas para la vida cotidiana. Esta

investigacién, apoyada en la revisién
documental,representaunpasoimportante
al identificar ocho estrategias aplicables
para intervenir en los ecosistemas
organizacionales, mecanismosy procesos
mediadores de cuidado ambiental,
materializadas en estrategias que através
de estedocumento se mencionan.

2.Materialesy métodos

Para poder realizar la investigacion, se
recurrié a una metodologia de revision
documental (Tapia-Arroyo y Recalde-
Gracey, 2024) con la ruta metodologica
aplicada,comose muestraenlatabla 1.

Esta ruta permite alinearse a un alcance
metodolégico que contribuye al logro del
objetivodeinvestigacion. Ademas,sesiguiod
conlametodologiaderevisiondocumental
sugerida por PefaVera(2022) (tabla2).

Todo ello permitiéo realizar esta
investigacién con técnicas propias del
andlisis documental y la interpretacion
de informacién para transformarla y
convertirlaenlasestrategias materializadas
enelresultadode este articulo.

También, el estudio,conenfoque cualitativo
de tipo documental, se enrigquecié con un
alcance analitico-propositivo,segmentado
ydesarrolladoencuatrofases:

e Revisidonysistematizaciéndeliteratura
especializadasobre GV;

e Andlisis de contenido para
identificacion deresultados;

e integracionconceptual delos hallazgos
encuatrodimensionesde andlisis (CDV,
ATV,EEVYGCV);y

e Construccion

la

de estrategias
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Tabla 1: Ruta metodoldégica aplicada

Aspecto Descripcion
Basado en un primer acercamiento del tema, el estudic es de tipc
exploratorio, utilizando un enfoque cualitativo
Espanol: Gobernanza verde, organizaciones verdes,

Disefio del estudio

Palabras claves mercadotecnia verde.
Inglés: green governance, green marketing, green scenarios.
. . . oo SCOPUS=224
Rt o) e Weborscence-111
claves S.CIE|O= 42
Dialnet= 40
SCOPUS= 16
Registros {articulos) utilizados por Web of science =4
repositorio, {limitado por palabras Scielo=8
claves y depuracién de abstract) Dialnet=4

Registros =32

Forma de tratamientode los

. Mineria de informacion por revisién documental
registros

GV
I Green Marketing
Categoria utilizada Estrategias de GV
Organizaciones corporativas
5fases:
1) Identificacion del tipo de GV a investigar y su vinculacion
con el tema de estudio.

2) Revisién de literatura de fuentes.
Identificacion estrategias de GV delimitado ala
mercadotecnia y situado a la organizaciones de

produccion
4) Resultados
Articulos con antigliedad no mayor a 10 anos.
Criterios de inclusién Trabajos sobre estrategias desde la organizacion en el contexto
administrativo.
No hablan scbre GV
Criterios de exclusion Superar los 10 afios de publicacién.
No abarcanlas 1 o 2 categorias seleccionadas.

El estudio se llevé a cabo entre marzo v septiembre de 2025, La
revision documental se centré en literatura publicada en el
pericdo 2015-2026, debido a que en estos afos se observa un
mayor desarrollo conceptual y practico de la GV.

Procedimiento 3)

Temporalidad

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de Tapia-Arroyo y Recalde-Gracey, 2024
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Tabla 2: Aspectos a considerar en la investigacion

Objetivo

Identificar estrategias de GV para las organizaciones en aras de contribuir al
cuidado medio ambiental y su generacidn del fortalecimiento de laimagen y
reputacion organizacional

Elemento centraldela

s . Gobernanza verde
revision

Eleccion del tipo de Mecanismos

andlisis requerido

Factores queintervienen en la GV en las organizaciones

Relaciones y probleméticas
Escenarios situados a organizaciones de produccion

Identificacion del patrén Descripcion

de conocimiento

Acercamiento al tema
Construccion de informacion

Productofinal

Ochoestrategias de GV

Contribucion tedrica

Comparacion a traves de la discusion
Generacion de futuras lineas de investigacion

Fuente: elaboracion propia con base a Pefia Vera (2022)

administrativasorientadas afortalecer
laGV enlasorganizaciones.

Es importante aclarar que para la
identificacion de estrategias, se siguio el
método de investigacién antes sefialado,
dondelasocho propuestas se construyeron
a partir de la revision documental de
articulos que, desde lo empirico, dieran
indicios de acciones puntuales sobre
estrategias de GV. Los articulos fueron:
Vieira y Camargo, (2025); Bagis et al.,
(2025); Rahman, (2023) y Ma et al,,
(2025) sus resultados permitieron ser
sistematizados conforme al contenido de
losresultadosydiscusiones.

Parafortalecerlasestrategias,seidentifico
un origen denominado “dimensiones”
-cuatro en su total-, proporcionado por
Sanchez Martinez et al., (2024); Shahzad
et al., (2022); Ramirez-Altamirano et al.,
(2021) y Nawaz Khan et al., (2024) que
convergenenelobjetivodelainvestigacion
y que se adecuan por latemporalidad y la
visionintegral de las mismas.

Después de ladepuracién de informacién
y laidentificacion de dimensiones, parala
identificacion de las estrategias se usaron
técnicas de sistematizacién de temas
para identificar patrones recurrentes en
los articulos. Con ello se dio origena 12
estrategias preliminares. Sin embargo,
con la sintesis de informacién, realizada
debido a la concurrencia de elementos y
significados de algunas que se repetian
o guardaban relacion, se redujo el
planteamiento. Paraestasimplificacidonse
priorizaron las dimensiones y un contexto
especifico:empresasde producciéon.Como
resultado se obtuvo ocho propuestasy, en
resumen, la precisiéon metodoldgica:

e Fuente de informacion (articulos
relacionados).

e Método utilizado (analisis documental
y sistematizacion tematica).

e Transformacion de la informacion:
resultados/hallazgos -->
sistematizacion --> sintesis
dimensiones --> estrategias.

Loscriteriosusadosfueronenconcordancia

con el marco teédricoy larelevancia de su

-—>
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posible implementacion en el contexto de
laempresa.
la

3. Gobernanza verde: hacia

identificacion desus virtudes.

De acuerdocon CassioMadrazoy Sanchez
Ortiz,(2018) hay uncampode estudiomas
amplio que se hadenominado gobernanza
ambiental, gue de manera explicita busca
legitimidad basadaenlainclusiondeactores
y medidas de cooperacion,accidoncolectiva
y voluntad para reconocer esfuerzos para
laconservacién ambiental.

Enlaopinidonde Torres Alvarezetal.,(2021)
eldiscursodelaconservaciéonambiental ha
ganadorelevanciaysehavistofortalecido
con otras dimensiones como la cultural,
social y econdmica, representando
escenariosde progresoy cooperacion que
transparentan las acciones de cada actor
involucradoen el cuidado medio ambiental.
Sinembargo,tambiénreconocenquequeda
muy ambiguo cuandosetratadeidentificar
acciones enfatizadas a un solo grupo o
limitaciones basadas enel propésitode los
interesados.

De este amplio concepto, derivan otros
campos de accioncomo laresponsabilidad
social empresarial (RSE), la innovacién
social ambiental (ISA) y la gobernanza
verde (GV), esta ultima -el interés de
la presente investigacion- como un
medio accesible para la transformacién
empresarial, estimulaciéon de actividades,
asi como dinamicas innovadoras parauna
conservacion y respeto de los recursos
naturales mucho mas situada que una
gobernanzaambiental.

Gracias a la GV se legitima la eficiencia,
transparencia de acciones y difusién
solidaria en favor del cuidado
medioambiental, mediante cooperacion
y coordinacién de actores. Algo que hay
que resaltar es que la GV debe romper el
esquemadeunaimposicion “desde arriba”
yaque muchos modelosde gobernanzason
mas bien modelos genéricos y adoptados
lo que lleva aun cumplimiento impositivo.
Al respecto, Martinez Rodriguez et al.,
(2023) senalanlaimportanciade que estas
estrategias sean de abajo hacia arriba,
dondelasempresas participannocomoalgo
que deban cumplir, sino como una accién
solidaria que se geste desde la conciencia
organizacional, realizada por conviccién
y que sea la sociedad la que vigile estas
acciones.

Otras acepciones importantes de las
bondades de la GV es que promueve
innovaciones que se enriquecen de
procesos conjuntos en las decisiones
para utilizar eficientemente recursos,
equilibrio de intereses econdmicos y
responsabilidades sociales “siendo las
empresaslasque puedenser catalizadoras
alaumentarlainversiéoneninvestigaciony
desarrollo, lanzar productos ecolégicos y
explorarelmercado” (Martinez Rodriguez
etal., 2023,p.18).

Ademas, funciona como un mecanismo
que compromete a las organizaciones
a movilizar estrategias para capturar
oportunidades y afrontar desafios de las
partesinteresadas con comportamientos
verdes. Estafuerzaestratégicanodebeser
realizada de forma aislada sino integrada
con otras acciones sustentables que se
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dendentrodelas organizaciones (Vieiray
Camargo, 2025).

Por ejemplo, Bagis et al.,, (2025)
explican qué métodos de la GV influyen
positivamente en las organizaciones al
proveer medios de innovacion verde
enfocados a estrategias empresariales, lo
qgue fortalece sus capacidades dinamicas
y de sostenibilidad, aunque reconocen
gue esto depende en gran medida de la
iniciativa de la organizacién. Es por ello
gue laresponsabilidad de la organizacién
debe estar enfocada en reconocer su
participaciény posible contribuciénparael
ambienteecosistémicodonde sedesarrolla.

Loanterior coincide conlanecesidaddeque
la organizacion genere valor econémico,
pero con la conciencia de reconocer el
impacto de sus actividades (Prasad Siba
etal.,2025). En ese sentido, lainnovacion
gue surjade la consideraciénde laGV, la
capacita para disenar y desarrollar sus
productos y servicios aprovechando
estrategias sosteniblesparael biencomun
(Rahman, 2023).

Hastaeste punto, se puede notarquelaGV,
dentrodelaaplicacion en laorganizacion,
reconfiguralosrecursosinternosyexternos
para minimizar el impacto ambiental que
genere con sus productos y servicios (Ma
et al,, 2025). Ademas, permite regular
sus procedimientos, politicas y procesos,
poniendo al centro las preferencias en
pro del ambiente a los consumidores, lo
gye permite ajustarse a los requisitos
ambientales y oportunidades emergentes
del mercado (Aftab et al., 2024). Dicho
lo anterior, esta iniciativa atrae y genera
consumidoresy productoresconconciencia

ambiental,situacionque abreelpanoramaa
laeconomiaverde,sustentableyambiental.

Dentro del panorama de la GV, un
aspecto indispensable es |a capacidad de
aprendizaje continuo de laorganizaciény
elintercambio de experiencias eideas que
se logren mediante la oferta-demanda
(Cheng et al., 2023) que se fortalece con
el aprendizaje (Borah et al.,2024) a través
deldinamismoconlas partesrelacionadas:
proveedores, clientes, instituciones y el
gobierno, para mejorar sus procesos de
innovacionenladimensiénde gobernanza.

La responsabilidad de éxito de la GV no
solo depende de la empresa, pues en
esta modalidad los gobiernos locales son
parte importante de esta transformacion,
ya que favorecen escenarios para su
implementacioén, con la conciencia que
requieren acciones coordinadas desde
varias instituciones, comunicaciones
estratégicas, marcos normativos,
participacion libre de actores para
posicionar ejes de promocionenlacultura
verde (Murillo Delgado, 2025).

Por otro lado, dentro de las propias
organizaciones, un factor determinante
que direcciona esfuerzos de la GV es la
cohesion social (Tamayo Huaman et al.,
2024). En ese sentido, bajo el esquema
de este tipo de gobernanzas que se
enfocan en lo verde, influye fuertemente
la participacion del talento humano que
genera estrategias para mitigar o reducir
aspectos de vulnerabilidad. A finde lograr
esta gestion gubernamental, mucho
tiene que ver la responsabilidad social
que tenga la organizacién, influenciada
desde el interior de sus colaboradores,
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filosofiay sentidode pertenencia. Es decir,
es la organizacion quien tiene la labor de
fortalecer la GV a través de enfoques y
principios que guian el comportamiento
del consumidor, “todo ello, ha requerido
gue las Empresas desarrollen su propio
aprendizaje para concientizar y educar a
los consumidores sobre sustentabilidad
y cuidado del medio ambiente” (Lozano
Ramirez,2018,p.217).

Enla presente investigacién se reflexiona
queestagobernanzanoesfacil,nirdpidade
adoptar, ya que depende fuertemente de
cuatroaspectosintimamenteligadosenla
filosofiay dinamicas organizacionales que
condicionan el éxito de implementacién:
la interiorizacion; la exteriorizacion; la
integracion y la socializacién, explicados

requiere y quién oferta otorga. En este
analisis teodrico, se reconoce que la GV
genera colaboracién y sensibilidad en
cuatro criterios: 1. impacto-colaboracién
ambiental; 2. practicas ecolégicas; 3.
enfoques conscientesalmedioambientey
4.intensidad de consumismo verde.

Es necesario senalar que el andlisis lleva
a considerar que la delimitacion de la
GV es solo una pequena representacion
de la inmensidad que representa la
gobernanza ambiental y como de esto
se derivan otros escenarios vinculantes
como el green marketing (GM), el cual
es reconocido como el compromiso del
nivel gerencial, trasciende alaimagen de
la organizacion e impacta a las politicas y
estrategias implementadas, asicomo alos

Tabla 3: Gobernanza verde dentroy fuera de la organizacion

Dentro de la organizacidn

Hacia afuera de la organizacidn

Aspecto

Aspecto

o Experiencias tacitas

Interiorizacidn -
de los consumidores

*» Experiencias explicitas

e Generacidnde
segmentaciénde
procesos
sustentables.

¢ Consumos
responsables.

Exteriorizacion

Modificacién de procesos
productivos con base alas

Integracion N
experiencias.

Acciones de evidencia

Socializacién
sobrelosustentable.

Fuente: Elaboracién propia con base en Lozano Ramirez (2018)

como se muestraenlatabla 3.

De lo ello surgen un sinfin de escenarios
situados que incrementan la posicién de
laorganizacidonen practicasverdes.Enese
tenor,Barbarossay De Pelsmacker (2016)
apoyanfuertementeunasegmentacionque
sebasaenelconsumoverde,disponiblede
practicas ecolégicas que el consumidor

esquemas y programas con dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales
(Duque et al., 2022). Sin embargo, los
esfuerzos se enfocan en la GV, entendida
como una colaboracién entre directivos y
personal operativo. Este modelo permite
identificar mecanismosquecontribuyenala
confianza,laresponsabilidad ambiental yla
comunicaciénconsistentede losesfuerzos

Universita Ciencia ano 14, numero 39

ene-abr 2026

398



2

Saber / Trascender

UNIVERSIDAD DE XALAPA

y atributos ecoldgicos, en coherencia
con las estrategias y acciones generales
de la organizacion, integrando esta
preocupacién ambiental en los valores e
identidad fundamentalesdelaorganizacién
(Guerreiroy Pacheco,2021).

4.Resultados: estrategias de gobernanza
verde aplicable alas organizaciones

Con lo anterior, la contribucién teodrica
gue se busca mediante esta investigacion,
estaenfocadaensenalaralaGVcomouna
herramienta estratégica para mantener
competitividadenunescenariodecreciente
preocupacién ambiental. En ese sentido,
apoyado con las teorias de gobernanza
ambiental y en el contexto especifico de
organizacionesde produccionlocal es que
se permiteampliarunacomprensiondeeste
tipode gobernanza.

Porello,apartirdel andlisisrealizadoenel
apartado anteriory conunaidentificaciéon
sobre dimensiones vinculantes con esta
investigacion, se propone una serie de
estrategias que se articulan dentro del
marco de aplicacién de la GV'y, al mismo
tiempo, se ven alineadas y apoyadas por
autorescomo BagiZetal.,(2025); Rahman,
(2023) y Ma et al., (2025). Ademas, se
ven fuertemente interconectadas en 4
dimensiones: 1) capacidades dindmicas
Vverdes (CDV), 2) adopcionde tecnologias
verdes (ATV), 3) estrategiasempresariales
verdes(EEV)y4)lagestidondel conocimiento
verde (GCV) explicadas como sigue:

e CDV: Desarrollo e integracion de
practicasy modelos de negocioenfavor
del medio ambiente (Sanchez Martinez
etal.,2024).

e ATV: Integracion de aspectos

sustentables (energias renovables,
reciclaje, circularidad) para mitigar/
reducir elimpacto ambiental (Shahzad
etal.,2022).

e EEV:Enfoquescentradosalainserciéon
verde en las practicas empresariales,
generando valor econémico y social.
Gestionando a su vez actividades
situadas para el bienestar colectivo
(Ramirez-Altamiranoetal., 2021).

e GCV:Incorporaciéon del conocimiento
ambiental como ventaja competitiva,
que facilita identificar procesos de
produccion, transmisiéon de marca
y concentracién de esfuerzos
vanguardistas para productos
conscientesy mejorados (Nawaz Khan
etal.,2024).

En opinién de los autores, las siguientes
estrategias se presentan como una
alternativa que integran la GV, en un
marco aplicado propuesto por Vieira y
Camargo, (2025) de cuatro escenarios:
1) disefno de productos (DP), 2) procesos
de mercadotecnia (PM), 3) interaccion
organizacién-sociedad (I-OS) y 4) simetrias
de informacion (SI) que fortalecen la
transparenciay orientan hacia niveles de
gestion considerando lasdimensiones CVE,
laATV,lasEEVyY GCW.

La interrelacion mostrada en la figura
1 deja ver que las dimensiones que mas
fortalecen a la GV son la EEV y la GCV.
Comocontribuciéndeeste andlisis tedrico,
las estrategiasque se presentanenlatabla
anterior evidencian que la GV puede ser
gestadadesdelasacciones queserealicen
en el vinculo administrativo-produccion,
mediante acciones concretas vinculadas
al diseno de empaques, comunicacion y
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Tabla 4: Estrategias de GV para las organizaciones

Formade
Estrategia propuesta Descripcion contribucion ala
GV
Modificacion de procesos operativos considerando
Diseno de empaques reutilizaciones y aprovechamiento de recursos. ATV
sustentables EEV
Comunicacion a través del diseiio de empaque el
. . compromiso con el cuidado ambiental. Historias
Storytelling sostenible s :
. L breves del disefo, del empaque, los origenes y el chv
aplicado al disefio de . 2
compromiso en el proceso de produccién con el EEV
empaque .
cuidado.
Relato de la historia organizacional, se establece la
Tipologias de storytelling | evelucion y compromiso de laempresa con la EEV
sostenible en el empaque | sostenibilidad. Refuerza la autenticidad de la marca. ATV
Integracién de personajes | Incorporar mascotasy personajes genera mediadores chv
Yy mascotas en el simbdlicos entre la organizaciéon-consumidor para EEV
storytelling sustentable. reforzar ideas verdes y cuidado ambiental. GCV
Mercadotecnia Uso de mensajes verificables, iconografia ambiental chv
sustentable y : h
A clara y lenguaje transparente contribuye ala EEV
comunicacién ética o .
. transmision de estrategias verdes. GCV
integrada al empaque
Acercamiento con el consumidor: aplicacién de
Investigacion de mercados | técnicas de recoleccién de informacion para
con enfoque social y identificar percepciones sobre las acciones y EEV
ambiental mensajes de los productos, empagues e imagen dela GCV
organizacion.
Uso de analisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de una organizacion,
Diagnéstico proyecto o persona para planificar estrategias
organizacional para la (FODA), andlisis Politicos, Econémicos, Sociales, Gev
sustentabilidad Tecnolodgicos, Ecologicos v Legales (PESTEL) para
identificar capacidades internas y factores externos
que limiten o potencien la GV enla organizacion.
Inversion en principios del conocimiento verde,
Innovacién respensabley | profundizar la participacién del talento humano
participacion de interno y externoc en las capacidades productivas GCV
stakeholders verdes para construir cultura organizacional ATV
sustentable.
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Figura 1: Interrelaciones de las estrategias y las dimensiones de GV
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tomadedecisiones. Por ejemplo, con base
en la estrategia del disefio de empaques
sustentables como estrategia operativa
y comunicacional, desde la perspectiva
estratégicaelempaque se concibecomoel
canalde comunicacién, este aspecto es util
paraexpandir mensajes sobrelas practicas
responsables de la organizacion, donde el
consumidor se sienta seguro de consumir
en un espacio con conciencia ambiental.
Porello, se vuelve unaherramientavaliosa
paralaGV.Ademas, gracias al storytelling,
visto como la transmision de narrativas,
se alinea con el disefio de empaques
al comprometer a la organizacién con
los valores dimensionados a lo social y
ambiental, que se vuelven significativos
para el consumidor. En ese sentido, la GV
se percibe comoalgoaccesible,situandose
éticamenteyfueradelosdiscursostécnicos
eidealizados.

Las tipologias destorytellingson narrativas
gue permiten comunicar el compromiso
asumido con lo verde; no solo es decir lo
gue se hace sino favorecer en la historia
la evolucién de la organizaciéon como una
forma de adaptacion y conciencia. Esta
tipologia, ademas, permite destacar el
uso de productos reciclables, decisiones
verdes y fomentar el reconocimiento del
valor de la marcay del empaque. Aunque
esteesmuyamplioconenfoques simbdélicos
o metaféricos, lo indispensable es que la
organizaciénsepaquétipologiavaautilizar
paralaapropiaciéonde sumarcay mensaje.

Respecto a la integraciéon de personajes
y mascotas en el storytelling sostenible,
se plantea como una estrategia para
transmitir conceptos y mensajes al
consumidor con el fin de la comprensién

de estos -y generando, a su vez, valor
a la marca-, funciones educativas y
comunicacién comercial verde. Asimismo,
con la mercadotecnia sustentable y la
comunicacionéticaintegradaalempaquese
enfocalacoherenciadel diseno,eldiscurso
delamarcaylaspracticasorganizacionales
verdes, promoviendounareputacionsolida
delaimagenhaciael consumidor.

Por otro lado, es Gtil que la organizacion
tenga acercamiento a través de
investigacion de mercados con enfoques
sociales y ambientales; para ello es
indispensable la aplicacién de entrevistas,
encuestasy analisis de percepciones, para
reconocer la adquisicion del mensaje.
Con la informacién obtenida, se pueden
hacer ajustes al diseio, alanarrativa, alos
simbolos parafortalecerlasaccionesverdes
ycumplirconlaexpectativasocialysolidaria
del mercado. Aunque requiere esfuerzos,
realizar periddicamente diagnésticos
FODA y PESTEL facilita la deteccién de
areas de oportunidad en la innovacién y
la gestion del conocimiento que existe,
reconociendo a su vez extractivismos
verdes, riesgos de apropiacion, tendencias
deconsumoy necesidades situadas.

Estos resultados evidencian que
las estrategias propuestas son una
contribucioén a la teoria de la GV, pero
que también presenta retos; por ejemplo,
debenoperardemaneraintegral,noaislada,
por lo tanto, se deben articular desde las
cuatrodimensiones. Asimismo, se detecta
una preponderanciade ladimension GCV,
que se puede ver como un integrador que
ofrececomoresultadoque,ademasdeuna
sustentabilidad dentrodelaorganizacion,
se requiere capacidades para generar,
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comunicareimplementar el conocimiento
verde.

Asi también se logra notar que las EEV
se fundamentan con la vision a largo
plazo, que se vinculan fuertemente con la
mercadotecnia,coneldisefiode empaques
y con la propia comunicacién, lo que
propicia mantener en consideracién a la
organizacion,que se vuelveunamediadora
entreelrecursodadoy el consumidor que
rebasa su participaciéon como proveedora
paraserunagentedeconcienciaambiental
y transformador social.

5. Discusion: la gobernanza verde en la
insercion del contexto local.

Con base en estainvestigaciony frente a
trabajos previos, se lograron identificar
ochoestrategiasde GV quesefundamentan
y vinculan con cuatro dimensiones: CVE,
ATV,EEVyGCV que, asuvez,sedelimitan
en cuatro escenarios propuestos por
Vieiray Camargo (2025): DP, PM, I-OS y
SI. Ademas, una contribucién importante
gue resaltar es que las estrategias antes
senaladas refuerzan la idea de la GV en
las organizaciones de produccién local,
pueden ser realizables a una escala micro
y local, lo que refuerza la idea de no solo
ver a la gobernanza como algo util para
organizaciones grandes.

Aunque de lo anterior estd el reto en su
implementacién y su futuro éxito, por
ejemplo, todo lo antes mencionado se
condiciona a tener una estructura en
sus capacidades productivas y que seala
organizacion consciente de su papel en la
responsabilidad ambiental.

De ello, se ha visto que la GV puede ser
una opcién que mejore la competitividad
y valor de la marca, lo que a su vez crea
resiliencia(Borahetal.,2023).Sinembargo,
aunque desde la teoria se escuche facil, la
GV requiere fuertemente un compromiso
delaorganizacién,yelloasuvezrequiere
esfuerzos que se ven impactados en lo
econdémico, financiero y social. Se puede
coincidir con Guerreiroy Pacheco, (2021)
al senalar que nosolo es decir que se tiene
la preocupacién ambiental, sino accionar
en responsabilidades ambientales,
mecanismos de influencia y ver los
atributos ecolégicos que sean consistentes
y coherentes con la organizacion, es decir
integrar esa preocupacionen losvaloresy
laidentidad delamarcay laorganizacion.

Otro de los retos que se presentan al
tratar de identificar las estrategias
es caer en el green washing: una forma
simbdlica del cuidado ambiental, cuando
en realidad no se realizan acciones; en
otras palabras, la fachada de practicas
en pro del medio ambiente solamente
con propdsitos de percepcion puede ser
algo que ponga enriesgos los esfuerzos y
estrategiasde los avancesde laGV, lo que
generadesinformaciény desconfianzadel
consumidor (Duqueetal.,2022).

Adema3s, otro reto es caer o no caer en
GV sélo por presién social (Avila Fajardo,
2025) donde se sostienen argumentos
débiles de cuidado ambiental, creando
apariencias, escepticismo por parte del
consumidor y repercusiones alos avances
delasorganizacionesquesiestanllevandoa
caboacciones.Laconfianzadel consumidor
es facil de perder, por ello, la presion
que existe por parte de pertenecer a las
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tendencias ambientales y sociales vulnera
el ritmo operativo de la organizacién. En
ese sentido, Sammons (2024) plantea que
en el escenario ecolégico compiten las
organizaciones exagerando esfuerzos,
creando dinamismos para saber quién es
mas “verde” haciendo que se vuelva una
accién genérica, con modelos inherentes
gue engananalosconsumidores.

A su vez es importante senalar que la GV
genera narrativas que se pueden volver
polisémicas y que, en nombre del cuidado
ambiental, se puede caer en decisiones de
planificaciénconideologias extremistas,lo
gue generarialo opuesto a la expectativa
(Scott, 2019). En esta situacién, mucho
tienen que ver el contexto de laregion, el
espacio econémico y el giro de la propia
organizacion, ya que hay empresas que
por su sustancia econdmica imposibilitan
lanociondelaGV.

Por otro lado, un problema mas grande en
el queseveenvueltalaGVeslacorrupcion,
unasituacién histéricamentearraigadaen
Américalatinay México,quepuedegenerar
y perpetuar practicas malintencionadas
o complicidades en la extraccion, uso y
aprovechamiento de recursos naturales.
Generando tensiones entre la teoriay la
practicadeesta.

Otroaspectoporconsiderarsonlaspoliticas
publicas que potencianodesmotivanlaGV,
el caracter politicodondese plantearealizar
estetipodegobernanzaestacondicionado
por el antagonismo del podery relaciones
estructurales que profundizan los
problemas socialesy ambientales. Deello,
PaniaguaRiosy VélezPliego (2022) revelan
gue, por mucho que las organizaciones

tengan la intenciéon de contribuir a lo
verde, losesquemas de dominaciénpolitica
discriminan las acciones y desmotivan al
cuidado ambiental, de ello son ejemplo las
grandes empresas que extraenlosrecursos,
y que bajo logos y lemas de lo ecofriendly,
siguen siendo las perpetradoras de los
recursos locales y regionales. Es entonces
cuando las pequefas organizaciones
enfrentan problemasy debates por el uso
derecursosquequedandespuésdequelas
grandesempresaslastoman, haciendomas
carassus materias primasy unconsecuente
incremento en costos. Ese escenario vy el
esfuerzoverde quedebanimplementar se
vuelvenunreto parasusubsistencia.

De hecho, en el contexto empresarial,
las grandes y medianas empresas tienen
mas oportunidad de incursionar en la GV
(Contreras Montellano y Garcia Fuentes,
2019)debidoaquesuestructurapresenta
mayor avance organizacional y se permiten
adoptar modelos verdes que no afectansus
objetivos principalesyque generan marcas
con valores mas alld de lo econémico; es
decir,comounaformadevidaverde.

Ante esta reflexion, se puede caer en
cuenta de que la GV podria excluir a un
grupo empresarial presente en México:
las mipymes. Estas organizaciones, con
elementos condicionados a su realidad
econémica, pueden no contar con
estructuras sélidas y amplias, pudiendo
presentar areas de oportunidad en el
acercamientoaloverdeysuvinculoconlo
econémico.Aunque,enlateoria,se pueden
combinar ambassituaciones;enlapractica
pudierannoseralgorealizable.
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Entonces,atravésdeestadiscusion,surgen
interrogantes que profundizan laidea de
la GV en lo local -por ejemplo, México-
conformado por mipymes que dinamizan
la economia, que generan empleos y
potencian el desarrollo local, pero que en
sus primeros anos loimportante paraellas
es laobtencién de ingresos, cuestionando
que es mas importante su existencia o su
preocupacionambiental.

Por otro lado, ampliando el alcance de la
GV, se pueden combinar con escenarios
de economia circular, por ejemplo,
Rodriguez del Carmen et al., (2025) han
sefalado que una estrategia valiosa es la
aplicacién de modelos de econdmicos que
seaprovecheny maximicenrecursoscomo
unaspectodedesarrollolocal,que potencia
elaprovechamientoderecursos,generando
nuevaseconomias,fomentandoempleosy
potenciando la maximizacién de materia
primaenunmundo conrecursos naturales
finitos.

Por ultimo, otros aspectos que no
se consideraron para las estrategias
presentadas,peroatravésdeestadiscusion
se vislumbran, son: el nivel de capacidad
organizacional, la juventud o arraigo de
la organizacioén en la region, el contexto
geograficoendondesedesarrolla-urbano
orural- lasestructuras politicasyculturales
delosclienteseinclusolasfalacias propias
de la GV que generan problematicas que
estan en constante evolucion.

Por lo tanto, estos hallazgos permiten
profundizar en la GV, la cual debe
configurarse a través de las acciones
articuladas con la produccion,
comunicacioén y cultura: un proceso

dindmico que media la relacién entre la
organizacion y consumidor, orientando
sus comportamientos y teniendo como
resultado una transversalizacion del
pensamiento de la organizacién. Ademas,
dondelahacereflexionar haciasusprocesos
deproducciény,porlotanto,deaprendizaje
organizacional.

La aportacion del presente articulo
radicaen que las estrategias presentadas,
junto con la articulaciéon de la GCV-CDV-
ATV-EEV es un paso para fortalecer a las
organizaciones de produccionlocal,enun
contexto en el que se vuelve coherente la
preocupaciénambientalydalegitimidad a
sus procesos verdes.

6.Conclusiones

En general, esta investigacién permitio
identificar ocho estrategias que
contribuyendesdelateoriaaldmbitodela
GV, articuladas condimensionesde cuidado
ambiental,dondeseaportdinformaciéonque
contribuyen aeste fendmeno de estudio.

EstetrabajoseenfocéenveralaGVcomo
una opcién para las organizaciones, las
cuales tienen la facultad de contribuir
al cuidado medioambiental, pero que es
necesario aclarar que lo antes expuesto
esta condicionado aestructurassocialesy
ambientalesdentrodelasorganizaciones,
quese puedenvolverunreto.Porlocualla
contribuciéntedricade estainvestigacion
seveenfocadaenlaadopciéndeestasocho
estrategiascomounaformaalternativa.

Por otro lado, dado el objetivo de la
investigacion, falté explorar otras
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dimensiones que complementan la GV,
por ejemplo, lo econdmico, identificando
que tanto estas adopciones verdes
generan rentabilidad o, en su defecto,
generan costos o una exploracion desde
la percepcién de los colaboradores sobre
la facilidad o complejidad de aplicar las
estrategiasverdes. Ademas,aunserequiere
situarlaGVenungrupodeorganizaciones
especificas para obtener resultados
concretos y contextualizados; en ese
sentido, las siguientes investigaciones
podrian reconocer qué tanto se pueden
cumplir o realizar las ocho estrategias
planteadas con las realidades dindmicas
delasorganizaciones.

Todoestoestaenmarcadoenlateoria, por
ello,abrelaaperturaaseguir fortaleciendo
eltemaconelementosempiricos extraidos
de organizaciones y ademas utilizar
otras metodologias que permitan seguir
explorando el tema. El senalar acciones
estratégicas desde la GV genera espacios
de reflexion y dialogo sobre el vinculo
organizaciones-sociedad y genera
preguntas considerando otros aspectosy
combinandotemas. Porejemplificar,dentro
deladiscusionseplanteanincégnitassobre
qué tanto esto es adaptable al contexto
de las mipymes o como este discurso se
modificaenambientesurbanosoruraleso
por el tipo de empresay productos que se
promocionan.

Por lo anterior, las areas de oportunidad
de discusion se basan con la vinculacién
de economias circulares, realidades
economicas locales, teorias complejas,
desigualdades estructurales.Noobstante,
el exponer estos temas pudiera generar

conciencia desde todas las dimensiones:
ambientales, socialesy culturales.

También es importante que, en la
organizacioén se incorporen ecodisenos,
métodos de economia circular vy
eficiencia de recursos en el desarrollo
de productos, empaques y procesos. Por
ejemplo, estrategias como el rediseno de
empaques para su reutilizacién, el uso de
empagques retornables o laintegracionde
coédigos QR con informacién ambiental
amplian el impacto positivo de la GV.
Estoy la participacién de colaboradores,
proveedoresy consumidores en el disefio
yevaluaciondeestasestrategias,juntocon
la formacién de capacidades y consumo
consciente orientan esfuerzos para la
imagenorganizacional.

Finalmente, otro aporte tedrico es que
la participacién de la organizacién como
un espacio de construccién de valores
socioambientales a nivel local influye
en el consumidor, pero que requiere
responsabilidad ética de ambas partes.
Por ello, se recomienda que cada
estrategia aqui presentada se adapte a
los contextos de las organizaciones y se
puedan generar variantes y enriquecerlas
através de laexperienciasituada. Futuras
investigaciones podrian tener un alcance
empiricoparaprofundizarenelimpactoreal
deestasestrategiasenlatomadedecisiones
del consumidory enlaconsolidacidondela
GV endistintos contextos organizacionales,
delimitando el tipo de organizacién para
comprender el éxito o fracaso de todo lo
planteado.
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