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RESUMEN

El acoso laboral dirigido a personas con
orientaciones sexuales e identidades
de género diversas constituye una
problematica persistente enlos contextos
laborales de América Latina, asociada a
estructuras histéricas de discriminacion
y desigualdad social. El objetivo de
este articulo es analizar, mediante una
revision sistematica de la literatura, la
produccion cientifica disponible sobre
la frecuencia y formas del acoso laboral,
sus efectos en la salud mental y fisica,
asi como las respuestas institucionales
documentadasenlaregion.Lametodologia
sebasdencriteriosexplicitosde busqueda,
selecciény andlisis de estudios empiricos
y tedricos, recuperados de bases de
datos académicas especializadas vy

ABSTRACT

Workplace harassment targeting
individuals withdiverse sexual orientations
andgenderidentitiesisapersistent problem
in Latin American workplaces, linked to
historical structures of discriminationand
socialinequality. Thisarticleaimstoanalyze,
through asystematicliteraturereview, the
available scientificoutput onthe frequency
and forms of workplace harassment, its
effects on mental, physical health and
documented institutional responses in
the region. The methodology was based
onexplicit criteriafor searching, selecting
and analyzing empirical and theoretical
studiesretrieved fromspecialized academic
databases and complementary sources.
The results reveal a high prevalence of
verbal and psychological harassment,
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fuentes complementarias. Los resultados
evidencian una alta prevalencia de
acoso verbal y psicoldgico, practicas de
discriminacién institucional y simbélica,
asi como impactos significativos en la
salud mental, incluyendo estrés crénico,
ansiedad, depresién e ideacion suicida,
asimismo, se identifican consecuencias
laborales como el ocultamiento de la
identidad y desmotivacion.

PALABRAS CLAVE: acoso laboral, diversidad
sexual, identidad de género, salud mental,
América Latina.

1.Introduccion

Eltrabajoesunespacioclavedeintegracion
socialy construcciéonde proyectosdevida;
sinembargo, el entornolaboral reproduce
confrecuenciadesigualdades histéricasy
mecanismos de exclusion. En este contexto,
las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas enfrentan
barreras estructurales y practicas
discriminatorias que configuran entornos
laborales hostilesylimitanel ejerciciopleno
desusderechos.

A nivel internacional, diversos estudios
advierten que la discriminacién basada
en la orientacion sexual y la identidad de
géneropersisteenel dmbitolaboral,incluso
enpaisesconavancesenelreconocimiento
legaldederechos (Marchant,2020; Forigua,
2023; Perez & Molinares, 2025). No
obstante, los marcos normativosformales
no garantizan transformaciones efectivas
en las practicas organizacionales ni en

practices of institutional and symbolic
discrimination, and significant impacts on
mental health, including chronic stress,
anxiety, depression and suicidal ideation.
Furthermore, workplace consequences
such as concealment of identity and
demotivationwereidentified.

KEYWORDS: workplace harassment, sexual
diversity, gender identity, mental health,
Latin America.

las culturas laborales. En América Latina,
esta tension es especialmente visible por
la coexistencia de avances juridicos con
estructuras socioculturales marcadas por
laheteronormatividad,lacisnormatividady
modelostradicionalesde género (Espindola
&Jara, 2024).

Elconceptode entornoslaborales hostiles
alude a contextos de trabajo donde las
dindmicas relacionales, normas implicitas
y practicasinstitucionales generan climas
deintimidacion, exclusionodesvalorizacién
haciaciertos grupos (Ortega, 2019). Estos
entornos no se definen solo por actos
explicitosde violencia, sino por conductas,
discursos y omisiones sostenidas que
afectan el bienestar psicoldgico, la
seguridad emocional y el sentido de
pertenencia(Herreraetal.,2023).Enelcaso
de personas con orientaciones sexuales e
identidadesdegénerodiversas,lahostilidad
puede expresarse mediante comentarios
despectivos, burlas, cuestionamientos de
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la identidad, invisibilizacién, aislamiento
social y limitacion de oportunidades
laborales, lo que configura experienciasde
vulnerabilidad (Prince, 2021).

Dentrode estos contextos, el acosolaboral
constituye una forma persistente de
violencia organizacional, entendida como
conductasreiteradasorientadasahostigar,
intimidar o excluir, con efectos negativos
sobre la salud mental, el desempenoy la
estabilidad laboral (Henry et al., 2021).
Cuando se vincula con la orientacion
sexual o laidentidad de género, adquiere
una dimensién particular al articularse
con prejuicios sociales que refuerzan
la estigmatizacion y dificultan tanto la
denunciacomo laprotecciéninstitucional
(Hernandezetal.,2023; Bustamante, 2024).
Segun Duran (2023), estas practicas se
sostienenenestructurasorganizacionales
y culturales que las legitiman, como la
ausencia de politicas de diversidad, la
faltade protocolosy lalimitadaformacién
directiva, lo cual reproduce relaciones de
poder querefuerzandesigualdadessociales
yaumentanlaexposiciéondelasidentidades
diversas al hostigamiento y la exclusién
(Aranda-Frizetal.,2024; Salvador, 2023).

Desde un enfoque tebdrico, los estudios
de género y diversidad han sefalado que
el mundo del trabajo esta atravesado
por normas implicitas que definen qué
identidades son consideradas legitimas.
Es asi como la hegemonia de modelos
masculinos, heterosexuales y cisgénero
condicionan las trayectorias laborales y
obliga,en muchos casos, aocultar aspectos
centrales de laidentidad como estrategia
de supervivencia profesional; esta

invisibilizaciénforzada afectael bienestar
emocional y limita la construccién de
relaciones laborales auténticas y seguras
(Arangoetal.,2024; Martinez, 2024).

En América Latina, estas dinamicas se
ven reforzadas por factores histéricos,
culturales y econdmicos, pues el contexto
regionalhaestadomarcado portradiciones
conservadoras, discursos religiosos
normativosy estructuras patriarcales que
incidenenlaaceptaciondelasdiversidades
sexuales y de género (Chamorro et al.,
2024). Aunque se han registrado avances
juridicos y mayor visibilidad publica, estos
nose hantraducidode manerahomogénea
entransformaciones del mercado laboral,
manteniéndose mayores niveles de
desempleo, informalidad y exposicion
a entornos laborales hostiles para las
personasdiversas (Marroquin,2019).

La discriminacién laboral interactta con
otras dimensiones de desigualdad, lo que
hace necesario un enfoque interseccional
(Sanchez, 2022). Variables como el
nivel socioeconémico, la educacién, la
pertenenciaétnica,elterritorioyelgénero,
se entrecruzan conlaorientacion sexual y
la identidad de género, lo que estructura
experiencias laborales diferenciadas,
especialmente para las personas trans,
quienes enfrentan mayores barreras
de acceso al empleo formal (Torres &
Zaclicever,2022).

Lasconsecuenciasdelosentornoslaborales
hostiles trascienden el ambito profesional
y afectan la salud mental y el bienestar
integral (Bastidas & Sirlene, 2024). La
evidencia asocialadiscriminacion laboral
con estrés croénico, ansiedad, sintomas
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depresivosydesgaste emocional,asicomo
con impactos negativos en la satisfaccién
laboral, el compromiso organizacional y la
productividad, situaciones que generan
costos sociales y organizacionales
relevantes (Mejia-Elvir, 2024). Con el
fin de integrar estos elementos, la figura
1 presenta un esquema que articula
manifestaciones, factores estructurales,
contexto regional e impactos asociados,
a fin de servir como marco analitico de la
revision sistematica.

A pesar del creciente interés académico,
la produccion cientifica sobre acoso
laboral hacia personas con orientaciones
sexuales eidentidades de génerodiversas
en América Latina presenta dispersion
conceptual y metodoldgica. Los estudios
se distribuyen en distintas disciplinas,
emplean marcos teéricos heterogéneosy
suelen concentrarse en paises o sectores
especificos,loquedificultalacomparacion
sistematicadehallazgoseimpideidentificar
patrones regionales claros; ademi3s,

Figura 1. Configuracién de los entornos laborales hostiles hacia personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas en América Latina.

Interseccionalidad

Precarizacion de
trayectorias laborales

Menor bienestar y
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A
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Nota. Esquema conceptual elaborado a partir de la revision sistematica de la literatura sobre entornos
laborales hostiles y acoso laboral hacia personas con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas en América Latina.
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persistenvacios enenfoquescomparativos,
analisis longitudinales e investigaciones
gue integren de manera articulada las
dimensiones organizacionales, legales y
psicosociales del fendémeno.

En este contexto, las revisiones
documentales resultan estratégicas
para sistematizar y analizar criticamente
la evidencia disponible. Una revisién
sistematica sobre entornos laborales
hostilesyacosolaboral permite comprender
cémo se configuran estas practicas en los
contextos latinoamericanos, los factores
quelassostieneny sus principalesimpactos,
aportando insumos clave para orientar
agendas académicas, politicas publicasy
practicas organizacionales.

Desdeestaperspectiva, el presentearticulo
examina de manera critica la produccién
cientificaregional,articulandodimensiones
organizacionales, socioculturales y
psicosociales, con el fin de identificar
patrones,vaciosy desafios que contribuyan
alaconstrucciéndeentornoslaboralesmas
equitativos einclusivos en AméricaLatina.

2.Metodologia

El presente estudio corresponde a una
revision sistematica de la literatura,
orientada a analizar de manera critica
la produccién cientifica sobre entornos
laborales hostiles y acoso laboral hacia
personas con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas en
América Latina. La investigacidon se
desarrollé bajo un enfoque cualitativo de
caracter documental, complementado
con elementos descriptivos de tipo
cuantitativo a fin de identificar patrones

conceptuales,tendenciastematicasyvacios
enlainvestigacidonregional. Luvezuteetal.
(2015)documentanqueestedisefioresulta
pertinente para abordar un fenémeno
complejo y multidimensional, cuya
comprension requiere integrar aportes
provenientes de distintas disciplinas y
contextos nacionales.Larevisionsellevda
cabosiguiendoloslineamientos generales
de Yepes-Nufiez et al. (2021) frente a las
revisiones sistematicas y los principios
establecidos por la declaracién PRISMA,
adaptadostambiéndeestudiosdecaracter
cualitativo-documental realizados por
Garrido y Rios (2025), lo que permitio
garantizar un proceso transparente,
replicable y metodolégicamente riguroso
en laidentificacion, selecciény andlisis de
las fuentes.

Laestrategiade busquedaseestructuréde
manerasistematica,conelfinderecuperar
literatura académica relevante publicada
entre 2019y 2025, periodo que coincide
con el incremento del interés cientifico
y normativo en torno a la diversidad
sexual y de género en el ambito laboral
latinoamericano. Se consultaron bases
de datos académicas internacionales y
regionales de amplio reconocimiento,
entreellas Scopus, Web of Science, SciELO,
Redalyc, ERICy AcademicSearch Ultimate,
las cuales fueron complementadas con
Google Scholar paraincluir literaturagris,
informes institucionales y estudios de
dificil acceso queresultanrelevantes para
el contextoregional.

La busquedaserealizé en espanol e inglés
mediante combinacionesde palabrasclave
ydescriptores controlados, articuladoscon
operadores booleanos (AND, OR), con el
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objetivo de garantizar niveles adecuados
de sensibilidad y especificidad. Entre las
principales combinaciones empleadas se
incluyeron:“acoso laboral AND diversidad
sexual”, “hostile work environment AND
sexual orientation”, “gender identity AND
workplacediscrimination”,“LGBTQ+ AND
employment AND Latin America”, “entornos
laborales hostiles AND América Latina”y
“discriminacién laboral AND identidad de
género”. Se aplicaron filtros segun el tipo
dedocumentoy el periodo de publicacion,
excluyendo patentes, notas periodisticasy
textossinrevisionacadémica.

Se establecieron criterios explicitos de
inclusiéon y exclusién para asegurar la
pertinencia y calidad de los estudios. Se
incluyeron articulos cientificos, revisiones
yestudios empiricos publicadosenrevistas
arbitradas, escritos enespanoloinglés,que
abordaranelacosolaboral,ladiscriminacion
olosentornoslaboraleshostiles asociados
alaorientacion sexual y/o laidentidad de
género en contextos latinoamericanos o
comparativos. Se excluyeron documentos
sin sustento metodolégico claro,
publicaciones duplicadas y trabajos sin
acceso al texto completo.

Tabla 1. Categorias de andlisis

Subdimensién /

Categoria Dimension . Descripcion operativa
indicador
Hostigamiento
. . sicologico Formas recurrentes de acoso
Entornos laborales Manifestaciones P g ! .,
X exclusion, y discriminacion reportadas
hostiles de acoso. . . ) .
violencia en los espacios de trabajo.
simbdlica.
Normas
implicitas Elementos organizacionales
Factores Cultura p ! & .
oreanizacionales institucional politicas de que favorecen o limitan la
g ' diversidad, hostilidad laboral.
liderazgo.

Contexto
sociocultural

Marco regional.

Heteronormativid
ad, desigualdad
social,
informalidad.

Condiciones socioculturales
latinoamericanas que
influyen en las dinamicas
laborales.

Estrés, ansiedad,

Consecuencias del acoso

Impactos Bienestar y salud desgaste laboral en la salud mental y el
psicosociales mental. g. bienestar de las personas

emocional.

afectadas.

. Permanencia, Efectos del acoso en la
Trayectorias Desarrollo . . s
. movilidad, estabilidad y proyeccion

laborales profesional. o,

precarizacion. laboral.

Nota. La tabla presenta las categorias analiticas utilizadas para examinar la literatura sobre entornos
laborales hostiles y acoso laboral hacia personas con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas en América Latina, considerando dimensiones organizacionales, socioculturales y
psicosociales.
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El proceso de seleccién se desarrolld en
etapas sucesivas mediante la revision de
titulos, resimenes y textos completos,
verificando la coherencia tematica y
la solidez metodolégica. Los estudios
seleccionados se organizaron en una base
dedatosdigital,loque permitié unagestion
sistematicadelainformacionylareduccion
desesgos.Elanalisisserealizd medianteuna
sintesis tematica de enfoque cualitativo,
orientada a identificar categorias y
patrones recurrentes, complementada
conunanalisis descriptivo cuantitativode
aspectosbibliométricos basicos. A partirde
este proceso se definieron las categorias
analiticas que estructuraron el examen
del acoso laboral y los entornos laborales
hostilesen AméricaLatina.

Laestructuracion metodologicaadoptada
permitiédesarrollarunandlisis sistematico
y coherente del fendmeno estudiado, lo
gue garantiza la trazabilidad del proceso
de revisién y la consistencia de los
hallazgos; no obstante, se reconoce que
la revision se encuentra condicionada
por la disponibilidad y heterogeneidad
de los estudios existentes, asi como por
la concentracion de investigaciones en
determinados paises de la regién. Estas
limitacionesfueronconsideradasduranteel
analisisy constituyenelementosrelevantes
paralainterpretaciéndelosresultados.

3.Resultados

Previo a la presentacién de los hallazgos,
se resume el proceso de identificacién,
cribado y seleccion de los estudios
incluidos en la revisién, con el fin de
garantizar transparencia y trazabilidad
metodoldgica. Este procedimiento permitié

depurardemanerasistematicalaliteratura
recuperada y conformar un corpus de
estudios pertinentey metodolégicamente
consistente para el analisis. La figura 2
muestra el proceso de seleccién de los
documentos,desde laidentificacidninicial
de los registros hasta la inclusién final de
los estudios analizados, de acuerdo con el
protocolo PRISMA 2020.

Figura 2. Proceso de cribado y selecciéon de los
estudios

Identificacion de estudios a traves de bases de datos y registros

Registros eliminados antes del
cribado:
\E « Registros duplicados eliminados
=
g Registros identificados a partir de: (n=2.117)
é Bases de datos (n = 8.432) I,/ « Registros marcados como no
"E Registros (n = 0) elegibles por herramientas
.g automatizadas (n = 0)
_— . .
« Registros eliminados por otras
razones (n = 364)
Registros cribados: Registros excluidos:
= (n=35.951) (n=5.487)
=
®
i [
=
=t
S}
Informes buscados para su
.. Informes no recuperados:
recuperacion: o P
(n = 464) @=0)
Informes excluidos:
« Razon 1 (n = 238): No
"g abordaban especificamente
E Informes evaluados para elegibilidad: acoso laboral o entornos
'é’ (n = 464) —s| laborales hostiles hacia
g" personas con orientaciones
= sexuales e identidades de género
diversas.
« Razon 2 (n = 176):
= Estudios incluidos en la revisién: Limitaciones metodologicas
:% (0 = 50) relevantes, enfoques
= i ficient texts
= Informes de estudios incluidos: mnsubicien es.o .con exto .
= 0 =50) geografico distinto a América
n=
Latina

Nota. El diagrama sigue las directrices del
protocolo PRISMA 2020 para la identificacién,
depuracién, cribado, evaluacion de elegibilidad

e inclusién final de los estudios en la revisidon
sistematica

La estrategia de busqueda permitio
identificar inicialmente 8.432 registros
procedentesdebasesdedatosacadémicas
internacionales y regionales. Antes
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de avanzar a la fase de cribado formal,
se realizé un proceso de depuraciéon
automaticay manual orientado a eliminar
duplicidades y registros no validos.
Durante esta etapa se excluyeron 2.117
documentos duplicados, asi como 364
registros adicionales descartados por
inconsistencias en los metadatos, enlaces
inactivos oimposibilidad de acceso al texto
completo,comoresultadodeestaprimera
depuracion,5.951registrosavanzaronala
siguiente etapa.

En la fase de cribado se llevé a cabo la
revision de titulos y resiumenes con el fin
de evaluar la pertinencia tematica de los
estudios. En esta etapa se excluyeron
5.487 registros, principalmente porque
no abordaban el acoso laboral, la
discriminacién o los entornos laborales
hostiles asociados a la orientacién sexual
y/o la identidad de género, o porque se
centraban en otros ambitos distintos al
laboral. Tras este proceso, 464 estudios
fueronseleccionados parasurecuperacion
y revision entextocompleto.

Durante la evaluacién de elegibilidad, se
desarrolléunanalisisdetalladode los textos
completos para comprobar su coherencia
tematica, su consistencia metodoldégicay
su adecuacion a los criterios de inclusién
establecidos, excluyéndose en esta fase
un total de 414 estudios, de los cuales
238 no se enfocaban especificamente en
poblaciones con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas, 121
presentaban limitaciones metodolégicas
relevantesoinsuficienteclaridad analitica,
y 55 correspondianacontextos geograficos
distintos a América Latina. Finalmente,
50 estudios cumplieron plenamente los

criterios de inclusién y conformaron el
corpusdefinitivode analisisde lapresente
revision sistematica.

Una vez delimitado este conjunto de
estudios, el andlisis se orientd aidentificar
patronestematicos,enfoquesrecurrentes
y tendencias emergentes en la literatura
sobre entornos laborales hostiles y acoso
laboral hacia personas con orientaciones
sexuales eidentidades de génerodiversas
en América Latina. Este corpus depurado
constituye labaseempirica paraelanalisis
comparativo de las categorias definidas
y para la interpretacién de los hallazgos
presentadosenlos apartadossiguientes.

Lasintesisderesultadosseorganizéapartir
del analisis comparado de los estudios
incluidos, considerando tres dimensiones
centrales:laprevalenciaylostiposdeacoso
laboral hacia personas con orientaciones
sexualeseidentidadesde génerodiversas,
losimpactos asociadosenlasalud mentaly
fisicade las victimas, asi como las medidas
de prevencion y respuesta institucional
reportadas en los distintos contextos
latinoamericanos. A fin de ofrecer una
vision integrada y evitar una descripcién
fragmentada por estudio, los hallazgos se
agruparon (enlatabla2) por paisoregion,lo
que permitiéidentificar patronescomunes,
particularidades contextuales y brechas
persistentes en la atencion institucional
delacosolaboral.

Los resultados evidencian que el acoso
laboral hacia personas con orientaciones
sexuales eidentidades de génerodiversas
es un fendmeno extendido y transversal
en América Latina, con manifestaciones
diferenciadas segun el contexto
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Tabla 2. Sintesis regional de hallazgos sobre acoso laboral hacia personas con orientaciones sexuales e

identidades de género diversas en Latinoamérica

B ., R R .. Medidas de prevencion y respuesta
Pais / regién Prevalencia y tipos de acoso Impacto en salud mental y fisica R
institucional
Alta prevalencia de acoso verbal, psicolégico, . . . Marco legal amplio (Ley 1010/2006, Le
P R P gico, Estrés, ansiedad, depresion, £ P ,( Y / ) LeY
. sexual e institucional en entornos laborales, . L L L 1482/2011, sentencias C.C.), protocolos y
Colombia . P . N ideacion suicida, desmotivacion o . i
académicos y judiciales; subregistro por miedo a comités; brechas en implementacion y
. laboral y abandono.
denunciar. cobertura.
Discriminacion laboral persistente, Depresion, ansiedad, baja Avances constitucionales y matrimonio
Ecuador especialmente hacia personas trans y lesbianas; autoestima, ocultamiento de igualitario; debilidad en rutas efectivas de
rechazo laboral y acoso verbal y sexual. identidad. denuncia.
Pert Alta frecuencia de violencia simbdlica y fisica, | Afectaciones psicoldgicas severasy | Tipificacién de crimenes de odio; ausencia
erd s . ) - e . . )
con especial impacto en mujeres trans. deterioro del bienestar. de politicas laborales inclusivas activas.
Acoso simhdlico e institucional en justicia y . ) . . s .
) _, . . . Estres, ansiedad, miedo, exclusion | Legislacion progresista y protocolos;
Chile educacion; persistencia de précticas L s i
) institucional. aplicacion desigual.
heteronormativas.
Hostigamiento laboral, exclusion y acoso sexual, Estrés cronico. ansiedad Marco legal robusto (identidad de género,
Argentina especialmente hacia personas trans y no A ! cupo laboral); desafios de implementacion
- precarizacion vital. -
binarias. territorial.
Discriminacién laboral heterogénea; acoso Proteccion  constitucional y  leyes
México verbal, fisico y sexual, agravado en contextos | Ansiedad, depresion, estrés laboral. | antidiscriminacién; vacios en justicia
indigenas. laboral.
.. Discriminacidn estructural persistente; acoso | Afectaciones psicolégicas asociadas | Marcos normativos  insuficientes  y
Centroamérica P . . . o
institucional y simbdlico. a exclusion social. respuestas estatales limitadas.
Latinoamérica Prevalencia elevada y transversal del acoso| Impacto negativosostenidoenla |Respuestas institucionales fragmentadas;
(regional) laboral hacia poblacion LGBTIQ+. salud mental y fisica. necesidad de enfoques integrales.

Nota. La tabla sintetiza los principales hallazgos de los estudios revisados sobre acoso laboral,
impactos en la salud y respuestas institucionales en América Latina, a partir de evidencia cualitativay
cuantitativa, considerando variaciones contextuales entre paises.

nacional. En la mayoria de los paises
analizados predomina el acoso verbal y
psicolégico, acompanado de practicas de
discriminacion institucional y, en casos
especificos, de violencia sexual y fisica,
particularmente hacia personas trans y
no binarias. La literatura revisada sefala
ademas un subregistro persistente de
estas experiencias, asociado al temor a
represaliaslaborales,ladesconfianzaenlos
mecanismosdedenunciaylanormalizacién
culturalde practicas heteronormativas.

Los estudios coinciden en reportar
impactos significativos en la salud
mental, destacandose el estrés crénico,
la ansiedad, la depresién y la ideacién
suicida, junto con efectos en la salud
fisica vinculados al desgaste emocional.
Estas afectaciones trascienden el ambito

individual y repercuten en el desempeno
laboral, la productividad y la permanencia
en el empleo, lo cual promueve dinamicas
de ocultamiento de la identidad y
autoexclusién como estrategias de
afrontamiento ante entornos laborales
hostiles.

Encuantoalasrespuestasinstitucionales,
se observa una marcada heterogeneidad
regional. Paises como Argentina, Chile
y Colombia concentran la mayor parte
de los estudios, ademas de que cuentan
con marcos normativos y protocolos
relativamente robustos, aunque con
una implementacion desigual y limitada,
especialmente en sectores informales
y territorios periféricos. En contraste,
la produccién cientifica y las respuestas
institucionales en Centroamérica y
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algunos paises andinos resultan escasas o
incipientes,loquerefuerzalabrechaentre
elreconocimientoformal dederechosysu
garantia efectiva. Con el fin de integrar
estos hallazgos, la figura 3 presenta
un modelo articulado que sintetiza la
relacion entre factores contextuales,
manifestaciones del acoso laboral, asi
comosus efectosenlasalud mentalyfisica
delaspersonasconorientacionessexuales
e identidades de género diversas en
Latinoamérica,loque permite comprender
elfenédmenocomoresultadode condiciones
estructurales, culturales e institucionales
interrelacionadas.

Figura 3. Articulacién entre factores contextuales,

La figura evidencia que el acoso laboral
haciapersonasconorientaciones sexuales
e identidades de género diversas en
Latinoamérica se configura a partir de la
interacciondefactoresestructurales, tales
comolaheteronormatividad,elmachismoy
laprecariedad laboral,los cualesfacilitanla
normalizaciénde practicasdiscriminatorias
endistintosentornosorganizacionales.Las
condiciones contextuales se traducen en
multiples manifestaciones de acoso,entre
las que predominan las formas verbales
y psicolégicas, aunque en determinados
escenarios emergen expresiones de
violencia sexual, fisica e institucional

manifestaciones del acoso laboral y efectos enla

salud de personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas en Latinoamérica.

Acoso verbal
(burlas, insultos,
lenguaje
ofensivo)

y precariedad

Acoso psicolégico
(hostigamiento,
exclusion,
microagresiones)

Acoso fisico
(agresiones)

Acoso sexual
(comentarios,
coercion,
violencia
sexual)

Manifestaciones

del acoso laboral
Acoso
institucional o
simbélico
(invisibilizacion,
sesgos en
ascensos, trato
desigual)

Ciberacoso

Protocolos de
prevencion y

denuncia
Respuestas
institucionales
Politicas
laborales
inclusivas

Marcos legales
Capacitacion y antidiscriminacion
sensibilizacion
organizacional

Comités de
convivencia y
rutas de
atencién

Relaciones
laborales
jerarquicas y
precariedad

Estigmatizacion
social y
prejuicios

Heteronormatividad
y cisnormatividad
institucional

Contextos
estructurales y

condicionantes

Subregistro y
temor a
denunciar

Trastornos del suefio

Somatizacjén y
dolores cronicos
Disminucién del
rendimiento
Ocultamiento de la
identidad
Abandono o
autoexclusion laboral

Salud fisica y
laboral

Impactos en la
saludy la
trayectoria
laboral
Estrés crénico
Ansiedad

Salud mental Depresion

Ideacion

Mieﬁaifigésgasle

emocional

Nota. La figura se construye a partir de la sintesis de los estudios incluidos en la revisiéon sistematica,
las relaciones representadas no implican causalidad lineal, sino asociaciones recurrentes identificadas
en laliteratura analizada; la intensidad y expresién de cada componente varia segin el contexto
nacional, sector laboral y nivel de implementacién de las respuestas institucionales
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gue profundizan la vulnerabilidad de las
victimas.

Asimismo, el modelo evidencia que las
manifestacionesdel acosolaboral generan
impactos acumulativos en la salud mental
y fisica, destacandose el estrés croénico, la
ansiedad,ladepresiénylaideacionsuicida,
juntocon procesos de desgaste emocional
y deterioro del desempenio laboral. Estos
efectostrasciendenel bienestarindividual
e influyen en las trayectorias laborales
favoreciendo dindmicas de ocultamiento
delaidentidad, autoexclusiény abandono
delempleofrente aentornos hostiles.

La figura también resalta el caracter
ambivalente de las respuestas
institucionales: aunque existen avances
normativos y politicas inclusivas en
varios paises de la region, su aplicacién
desigual limita la prevencién y atencién
efectivadel acoso laboral, lo que refuerza
la necesidad de enfoques integrales que
articulencambios culturales,marcoslegales
efectivos y practicas organizacionales
sostenidas.Conelfindeidentificar patrones

comparativos, el siguiente grafico presenta
unasintesisvisualdelaintensidad conlaque
sereportanlostiposde acoso,susimpactos
enlasaludy lasrespuestasinstitucionales
endistintos paisesde Latinoamérica,loque
permite observar similitudes y contrastes
regionales.

El grafico evidencia que la literatura
latinoamericanasobre acosolaboral hacia
personas con orientaciones sexuales
e identidades de género diversas se
concentraprincipalmenteenelacosoverbal
y psicolégicoyenformasdediscriminacion
institucional, lo que sugiere su caracter
estructural y normalizado en los entornos
laborales. En contraste, el acoso fisico y
sexual aparece con menor intensidad, lo
que puede relacionarse con el subregistro
y las limitaciones en los mecanismos
de denuncia. En cuanto a los efectos, la
evidenciasefocalizade maneraconsistente
enlasafectacionesalasalud mental -estrés,
ansiedad, depresion e ideacion suicida-,
mientras quelosimpactosenlasaludfisica
y en las trayectorias laborales, como el
ocultamientodelaidentidadyelabandono

Figura 4. Intensidad de evidencia reportada sobre acoso laboral hacia personas LGBTIQ+ en paises de
Latinoamérica

Ac bal
0so verbaly Sexual | Fisico |Institucional

Pais / Region e .
psicolégico

Colombia
Ecuador

Latinoamérica

regional

Salud mental

Salud fisica| Laboral |Marco legal |Protocolos | Implementacion

Nota. El grafico sintetiza la intensidad de la evidencia reportada en los estudios incluidos en la
revision sistematica, en una escala cualitativa de 0 a 3 seglin la recurrencia y el nivel de detalle de
los hallazgos. Centroamérica agrupa estudios subregionales y Latinoamérica (regional) corresponde
a investigaciones de alcance regional; los valores no presentan prevalencias reales, sino patrones
documentados en la literatura
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del empleo, presentan mayor variabilidad
segun el contextonacional.

Asimismo, el andlisis visual revela una
distribucién desigual de la produccién
cientifica, con predominio de estudios
provenientes de Brasil, Argentina y
Colombia, frente aunapresenciamarginal
de investigaciones en Centroamérica
y otros paises de la region. De forma
transversal, la implementacién efectiva
demarcos normativosy protocolosemerge
como el principal punto critico, lo que
evidencia la brecha persistente entre el
reconocimiento formal de derechos y su
aplicaciénenlas practicasorganizacionales.

4. Discusion

Los resultados confirman que el acoso
laboral hacia personas con orientaciones
sexuales eidentidades de género diversas
enLatinoaméricaconstituyeunfendmeno
estructural mas que un conjunto de
hechos aislados. En consonancia con
investigaciones previas desarrolladas
por Fuentealba-Carrasco et al. (2024),
Albarracinetal.(2020), Torresy Zaclicever
(2022) y Duarte et al. (2020), tanto en la
regidon como en contextosinternacionales,
la evidencia analizada muestra que las
formas mas recurrentes de acoso se
expresan mediante practicas verbales
y psicolégicas naturalizadas en la vida
organizacional,loquerefuerzasucaracter
sutil, persistente y acumulativo hacia
la poblacion LGBTIQ+. En este sentido,
mas que manifestaciones aisladas, estos
resultados sugieren que dichas practicas
sesostienenendindmicasorganizacionales
guetiendenanormalizarladiscriminacion.
Desde una perspectiva tedrica, estos

hallazgos dialogan con planteamientos
que conceptualizan el acoso laboral
como una manifestacién de relaciones
de poder desiguales, atravesadas por la
heteronormatividad y la cisnormatividad
institucional (Manzano, 2019; Nieto,2023).
Enestemarco, Vaca(2022), Abady Vallejo
(2023) senalan que los espacios laborales
operan como escenarios de regulacién
social,dondelasidentidadesqueseapartan
delos mandatos hegemdnicosde géneroy
sexualidad suelen ser objeto de sancién
simbdlicaomaterial.

La literatura revisada respalda esta
interpretacién al evidenciar que las
personastrans,nobinariasy aquellascuya
expresion de género desafia las normas
dominantes enfrentan mayores niveles de
hostigamiento, exclusiony precarizacion,
en consonancia con lo advertido por
Suarez (2022) y Barrera et al. (2022)
sobre la existencia de jerarquizaciones
internas dentro del propio colectivo
LGBTIQ+. Lo anterior pone en evidencia
quelasdesigualdadesnosoloprovienendel
entornogeneral,sinoque tambiénpueden
reproducirse al interior de los propios
espaciossocialesylaborales.

Asimismo, los impactos del acoso laboral
identificados en los estudios de Jiménez
(2023), Alonso (2024) y Cobos (2023)
refuerzan su caracter multidimensional al
afectar de maneradirectala salud mental,
el bienestaremocionalylastrayectoriasde
vida de las personas afectadas. Zegarra et
al. (2022) y Galeano (2023) destacan que
larecurrenciadeestrés crénico,ansiedad,
depresion eideacion suicida se alinea con
los planteamientos de la Organizacién
Mundial de la Salud y con investigaciones
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que vinculanladiscriminacion estructural
con procesos sostenidos de deterioro
psicosocial.

Mas alla de las afectaciones clinicas, los
resultados sugieren que el acoso genera
dindmicasde autocontrolysilenciamiento,
expresadas en el ocultamiento de la
identidad, la autoexclusiéon e incluso
el abandono del empleo, estrategias
qgue refuerzan ciclos de desigualdad y
exclusion laboral (Vazquez & Arredondo,
2021; Benavides & Marin, 2023). En
términos practicos, esto implica que las
organizaciones no solo enfrentan un
problema de bienestar individual, sino
también de permanencia, clima laboral y
productividad.

En relacién con las respuestas
institucionales, los hallazgos de Saquiché
(2022) y Garcia (2023) permiten
problematizar labrecha persistente entre
el reconocimiento formal de derechos y
su materializaciéon en practicas laborales
inclusivas. Aunque laliteraturadocumenta
avances normativos relevantes en
varios paises latinoamericanos, estos no
siempre se traducen en transformaciones
efectivas de la cultura organizacional.
Este fendmeno ha sido analizado por
Tejada (2022), Barragan (2023) y
Betancourt (2023), quienes advierten
sobre el caracter performativo de ciertas
politicas de diversidad que operan como
dispositivos simbdlicos sin alterar de
manera sustantiva las relaciones de
poder que sostienen ladiscriminacion. En
este sentido, los resultados refuerzan la
necesidad de superar enfoques centrados
exclusivamente en la norma juridica y
avanzar hacia estrategias que incidan en

las practicas cotidianas y los discursos
organizacionales, en coherencia con
lo expuesto por Romero y Aristizabal
(2019) y Gonzalez (2024). Esto revela
la importancia de fortalecer no solo |la
regulacién,sinotambiénlos mecanismosde
implementacion, seguimientoy formacion
organizacional.

Por otra parte, el analisis comparado de
la literatura pone de relieve que el acoso
laboral hacia personas LGBTIQ+ adopta
configuraciones diferenciadas segun los
contextos nacionales y subregionales,
lo que coincide con Prince (2021), Del
Solar (2021) y Moya (2022). En contextos
marcados por el conservadurismo
cultural, la informalidad laboral y la
debilidad institucional, las personas con
identidades sexualesy de género diversas
enfrentan mayores obstaculos para
acceder a proteccién laboral, asi como a
mecanismos efectivos de denuncia, lo cual
profundizasuvulnerabilidad (Montenegro
et al., 2020; Chaves, 2022). Este hallazgo
refuerza la pertinencia de los enfoques
interseccionales senalados por Pifas et
al. (2024), que analizan la articulacion
de laorientacion sexual y laidentidad de
género conotras condiciones de exclusion
como son la clase social, la etnicidad, la
migracién o el territorio. En este sentido,
se evidencia la necesidad de que las
estrategias institucionales consideren
dichasdiferencias contextuales paralograr
unarespuestamas efectiva.

5.Conclusiones
La presenterevision sistematica permitio

analizar de maneraintegral la produccién
cientifica sobre entornos laborales
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hostiles y acoso laboral hacia personas
con orientaciones sexuales e identidades
de género diversas en América Latina, lo
cualevidencié quesetratadeunfendémeno
persistentey transversal, profundamente
arraigadoenestructurasorganizacionales,
culturales y sociales que reproducen
desigualdades histéricas. Los hallazgos
confirman que el acoso laboral no se
limita a episodios aislados de violencia
explicita,sinoque operadeformasostenida
mediante practicas verbales, psicolégicas
einstitucionales normalizadas conefectos
negativos enel bienestar,lasalud mentaly
las trayectorias laborales de las personas
afectadas.

Si bien se identifican avances normativos
relevantes en varios paises de la region,
estosnosetraducende manerahomogénea
enentornoslaborales seguroseinclusivos,
la brecha entre el reconocimiento formal
dederechosy suimplementacién efectiva
emerge como uno de los principales
desafios regionales, especialmente
en contextos caracterizados por alta
informalidad laboral,debilidad institucional
y persistenciadediscursos conservadores,
lo que refuerza la comprensién del acoso
laboral hacia la poblacién LGBTIQ+
como una expresion de las desigualdades
estructurales que trascienden el ambito
organizacional.

Los resultados muestran que las
afectaciones derivadas del acoso laboral
son multidimensionales y acumulativas,
impactando de manera significativa la
salud mental y emocional, asi como en la
estabilidad laboral y los proyectos de vida
de las personas. La recurrencia de estrés
cronico, ansiedad, depresion, ideacién

suicida y procesos de ocultamiento de la
identidad, evidencian que los entornos
laborales hostiles generan dindmicas de
silenciamiento y autoexclusién, lo que
posiciona el acoso laboral no solo como
un problema individual, sino como una
cuestion de salud publica, justicia social y
derechoshumanos.

Desde una perspectiva analitica, esta
revision contribuye al estado del arte
al integrar evidencia empirica dispersa
y marcos tedricos criticos, a través
de los cuales se identifican patrones
regionales, particularidades contextuales
y vacios persistentes en la investigacion
latinoamericana. No obstante, los
resultados deben interpretarse
considerando limitaciones asociadas a la
heterogeneidad delosestudiosdisponibles,
su concentracién en determinados
paisesy el subregistro de experiencias de
acoso laboral, factores que restringen la
generalizacionde los hallazgos.

Apartirdeestoselementos,serecomienda
fortalecer agendas de investigacién con
enfoquesinterseccionalesy comparativos,
promover politicas publicas y practicas
organizacionales que trasciendan el
cumplimiento formal de la normativa
orientadas a transformar las culturas
laborales mediante laformacion continua,
laimplementacién efectiva de protocolos
de prevencion y denuncia, ademas del
fortalecimiento de mecanismos de
proteccion, con el fin de avanzar hacia
entornos laborales seguros, inclusivos y
libres de discriminacién para las personas
conorientacionessexualeseidentidadesde
génerodiversas en AméricalLatina.
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