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RESUMEN ABSTRACT
El acoso laboral dirigido a personas con 
orientaciones sexuales e identidades 
de género diversas constituye una 
problemática persistente en los contextos 
laborales de América Latina, asociada a 
estructuras históricas de discriminación 
y desigualdad social. El objetivo de 
este artículo es analizar, mediante una 
revisión sistemática de la literatura, la 
producción científica disponible sobre 
la frecuencia y formas del acoso laboral, 
sus efectos en la salud mental y física, 
así como las respuestas institucionales 
documentadas en la región. La metodología 
se basó en criterios explícitos de búsqueda, 
selección y análisis de estudios empíricos 
y teóricos, recuperados de bases de 
datos académicas especializadas y 

Workplace harassment targeting 
individuals with diverse sexual orientations 
and gender identities is a persistent problem 
in Latin American workplaces, linked to 
historical structures of discrimination and 
social inequality. This article aims to analyze, 
through a systematic literature review, the 
available scientific output on the frequency 
and forms of workplace harassment, its 
effects on mental, physical health and 
documented institutional responses in 
the region. The methodology was based 
on explicit criteria for searching, selecting 
and analyzing empirical and theoretical 
studies retrieved from specialized academic 
databases and complementary sources. 
The results reveal a high prevalence of 
verbal and psychological harassment, 
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fuentes complementarias. Los resultados 
evidencian una alta prevalencia de 
acoso verbal y psicológico, prácticas de 
discriminación institucional y simbólica, 
así como impactos significativos en la 
salud mental, incluyendo estrés crónico, 
ansiedad, depresión e ideación suicida, 
asimismo, se identifican consecuencias 
laborales como el ocultamiento de la 
identidad y desmotivación.

practices of institutional and symbolic 
discrimination, and significant impacts on 
mental health, including chronic stress, 
anxiety, depression and suicidal ideation. 
Furthermore, workplace consequences 
such as concealment of identity and 
demotivation were identified.

PALABRAS CLAVE: acoso laboral, diversidad 
sexual, identidad de género, salud mental, 
América Latina.

KEYWORDS: workplace harassment, sexual 
diversity, gender identity, mental health, 
Latin America.

1. Introducción

El trabajo es un espacio clave de integración 
social y construcción de proyectos de vida; 
sin embargo, el entorno laboral reproduce 
con frecuencia desigualdades históricas y 
mecanismos de exclusión. En este contexto, 
las personas con orientaciones sexuales e 
identidades de género diversas enfrentan 
barreras estructurales y prácticas 
discriminatorias que configuran entornos 
laborales hostiles y limitan el ejercicio pleno 
de sus derechos.

A nivel internacional, diversos estudios 
advierten que la discriminación basada 
en la orientación sexual y la identidad de 
género persiste en el ámbito laboral, incluso 
en países con avances en el reconocimiento 
legal de derechos (Marchant, 2020; Forigua, 
2023; Perez & Molinares, 2025). No 
obstante, los marcos normativos formales 
no garantizan transformaciones efectivas 
en las prácticas organizacionales ni en 

las culturas laborales. En América Latina, 
esta tensión es especialmente visible por 
la coexistencia de avances jurídicos con 
estructuras socioculturales marcadas por 
la heteronormatividad, la cisnormatividad y 
modelos tradicionales de género (Espíndola 
& Jara, 2024).

El concepto de entornos laborales hostiles 
alude a contextos de trabajo donde las 
dinámicas relacionales, normas implícitas 
y prácticas institucionales generan climas 
de intimidación, exclusión o desvalorización 
hacia ciertos grupos (Ortega, 2019). Estos 
entornos no se definen solo por actos 
explícitos de violencia, sino por conductas, 
discursos y omisiones sostenidas que 
afectan el bienestar psicológico, la 
seguridad emocional y el sentido de 
pertenencia (Herrera et al., 2023). En el caso 
de personas con orientaciones sexuales e 
identidades de género diversas, la hostilidad 
puede expresarse mediante comentarios 
despectivos, burlas, cuestionamientos de 
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la identidad, invisibilización, aislamiento 
social y limitación de oportunidades 
laborales, lo que configura experiencias de 
vulnerabilidad (Prince, 2021).

Dentro de estos contextos, el acoso laboral 
constituye una forma persistente de 
violencia organizacional, entendida como 
conductas reiteradas orientadas a hostigar, 
intimidar o excluir, con efectos negativos 
sobre la salud mental, el desempeño y la 
estabilidad laboral (Henry et al., 2021). 
Cuando se vincula con la orientación 
sexual o la identidad de género, adquiere 
una dimensión particular al articularse 
con prejuicios sociales que refuerzan 
la estigmatización y dificultan tanto la 
denuncia como la protección institucional 
(Hernández et al., 2023; Bustamante, 2024). 
Según Durán (2023), estas prácticas se 
sostienen en estructuras organizacionales 
y culturales que las legitiman, como la 
ausencia de políticas de diversidad, la 
falta de protocolos y la limitada formación 
directiva, lo cual reproduce relaciones de 
poder que refuerzan desigualdades sociales 
y aumentan la exposición de las identidades 
diversas al hostigamiento y la exclusión 
(Aranda-Friz et al., 2024; Salvador, 2023).

Desde un enfoque teórico, los estudios 
de género y diversidad han señalado que 
el mundo del trabajo está atravesado 
por normas implícitas que definen qué 
identidades son consideradas legítimas. 
Es así como la hegemonía de modelos 
masculinos, heterosexuales y cisgénero 
condicionan las trayectorias laborales y 
obliga, en muchos casos, a ocultar aspectos 
centrales de la identidad como estrategia 
de supervivencia profesional; esta 

invisibilización forzada afecta el bienestar 
emocional y limita la construcción de 
relaciones laborales auténticas y seguras 
(Arango et al., 2024; Martínez, 2024).

En América Latina, estas dinámicas se 
ven reforzadas por factores históricos, 
culturales y económicos, pues el contexto 
regional ha estado marcado por tradiciones 
conservadoras, discursos religiosos 
normativos y estructuras patriarcales que 
inciden en la aceptación de las diversidades 
sexuales y de género (Chamorro et al., 
2024). Aunque se han registrado avances 
jurídicos y mayor visibilidad pública, estos 
no se han traducido de manera homogénea 
en transformaciones del mercado laboral, 
manteniéndose mayores niveles de 
desempleo, informalidad y exposición 
a entornos laborales hostiles para las 
personas diversas (Marroquín, 2019).

La discriminación laboral interactúa con 
otras dimensiones de desigualdad, lo que 
hace necesario un enfoque interseccional 
(Sánchez, 2022). Variables como el 
nivel socioeconómico, la educación, la 
pertenencia étnica, el territorio y el género, 
se entrecruzan con la orientación sexual y 
la identidad de género, lo que estructura 
experiencias laborales diferenciadas, 
especialmente para las personas trans, 
quienes enfrentan mayores barreras 
de acceso al empleo formal (Torres & 
Zaclicever, 2022).

Las consecuencias de los entornos laborales 
hostiles trascienden el ámbito profesional 
y afectan la salud mental y el bienestar 
integral (Bastidas & Sirlene, 2024). La 
evidencia asocia la discriminación laboral 
con estrés crónico, ansiedad, síntomas 
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depresivos y desgaste emocional, así como 
con impactos negativos en la satisfacción 
laboral, el compromiso organizacional y la 
productividad, situaciones que generan 
costos sociales y organizacionales 
relevantes (Mejia-Elvir, 2024). Con el 
fin de integrar estos elementos, la figura 
1 presenta un esquema que articula 
manifestaciones, factores estructurales, 
contexto regional e impactos asociados, 

Figura 1. Configuración de los entornos laborales hostiles hacia personas con orientaciones sexuales e 
identidades de género diversas en América Latina.

Nota. Esquema conceptual elaborado a partir de la revisión sistemática de la literatura sobre entornos 
laborales hostiles y acoso laboral hacia personas con orientaciones sexuales e identidades de género 

diversas en América Latina.

a fin de servir como marco analítico de la 
revisión sistemática.

A pesar del creciente interés académico, 
la producción científica sobre acoso 
laboral hacia personas con orientaciones 
sexuales e identidades de género diversas 
en América Latina presenta dispersión 
conceptual y metodológica. Los estudios 
se distribuyen en distintas disciplinas, 
emplean marcos teóricos heterogéneos y 
suelen concentrarse en países o sectores 
específicos, lo que dificulta la comparación 
sistemática de hallazgos e impide identificar 
patrones regionales claros; además, 
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persisten vacíos en enfoques comparativos, 
análisis longitudinales e investigaciones 
que integren de manera articulada las 
dimensiones organizacionales, legales y 
psicosociales del fenómeno.

En este contexto,  las revisiones 
documentales resultan estratégicas 
para sistematizar y analizar críticamente 
la evidencia disponible. Una revisión 
sistemática sobre entornos laborales 
hostiles y acoso laboral permite comprender 
cómo se configuran estas prácticas en los 
contextos latinoamericanos, los factores 
que las sostienen y sus principales impactos, 
aportando insumos clave para orientar 
agendas académicas, políticas públicas y 
prácticas organizacionales.

Desde esta perspectiva, el presente artículo 
examina de manera crítica la producción 
científica regional, articulando dimensiones 
organizacionales, socioculturales y 
psicosociales, con el fin de identificar 
patrones, vacíos y desafíos que contribuyan 
a la construcción de entornos laborales más 
equitativos e inclusivos en América Latina.

2. Metodología

El presente estudio corresponde a una 
revisión sistemática de la literatura, 
orientada a analizar de manera crítica 
la producción científica sobre entornos 
laborales hostiles y acoso laboral hacia 
personas con orientaciones sexuales 
e identidades de género diversas en 
América Latina. La investigación se 
desarrolló bajo un enfoque cualitativo de 
carácter documental, complementado 
con elementos descriptivos de tipo 
cuantitativo a fin de identificar patrones 

conceptuales, tendencias temáticas y vacíos 
en la investigación regional. Luvezute et al. 
(2015) documentan que este diseño resulta 
pertinente para abordar un fenómeno 
complejo y multidimensional, cuya 
comprensión requiere integrar aportes 
provenientes de distintas disciplinas y 
contextos nacionales. La revisión se llevó a 
cabo siguiendo los lineamientos generales 
de Yepes-Nuñez et al. (2021) frente a las 
revisiones sistemáticas y los principios 
establecidos por la declaración PRISMA, 
adaptados también de estudios de carácter 
cualitativo-documental realizados por 
Garrido y Rios (2025), lo que permitió 
garantizar un proceso transparente, 
replicable y metodológicamente riguroso 
en la identificación, selección y análisis de 
las fuentes.

La estrategia de búsqueda se estructuró de 
manera sistemática, con el fin de recuperar 
literatura académica relevante publicada 
entre 2019 y 2025, período que coincide 
con el incremento del interés científico 
y normativo en torno a la diversidad 
sexual y de género en el ámbito laboral 
latinoamericano. Se consultaron bases 
de datos académicas internacionales y 
regionales de amplio reconocimiento, 
entre ellas Scopus, Web of Science, SciELO, 
Redalyc, ERIC y Academic Search Ultimate, 
las cuales fueron complementadas con 
Google Scholar para incluir literatura gris, 
informes institucionales y estudios de 
difícil acceso que resultan relevantes para 
el contexto regional.

La búsqueda se realizó en español e inglés 
mediante combinaciones de palabras clave 
y descriptores controlados, articulados con 
operadores booleanos (AND, OR), con el 
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objetivo de garantizar niveles adecuados 
de sensibilidad y especificidad. Entre las 
principales combinaciones empleadas se 
incluyeron: “acoso laboral AND diversidad 
sexual”, “hostile work environment AND 
sexual orientation”, “gender identity AND 
workplace discrimination”, “LGBTQ+ AND 
employment AND Latin America”, “entornos 
laborales hostiles AND América Latina” y 
“discriminación laboral AND identidad de 
género”. Se aplicaron filtros según el tipo 
de documento y el periodo de publicación, 
excluyendo patentes, notas periodísticas y 
textos sin revisión académica.

Tabla 1. Categorías de análisis

Nota. La tabla presenta las categorías analíticas utilizadas para examinar la literatura sobre entornos 
laborales hostiles y acoso laboral hacia personas con orientaciones sexuales e identidades de 

género diversas en América Latina, considerando dimensiones organizacionales, socioculturales y 
psicosociales.

Se establecieron criterios explícitos de 
inclusión y exclusión para asegurar la 
pertinencia y calidad de los estudios. Se 
incluyeron artículos científicos, revisiones 
y estudios empíricos publicados en revistas 
arbitradas, escritos en español o inglés, que 
abordaran el acoso laboral, la discriminación 
o los entornos laborales hostiles asociados 
a la orientación sexual y/o la identidad de 
género en contextos latinoamericanos o 
comparativos. Se excluyeron documentos 
sin sustento metodológico claro, 
publicaciones duplicadas y trabajos sin 
acceso al texto completo.
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El proceso de selección se desarrolló en 
etapas sucesivas mediante la revisión de 
títulos, resúmenes y textos completos, 
verificando la coherencia temática y 
la solidez metodológica. Los estudios 
seleccionados se organizaron en una base 
de datos digital, lo que permitió una gestión 
sistemática de la información y la reducción 
de sesgos. El análisis se realizó mediante una 
síntesis temática de enfoque cualitativo, 
orientada a identificar categorías y 
patrones recurrentes, complementada 
con un análisis descriptivo cuantitativo de 
aspectos bibliométricos básicos. A partir de 
este proceso se definieron las categorías 
analíticas que estructuraron el examen 
del acoso laboral y los entornos laborales 
hostiles en América Latina.

La estructuración metodológica adoptada 
permitió desarrollar un análisis sistemático 
y coherente del fenómeno estudiado, lo 
que garantiza la trazabilidad del proceso 
de revisión y la consistencia de los 
hallazgos; no obstante, se reconoce que 
la revisión se encuentra condicionada 
por la disponibilidad y heterogeneidad 
de los estudios existentes, así como por 
la concentración de investigaciones en 
determinados países de la región. Estas 
limitaciones fueron consideradas durante el 
análisis y constituyen elementos relevantes 
para la interpretación de los resultados.

3. Resultados

Previo a la presentación de los hallazgos, 
se resume el proceso de identificación, 
cribado y selección de los estudios 
incluidos en la revisión, con el fin de 
garantizar transparencia y trazabilidad 
metodológica. Este procedimiento permitió 

depurar de manera sistemática la literatura 
recuperada y conformar un corpus de 
estudios pertinente y metodológicamente 
consistente para el análisis. La figura 2 
muestra el proceso de selección de los 
documentos, desde la identificación inicial 
de los registros hasta la inclusión final de 
los estudios analizados, de acuerdo con el 
protocolo PRISMA 2020.

La estrategia de búsqueda permitió 
identificar inicialmente 8.432 registros 
procedentes de bases de datos académicas 
internacionales y regionales. Antes 

Figura 2. Proceso de cribado y selección de los 
estudios

Nota. El diagrama sigue las directrices del 
protocolo PRISMA 2020 para la identificación, 
depuración, cribado, evaluación de elegibilidad 

e inclusión final de los estudios en la revisión 
sistemática
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de avanzar a la fase de cribado formal, 
se realizó un proceso de depuración 
automática y manual orientado a eliminar 
duplicidades y registros no válidos. 
Durante esta etapa se excluyeron 2.117 
documentos duplicados, así como 364 
registros adicionales descartados por 
inconsistencias en los metadatos, enlaces 
inactivos o imposibilidad de acceso al texto 
completo, como resultado de esta primera 
depuración, 5.951 registros avanzaron a la 
siguiente etapa.

En la fase de cribado se llevó a cabo la 
revisión de títulos y resúmenes con el fin 
de evaluar la pertinencia temática de los 
estudios. En esta etapa se excluyeron 
5.487 registros, principalmente porque 
no abordaban el acoso laboral, la 
discriminación o los entornos laborales 
hostiles asociados a la orientación sexual 
y/o la identidad de género, o porque se 
centraban en otros ámbitos distintos al 
laboral. Tras este proceso, 464 estudios 
fueron seleccionados para su recuperación 
y revisión en texto completo.

Durante la evaluación de elegibilidad, se 
desarrolló un análisis detallado de los textos 
completos para comprobar su coherencia 
temática, su consistencia metodológica y 
su adecuación a los criterios de inclusión 
establecidos, excluyéndose en esta fase 
un total de 414 estudios, de los cuales 
238 no se enfocaban específicamente en 
poblaciones con orientaciones sexuales 
e identidades de género diversas, 121 
presentaban limitaciones metodológicas 
relevantes o insuficiente claridad analítica, 
y 55 correspondían a contextos geográficos 
distintos a América Latina. Finalmente, 
50 estudios cumplieron plenamente los 

criterios de inclusión y conformaron el 
corpus definitivo de análisis de la presente 
revisión sistemática.

Una vez delimitado este conjunto de 
estudios, el análisis se orientó a identificar 
patrones temáticos, enfoques recurrentes 
y tendencias emergentes en la literatura 
sobre entornos laborales hostiles y acoso 
laboral hacia personas con orientaciones 
sexuales e identidades de género diversas 
en América Latina. Este corpus depurado 
constituye la base empírica para el análisis 
comparativo de las categorías definidas 
y para la interpretación de los hallazgos 
presentados en los apartados siguientes.

La síntesis de resultados se organizó a partir 
del análisis comparado de los estudios 
incluidos, considerando tres dimensiones 
centrales: la prevalencia y los tipos de acoso 
laboral hacia personas con orientaciones 
sexuales e identidades de género diversas, 
los impactos asociados en la salud mental y 
física de las víctimas, así como las medidas 
de prevención y respuesta institucional 
reportadas en los distintos contextos 
latinoamericanos. A fin de ofrecer una 
visión integrada y evitar una descripción 
fragmentada por estudio, los hallazgos se 
agruparon (en la tabla 2) por país o región, lo 
que permitió identificar patrones comunes, 
particularidades contextuales y brechas 
persistentes en la atención institucional 
del acoso laboral.

Los resultados evidencian que el acoso 
laboral hacia personas con orientaciones 
sexuales e identidades de género diversas 
es un fenómeno extendido y transversal 
en América Latina, con manifestaciones 
diferenciadas según el  contexto 
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Tabla 2. Síntesis regional de hallazgos sobre acoso laboral hacia personas con orientaciones sexuales e 
identidades de género diversas en Latinoamérica

Nota. La tabla sintetiza los principales hallazgos de los estudios revisados sobre acoso laboral, 
impactos en la salud y respuestas institucionales en América Latina, a partir de evidencia cualitativa y 

cuantitativa, considerando variaciones contextuales entre países.

nacional. En la mayoría de los países 
analizados predomina el acoso verbal y 
psicológico, acompañado de prácticas de 
discriminación institucional y, en casos 
específicos, de violencia sexual y física, 
particularmente hacia personas trans y 
no binarias. La literatura revisada señala 
además un subregistro persistente de 
estas experiencias, asociado al temor a 
represalias laborales, la desconfianza en los 
mecanismos de denuncia y la normalización 
cultural de prácticas heteronormativas.

Los estudios coinciden en reportar 
impactos significativos en la salud 
mental, destacándose el estrés crónico, 
la ansiedad, la depresión y la ideación 
suicida, junto con efectos en la salud 
física vinculados al desgaste emocional. 
Estas afectaciones trascienden el ámbito 

individual y repercuten en el desempeño 
laboral, la productividad y la permanencia 
en el empleo, lo cual promueve dinámicas 
de ocultamiento de la identidad y 
autoexclusión como estrategias de 
afrontamiento ante entornos laborales 
hostiles.

En cuanto a las respuestas institucionales, 
se observa una marcada heterogeneidad 
regional. Países como Argentina, Chile 
y Colombia concentran la mayor parte 
de los estudios, además de que cuentan 
con marcos normativos y protocolos 
relativamente robustos, aunque con 
una implementación desigual y limitada, 
especialmente en sectores informales 
y territorios periféricos. En contraste, 
la producción científica y las respuestas 
institucionales en Centroamérica y 
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algunos países andinos resultan escasas o 
incipientes, lo que refuerza la brecha entre 
el reconocimiento formal de derechos y su 
garantía efectiva. Con el fin de integrar 
estos hallazgos, la figura 3 presenta 
un modelo articulado que sintetiza la 
relación entre factores contextuales, 
manifestaciones del acoso laboral, así 
como sus efectos en la salud mental y física 
de las personas con orientaciones sexuales 
e identidades de género diversas en 
Latinoamérica, lo que permite comprender 
el fenómeno como resultado de condiciones 

Figura 3. Articulación entre factores contextuales, manifestaciones del acoso laboral y efectos en la 
salud de personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas en Latinoamérica.

Nota. La figura se construye a partir de la síntesis de los estudios incluidos en la revisión sistemática, 
las relaciones representadas no implican causalidad lineal, sino asociaciones recurrentes identificadas 

en la literatura analizada; la intensidad y expresión de cada componente varía según el contexto 
nacional, sector laboral y nivel de implementación de las respuestas institucionales

estructurales, culturales e institucionales 
interrelacionadas.

La figura evidencia que el acoso laboral 
hacia personas con orientaciones sexuales 
e identidades de género diversas en 
Latinoamérica se configura a partir de la 
interacción de factores estructurales, tales 
como la heteronormatividad, el machismo y 
la precariedad laboral, los cuales facilitan la 
normalización de prácticas discriminatorias 
en distintos entornos organizacionales. Las 
condiciones contextuales se traducen en 
múltiples manifestaciones de acoso, entre 
las que predominan las formas verbales 
y psicológicas, aunque en determinados 
escenarios emergen expresiones de 
violencia sexual, física e institucional 
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que profundizan la vulnerabilidad de las 
víctimas.

Asimismo, el modelo evidencia que las 
manifestaciones del acoso laboral generan 
impactos acumulativos en la salud mental 
y física, destacándose el estrés crónico, la 
ansiedad, la depresión y la ideación suicida, 
junto con procesos de desgaste emocional 
y deterioro del desempeño laboral. Estos 
efectos trascienden el bienestar individual 
e influyen en las trayectorias laborales 
favoreciendo dinámicas de ocultamiento 
de la identidad, autoexclusión y abandono 
del empleo frente a entornos hostiles.

La figura también resalta el carácter 
a m b i v a l e n t e  d e  l a s  r e s p u e s t a s 
institucionales: aunque existen avances 
normativos y políticas inclusivas en 
varios países de la región, su aplicación 
desigual limita la prevención y atención 
efectiva del acoso laboral, lo que refuerza 
la necesidad de enfoques integrales que 
articulen cambios culturales, marcos legales 
efectivos y prácticas organizacionales 
sostenidas. Con el fin de identificar patrones 

Figura 4. Intensidad de evidencia reportada sobre acoso laboral hacia personas LGBTIQ+ en países de 
Latinoamérica

Nota. El gráfico sintetiza la intensidad de la evidencia reportada en los estudios incluidos en la 
revisión sistemática, en una escala cualitativa de 0 a 3 según la recurrencia y el nivel de detalle de 

los hallazgos. Centroamérica agrupa estudios subregionales y Latinoamérica (regional) corresponde 
a investigaciones de alcance regional; los valores no presentan prevalencias reales, sino patrones 

documentados en la literatura

comparativos, el siguiente gráfico presenta 
una síntesis visual de la intensidad con la que 
se reportan los tipos de acoso, sus impactos 
en la salud y las respuestas institucionales 
en distintos países de Latinoamérica, lo que 
permite observar similitudes y contrastes 
regionales.

El gráfico evidencia que la literatura 
latinoamericana sobre acoso laboral hacia 
personas con orientaciones sexuales 
e identidades de género diversas se 
concentra principalmente en el acoso verbal 
y psicológico y en formas de discriminación 
institucional, lo que sugiere su carácter 
estructural y normalizado en los entornos 
laborales. En contraste, el acoso físico y 
sexual aparece con menor intensidad, lo 
que puede relacionarse con el subregistro 
y las limitaciones en los mecanismos 
de denuncia. En cuanto a los efectos, la 
evidencia se focaliza de manera consistente 
en las afectaciones a la salud mental –estrés, 
ansiedad, depresión e ideación suicida–, 
mientras que los impactos en la salud física 
y en las trayectorias laborales, como el 
ocultamiento de la identidad y el abandono 
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del empleo, presentan mayor variabilidad 
según el contexto nacional.

Asimismo, el análisis visual revela una 
distribución desigual de la producción 
científica, con predominio de estudios 
provenientes de Brasil, Argentina y 
Colombia, frente a una presencia marginal 
de investigaciones en Centroamérica 
y otros países de la región. De forma 
transversal, la implementación efectiva 
de marcos normativos y protocolos emerge 
como el principal punto crítico, lo que 
evidencia la brecha persistente entre el 
reconocimiento formal de derechos y su 
aplicación en las prácticas organizacionales.

4. Discusión

Los resultados confirman que el acoso 
laboral hacia personas con orientaciones 
sexuales e identidades de género diversas 
en Latinoamérica constituye un fenómeno 
estructural más que un conjunto de 
hechos aislados. En consonancia con 
investigaciones previas desarrolladas 
por Fuentealba-Carrasco et al. (2024), 
Albarracín et al. (2020), Torres y Zaclicever 
(2022) y Duarte et al. (2020), tanto en la 
región como en contextos internacionales, 
la evidencia analizada muestra que las 
formas más recurrentes de acoso se 
expresan mediante prácticas verbales 
y psicológicas naturalizadas en la vida 
organizacional, lo que refuerza su carácter 
sutil, persistente y acumulativo hacia 
la población LGBTIQ+. En este sentido, 
más que manifestaciones aisladas, estos 
resultados sugieren que dichas prácticas 
se sostienen en dinámicas organizacionales 
que tienden a normalizar la discriminación.
Desde una perspectiva teórica, estos 

hallazgos dialogan con planteamientos 
que conceptualizan el acoso laboral 
como una manifestación de relaciones 
de poder desiguales, atravesadas por la 
heteronormatividad y la cisnormatividad 
institucional (Manzano, 2019; Nieto, 2023). 
En este marco, Vaca (2022), Abad y Vallejo 
(2023) señalan que los espacios laborales 
operan como escenarios de regulación 
social, donde las identidades que se apartan 
de los mandatos hegemónicos de género y 
sexualidad suelen ser objeto de sanción 
simbólica o material.

La literatura revisada respalda esta 
interpretación al evidenciar que las 
personas trans, no binarias y aquellas cuya 
expresión de género desafía las normas 
dominantes enfrentan mayores niveles de 
hostigamiento, exclusión y precarización, 
en consonancia con lo advertido por 
Suarez (2022) y Barrera et al. (2022) 
sobre la existencia de jerarquizaciones 
internas dentro del propio colectivo 
LGBTIQ+. Lo anterior pone en evidencia 
que las desigualdades no solo provienen del 
entorno general, sino que también pueden 
reproducirse al interior de los propios 
espacios sociales y laborales.

Asimismo, los impactos del acoso laboral 
identificados en los estudios de Jiménez 
(2023), Alonso (2024) y Cobos (2023) 
refuerzan su carácter multidimensional al 
afectar de manera directa la salud mental, 
el bienestar emocional y las trayectorias de 
vida de las personas afectadas. Zegarra et 
al. (2022) y Galeano (2023) destacan que 
la recurrencia de estrés crónico, ansiedad, 
depresión e ideación suicida se alinea con 
los planteamientos de la Organización 
Mundial de la Salud y con investigaciones 
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que vinculan la discriminación estructural 
con procesos sostenidos de deterioro 
psicosocial.

Más allá de las afectaciones clínicas, los 
resultados sugieren que el acoso genera 
dinámicas de autocontrol y silenciamiento, 
expresadas en el ocultamiento de la 
identidad, la autoexclusión e incluso 
el abandono del empleo, estrategias 
que refuerzan ciclos de desigualdad y 
exclusión laboral (Vázquez & Arredondo, 
2021; Benavides & Marín, 2023). En 
términos prácticos, esto implica que las 
organizaciones no solo enfrentan un 
problema de bienestar individual, sino 
también de permanencia, clima laboral y 
productividad.

En relación con las  respuestas 
institucionales, los hallazgos de Saquiché 
(2022) y García (2023) permiten 
problematizar la brecha persistente entre 
el reconocimiento formal de derechos y 
su materialización en prácticas laborales 
inclusivas. Aunque la literatura documenta 
avances normativos relevantes en 
varios países latinoamericanos, estos no 
siempre se traducen en transformaciones 
efectivas de la cultura organizacional. 
Este fenómeno ha sido analizado por 
Tejada (2022), Barragán (2023) y 
Betancourt (2023), quienes advierten 
sobre el carácter performativo de ciertas 
políticas de diversidad que operan como 
dispositivos simbólicos sin alterar de 
manera sustantiva las relaciones de 
poder que sostienen la discriminación. En 
este sentido, los resultados refuerzan la 
necesidad de superar enfoques centrados 
exclusivamente en la norma jurídica y 
avanzar hacia estrategias que incidan en 

las prácticas cotidianas y los discursos 
organizacionales, en coherencia con 
lo expuesto por Romero y Aristizábal 
(2019) y González (2024). Esto revela 
la importancia de fortalecer no solo la 
regulación, sino también los mecanismos de 
implementación, seguimiento y formación 
organizacional.

Por otra parte, el análisis comparado de 
la literatura pone de relieve que el acoso 
laboral hacia personas LGBTIQ+ adopta 
configuraciones diferenciadas según los 
contextos nacionales y subregionales, 
lo que coincide con Prince (2021), Del 
Solar (2021) y Moya (2022). En contextos 
marcados por el conservadurismo 
cultural, la informalidad laboral y la 
debilidad institucional, las personas con 
identidades sexuales y de género diversas 
enfrentan mayores obstáculos para 
acceder a protección laboral, así como a 
mecanismos efectivos de denuncia, lo cual 
profundiza su vulnerabilidad (Montenegro 
et al., 2020; Chaves, 2022). Este hallazgo 
refuerza la pertinencia de los enfoques 
interseccionales señalados por Piñas et 
al. (2024), que analizan la articulación 
de la orientación sexual y la identidad de 
género con otras condiciones de exclusión 
como son la clase social, la etnicidad, la 
migración o el territorio. En este sentido, 
se evidencia la necesidad de que las 
estrategias institucionales consideren 
dichas diferencias contextuales para lograr 
una respuesta más efectiva.

5. Conclusiones

La presente revisión sistemática permitió 
analizar de manera integral la producción 
científica sobre entornos laborales 
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hostiles y acoso laboral hacia personas 
con orientaciones sexuales e identidades 
de género diversas en América Latina, lo 
cual evidenció que se trata de un fenómeno 
persistente y transversal, profundamente 
arraigado en estructuras organizacionales, 
culturales y sociales que reproducen 
desigualdades históricas. Los hallazgos 
confirman que el acoso laboral no se 
limita a episodios aislados de violencia 
explícita, sino que opera de forma sostenida 
mediante prácticas verbales, psicológicas 
e institucionales normalizadas con efectos 
negativos en el bienestar, la salud mental y 
las trayectorias laborales de las personas 
afectadas.

Si bien se identifican avances normativos 
relevantes en varios países de la región, 
estos no se traducen de manera homogénea 
en entornos laborales seguros e inclusivos, 
la brecha entre el reconocimiento formal 
de derechos y su implementación efectiva 
emerge como uno de los principales 
desafíos regionales, especialmente 
en contextos caracterizados por alta 
informalidad laboral, debilidad institucional 
y persistencia de discursos conservadores, 
lo que refuerza la comprensión del acoso 
laboral hacia la población LGBTIQ+ 
como una expresión de las desigualdades 
estructurales que trascienden el ámbito 
organizacional.

Los resultados muestran que las 
afectaciones derivadas del acoso laboral 
son multidimensionales y acumulativas, 
impactando de manera significativa la 
salud mental y emocional, así como en la 
estabilidad laboral y los proyectos de vida 
de las personas. La recurrencia de estrés 
crónico, ansiedad, depresión, ideación 

suicida y procesos de ocultamiento de la 
identidad, evidencian que los entornos 
laborales hostiles generan dinámicas de 
silenciamiento y autoexclusión, lo que 
posiciona el acoso laboral no solo como 
un problema individual, sino como una 
cuestión de salud pública, justicia social y 
derechos humanos.

Desde una perspectiva analítica, esta 
revisión contribuye al estado del arte 
al integrar evidencia empírica dispersa 
y marcos teóricos críticos, a través 
de los cuales se identifican patrones 
regionales, particularidades contextuales 
y vacíos persistentes en la investigación 
latinoamericana. No obstante, los 
r e s u l t a d o s  d e b e n  i n t e r p r e t a r s e 
considerando limitaciones asociadas a la 
heterogeneidad de los estudios disponibles, 
su concentración en determinados 
países y el subregistro de experiencias de 
acoso laboral, factores que restringen la 
generalización de los hallazgos.

A partir de estos elementos, se recomienda 
fortalecer agendas de investigación con 
enfoques interseccionales y comparativos, 
promover políticas públicas y prácticas 
organizacionales que trasciendan el 
cumplimiento formal de la normativa 
orientadas a transformar las culturas 
laborales mediante la formación continua, 
la implementación efectiva de protocolos 
de prevención y denuncia, además del 
fortalecimiento de mecanismos de 
protección, con el fin de avanzar hacia 
entornos laborales seguros, inclusivos y 
libres de discriminación para las personas 
con orientaciones sexuales e identidades de 
género diversas en América Latina.
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