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Derechos humanos

EL DERECHO A LA BUENA ADMINISTRACION PUBLICA EN EUROPA
THE RIGHT TO GOOD PUBLIC ADMINISTRATION IN EUROPE
Ana Josefina Bello JiméneZ'

SUMARIO: 1. Introduccién, 2. Antecedentes, 3. Formalizacion del
derecho fundamental a la buena administraciéon publica, 4. Politicas

publicas, 5. Conclusiones, Fuentes de informacion

RESUMEN

La buena administraciéon publica es un
derecho fundamental, que se origina en
Europa y que surge como una nueva via
de combate a la corrupcioén, teniendo
como base los principios inherentes al
buen procedimiento administrativo, pero
tambiénlatransparenciay laparticipacion
ciudadana.Dadoel reconocimientogradual
endiversas latitudes, resulta conveniente
conocer laexperienciaeuropea,alserlamas
maduraalafecha.Enesesentido, el objetivo
deestainvestigacion consisteenidentificar
elavancedelabuenaadministraciénanivel
normativo y en las politicas publicas en
Europa;paratalesefectosserealizaraduna
investigaciondocumental,conénfasisenla
busquedadeinformacidonenbasesdedatos
publicas. Es importante resaltar que, en
materiade politicas publicas,se advierteun
marcado énfasisenelusodelastecnologias
de la informacién y comunicacién como
herramientas que permiten el desarrollo
del derecho fundamental a la buena
administracion publica.

ABSTRACT

Good public administration is a
fundamental right, which originates in
Europeandemergesasanewwaytocombat
corruption,based ontheprinciplesinherent
togood administrative procedure,butalso
transparency and citizen participation.
Given the gradual recognition in various
latitudes, it is convenient to know the
European experience, as it is the most
maturetodate. Inthissense, the objective
of thisresearchis to identify the progress
of good administration at a regulatory
level and in public policies in Europe, for
this purpose adocumentary investigation
will be carried out, with emphasis on the
searchforinformationin publicdatabases.
It is important to highlight that in terms
of public policies, there is a marked
emphasis on the use of information and
communicationtechnologies as tools that
allowthedevelopment of the fundamental
right to good publicadministration.
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PALABRAS CLAVE: Derecho fundamental,
buena administracién publica, Europa,
derechos humanos, tecnologias de la
informacién y comunicacion.

1.Introduccién

La buena administraciéon publica es
un derecho fundamental, que tiene su
génesis en Europa, teniendo al dia de
hoy impacto global, reflejo de ello son
los interesantes debates e iniciativas en
torno a su reconocimiento en norma en
otras latitudes,como es el caso de México.
Este derecho surge como una nueva via
de combate a la mala administracién y
con ello a la corrupcién, teniendo como
base los principios inherentes al buen
procedimiento administrativo, pero
tambiénlatransparenciaylaparticipacion
ciudadana.

Es por ello que, en este apartado, se
estudiara el desarrollo del derecho
fundamental ala buena administracionen
Europa,asicomolas politicas publicasdela
materia; con el objetivo de comprender el
contenidoy alcance de este.

Paratalesefectos,seiniciardidentificando
los antecedentes jurisprudenciales, los
cualesseconectanconlosprincipiosy bases
delosderechosfundamentales; enseguida
se identificaran las bases normativas del
derecho comunitario, siendo referente
obligado el articulo 41 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unidn

KEYWORDS: Fundamental
public administration,
rights, information and
technologies.

right, good
Europe, human
communication

Europea (CDFUE), que marca un hito en
este derecho, haciendo exigible a partir
de 2009 a los Estados miembros de la
Unién Europea, dotandolo de efectividad
operativa; asimismo, se citaran algunas
referencias a disposiciones normativas
del derecho comunitario y de los Estados
miembros ensus constituciones.

Finalmente, se analizaran las politicas
publicas relevantes que, de manera
impactante, inciden en la gobernanza,
la transparencia, la participacion social
y larendicion de cuentas, destacando la
implementaciéondelas nuevastecnologias
como herramientas innovadoras que
permitenunecosistemaparaeldesarrollo
del derecho fundamental a la buena
administracién publica.

2. Antecedentes

Determinar el origen del derecho
fundamental ala buena administracion es
complejo, puesnose adviertenreferencias
enlostratadosinternacionales en materia
dederechoshumanosanivelinternacional,
“[EIn cuanto al derecho originario de la
Unidén Europea, tampoco se encuentraen
los tratados constitutivos referencia al
derechogenéricoalabuenaadministracion”
(Vifluales, 2015, pag.427).
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El reconocimiento de la buena
administraciénpublicase encuentraligado
con los derechos fundamentales; en ese
sentido, diversas fuentesdoctrinalescitan
comoeliniciodeldesarrollojurisprudencial
enesterubro,elcasoStauderV.Stadt UIm -
Sozialamtde 1969,dondeseestablecié que
“Losderechosfundamentalesdelapersona
[estan] comprendidos en los principios
generales del derecho comunitario cuyo
respeto garantiza el Tribunal de Justicia”;
empero, no precisé cuales son esos
derechos fundamentales ni cual debe ser
su grado de proteccién; mas adelante, en
elcasoInternationale Handelsgesellschaft
de 1970,donde se precisé que afaltadeun
inventario “De derechos fundamentales,
la labor de configuracion y tutela de
dichos derechos en el ambito comunitario
corresponderia via jurisprudencial al
propio Tribunal de Justicia, el cual utilizara
como fuentedeinspiraciénlastradiciones
constitucionales comunes de los Estados
miembros” (Ugartemendia & Bengoetxea,
2014,pag.448).

Al respecto, Vinuales Ferreiro (2015)
menciona que, en diversas sentencias, se
empleabaeltérminobuenaadministracién
comoun “estandar de comportamiento”’,es
decirunprincipioorientadordelaactuacion
administrativa; no obstante, de manera
gradual, lajurisprudenciafueidentificando
derechos, tales como los que se describen
enlatabladelasiguiente pagina.

El reconocimiento de los derechos es
progresivo; en materia de derechos
humanos, una fuente importantisimaesla
jurisprudencia,lacual precede alareflexiéon
parasuformalizaciénennormaa partirde

losrazonamientosde losjuzgadores que,al
analizar caso por caso, identificanel alcance
e importancia de identificar obligaciones
alas autoridades e incluso definir nuevos
derechos, en aras de un equilibrio de
poderesyfortalecimientodelademocracia.

3.Formalizaciondel derechofundamental
alabuenaadministracion publica

En la actualidad, el derecho a la buena
administraciéon tiene el caracter de
fundamental, siendo referencia obligada
en cualquier estudio doctrinal la CDFUE,
que en el capitulo V rubricado como
“ciudadania”, formaliza el “derecho a la
buena administraciéon”, en su articulo 41
quedice:
Articulo 41. Derecho a una buena
administracion
1. Toda persona tiene derecho a que las
institucionesyoérganosdelaUniontraten
sus asuntosimparcialy equitativamente
ydentrodeun plazorazonable.
2. Este derecho incluye en particular:
el derecho de toda persona a ser oida
antes de que se tome en contra suya
una medida individual que le afecte
desfavorablemente, el derecho de
toda persona a acceder al expediente
que le afecte, dentro del respeto de los
intereseslegitimos delaconfidencialidad
y del secreto profesional y comercial,
la obligacién que incumbe a la
administraciénde motivar sus decisiones.
3. Toda persona tiene derecho a la
reparacién porlaComunidad delosdafos
causados por sus instituciones o sus
agentes en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con los principios
generales comunes a los Derechos de
los Estados miembros.
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Tabla 1. Elaboracién propia con base en Vinuales Ferreiro, S., 2015.

Caso

Industrias Sidertrgicas asociadas c. Alta
Autoridad de 11 de febrero de 1955.

Obligaciones de la administracién

Obligacién de motivar aludiendo al principio
de buena administracion en la sentencia.

TV Munchen, C-26%9/90 de 21 de noviembre
de 1991

Se presentan dos manifestaciones del
derecho a una buena administracién que
deben ser respetadas en el marco del
procedimiento administrativo desarrollado
ante una institucion comunitaria {(en este
caso, la Comision); a saber, el derecho a ser
ofdo que exige que la parte interesada esté
en situacion «de definir su postura vy
manifestar eficazmente su punto de vista
sobre laimportancia de los hechos asf como,
en su caso, sobre los documentos en los que
se basa la Institucidon comunitaria», y la
motivacion, en cuya virtud, debe constar de
modo claro e inequivoco el razonamiento de
la autoridad comunitaria de quien procede el
acto impugnado, a fin de permitir a los
interesados conocer las justificaciones de |la
medida adoptada para que puedan defender
sus derechos, e igualmente permitir al
Tribunal ejercer su control.

Alemania c. Alta Autoridad, C-19/58 de 10
de mayo de 1960

Obligacion de la administracion de resolver
en un tiempo razonable deriva de las reglas
de la buena administracion.

Hauts Fourneuax de Givors y otros ¢. Alta
Autoridad, asunto C-27/58 de 10 de mayo
de 1960

En este caso se agregd sobre el breve
término para cumplir con las exigencias de
una administracion eficiente, la decision
debe notificarse alos interesados en el plazo
mas breve posible.

Orkem, asunto 374/87 de 18 de octubre de
1989

Palses Bajos y Otros c. Comisién, asuntos
acumulados C-48/90y C-66/90 de 12 de
febrerode 1992

Fiskano c. Comision, asunto C-135/22 de
22 dejunio de 1994

Referencias al derecho a ser oido como
expresion del derecho de defensa, en este
caso en el procedimiento administrativo en
materia de defensa de la competencia.

Ademas en |a sentencia Fiskano, se deduce
detodalajurisprudencia sobre el derecho de
defensa, la exigencia de que toda persona a
quién se le pueda imponer una sancién,
tenga ocasion de dar a conocer de modo (til
su punto de vista sobre los elementos
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considerados por la Comisidn para imponer
la sancion.

Hoffmann-La Roche c. Comisién, asunto
85/76de 13 de febrerode 1979

Hoechst. Comision, asuntos acumulados
46/87y 227/88 de 21 de septiembre de
1989

Francia c. Comisidn, asunto-301/87de 14
de febrerode 1990

Se precisa que el respeto al derecho de
defensa en todo procedimiento que pueda
terminar en un acto lesivo contra una
persona «constituye un principio
fundamental del Derecho comunitario que
debe garantizarse aun cuando no exista una
normativa relativa al procedimiento de que
se trate

En la sentencia Reino de los Paises Bajos y
otros ¢. Comision

Se aprecia, en el marco de un procedimiento
de competencia, una vulneracién del
derecho de defensa en cuanto que la
Comision no envio al Estado miembro
(Pafses Bajos) una comunicacién con una
exposicion precisa y completa de los cargos
que se proponia formular contra él,
concediéndole la oportunidad de ser oido.

4. Toda persona podra dirigirse a las
instituciones de la Unién en una de las
lenguas de los Tratados y debera recibir
unacontestaciéon enesamismalengua.

Deunalecturaalarticuloencita,seobserva
una conceptualizaciéon amplisima de la
buena administracion publica con base
en los principios, derechos y deberes
propios del derecho administrativo,
especificamente el debido proceso. Al
respecto, resulta oportuno mencionar el
analisis de Brito Jaime, que identifica los
siguientes subderechos: atencién en un
plazo razonable, respeto de la garantia
de audiencia de los particulares, acceso
al expediente, obtencién de resoluciones
motivadasconbaseenelderechoaplicable,
la reparacion del dafo y un traductor

duranteel procesoparaefectodeladefensa
adecuada(2023,p.110).

Esimportante mencionar queelderechoa
dichodocumentofue proclamadoenelano
2000 de manera conjunta “Por el Consejo,
el Parlamento Europeo y la Comisién. Sin
embargo, la pretensiéon del Parlamento
Europeo de que la Carta pasara a formar
parte de los Tratados fue rechazada por el
Reino Unido, Irlanda,Holanda, Dinamarca,
Finlandiay Suecia” (Vifuales, 2015, pags.
423-424).

Empero, la CDFUE tendra el caracter de
vinculante a partir de 1 de enero de 2009,
fecha en que entré en vigor el Tratado de
Lisboaporelquese modificanel Tratadode
laUnién Europeay el Tratado constitutivo
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de la Comunidad Europea (Tratado
de Lisboa). Para pronta referencia, es
conveniente citar el articulo 6, parrafo 1
del precitado, quedice:
La Unién reconoce los derechos,
libertadesy principios enunciados enla
Carta de los Derechos Fundamentales
de laUnién Europea de 7 de diciembre
de 2000, tal como fue adaptadael 12 de
diciembre de 2007 en Estrasburgo, la
cual tendra el mismo valor juridico que
los Tratados.

Estereconocimientoenel TratadodeLisboa
es de gran impacto; implica la transicion
de la CDFUE de una serie de principios
a derechos subjetivos reconocidos y
garantizados por la Unién Europa, lo que
impacta en la exigibilidad de los derechos.
Mds adelante se analizardn algunos
pronunciamientos del Tribunal de Justicia
de la Unidn Europea (TJUE), con el fin de
conocer criteriosicéonicosquedanclaridad
alcontenidoyalcancedel articulo41dela
CDFUE que,comoyase menciond, resulta
sumamente amplio.

Otra normatividad que es referencia
obligada es el Cédigo Europeo de Buena
Conducta Administrativa (CEBCA), que
si bien no es vinculante, “Proporciona
directrices sobre las etapas practicas que
Ilevan a una mayor eficacia, transparencia
y rendicién de cuentas; el personal de mi
oficina proporcionara mas informacién de
manerainformal sifuese necesario” (p.4).

Sobre el particular, Brito Jaime cataloga
los articulos del codigo en los siguientes
principios: el general es el de justicia,
enunciadoenelarticulo 11 del CEBCA;sin
embargo, estd presente en todo el texto

normativo; mientras que los particulares
correspondenacompromisos conlaUnién
Europea y sus ciudadanos: integridad,
objetividad, respeto hacia los demas y
transparencia.

Dada la importancia de este ultimo, es
oportuno mencionar los numerales que
engloba:articulo21desarrollalaprotecciéon
de datos personales, articulo 22 se enfoca
enelderechode accesoalainformaciéna
travésde solicitudes, articulo 23 se enfoca
en el acceso publico adocumentosy el 25,
alapublicidad del CEBCA en los sectores
publicoy privado.

De acuerdoconlaAgenciadelos Derechos
FundamentalesdelaUnidon Europea(s.f.b),
otrasdisposiciones normativas que hacen
referencia a la buena administraciéon en
la Unidn Europea son: la Directiva (UE)
2017/1371 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 5 de julio de 2017, sobre
la lucha contra el fraude que afecta a los
intereses financieros de la Unién a través
del Derecho penal; la Resolucion del
Parlamento Europeo, de 15 de enero de
2013,conrecomendacionesdestinadasala
Comisionsobreunaleyde Procedimiento
Administrativo de la Unién Europea
(2012/2024(INL)); y Reglamento (UE,
Euratom) n 883/2013 del Parlamento
EuropeoydelConsejo,de 11deseptiembre
de 2013, relativo a las investigaciones
efectuadasporlaOficinaEuropeade Lucha
contra el Fraude (OLAF) y por el que se
deroga el Reglamento (CE) n 1073/1999
del Parlamento Europeoydel Consejoyel
Reglamento (Euratom) n 1074/1999 del
Consejo.
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Finalmente, es oportuno mencionar constitucional nacional de Europa, como
que la buena administracién también sedescribeenlasiguientetabla.
tiene reconocimiento en el derecho

Tabla 2. Elaboracién propia con base en la informacién oficial de la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea (s.f.a) sobre el articulo 41 de la CDFUE

Estado Normatividad Articulos

Ley Fundamental de la Republica 103(1) serefiere al derechode

Alemania . L
Federal de Alemania audiencia

18 habla del principio de
legalidad en la administracion
Austria Const‘|tUC|0n de la Republica de publica.

Austria
23 refiere a la responsabilidad

patrimonial del Estado.

“7. El Estado sera responsable
Constitucion de la Republica de de los dafios causados por
Bulgaria actos o acciones ilicitas de sus
organos y funcionarios.”

Bulgaria

36, Las personas tienen el
derecho de impugnar ante
tribunales, esto incluye la
revision de la legalidad de los
actos de la administracidon
publica. “Sin  embargo, Ia
revisiondedecisionesrelativas
a derechos vy libertades
Carta delos Derechos y Libertades | fundamentales en virtud de |la
Fundamentales Carta no debe quedar excluida
de la competencia del
tribunal.”

Chequia

Asimismo, prevé el derecho a
una indemnizacion por los
dafios generados por una
determinacion de los
tribunales.

Universita Ciencia ano 13, numero 38 sep-dic 2025 216
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292.1. Derecho de peticion, que
debera atenderse en breve
termino, debidamente
. Constituciéon de la Republica de motivada.
Chipre .
Chipre
29.2. Derecho a impugnar
determinaciones que afecten a

los particulares.,

Constitucion de la Republica de 46 se refiere al derecho de
Croacia peticion.

94 derecho de presentar una
queja por el trabajo ilegal o
irregular de las autoridades.

Croacia

“146. Los ciudadanos de la
Republica de <Croacia son
ciudadanos de la Unién
Europea vy disfrutan de los
derechos garantizados por el
acervo de laUnién Europea.”

26 las autoridades deben
informar sobre sus actividades
de manera adecuada v en la
lengua oficial.

Constitucion de la Reptblica 46 se refiere al derecho de
Eslovaca recurrir los actos de autoridad
ante los tribunales, ademas
establece el derecho a la
indemnizacion por los dafos
sufridos como consecuenciade
una decisién ilegal del Estado.

Eslovaquia

Universita Ciencia ano 13, numero 38 sep-dic 2025 217
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22 versa sobre el principio de
igualdad ante la ley y las
autoridades.

26 trata sobre el dafo
patrimonial.

Constitucién de la Republica de 39 garantiza la libertad de
Eslovenia expresion del pensamiento, |a
libertad de palabra y de
apariciéon publica, de prensa y
otras formas de comunicacién
y expresion publicas.

Eslovenia

40 establece las bases del
derecho de réplica.

14 establece la obligacién de
Constitucién de la Repuiblica de los poderes plblicos garantizar
Estonia los derechos v libertades de la
Constitucion.

44 establece el derecho de
acceso a la informacion
publica, con excepcidon de la
que esté prohibida en los
términos de la normatividad
aplicable.

Estonia

46 habla del principio de
igualdad v el derecho de
peticién,

17 garantiza el derecho de
toda persona a utilizar su
propia lengua, finlandesa o
sueca, ante los tribunales vy
otras autoridades, y a recibir
documentos oficiales en esa
lengua. Asimismo, garantizalos
derechos de las personas que
utilizan la lengua de signos y de
las personas que necesitan
ayuda de interpretacion o
Finlandia Constitucion de Finlandia traduccion debido a una
discapacidad.

Universita Ciencia ano 13, numero 38 sep-dic 2025 218
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21, versa sobre la proteccion
ante la ley, en especifico del
principio de  objetividad,
imparcialidad, la atencién en
un plazo razonable vy el
derecho de audiencia.
Menciona ademas el goce de
garantiasdeun juiciojustoy de
un buen gobierno.

57"“EnlaRepublicade Hungria,
toda persona podra interponer
recurso judicial, de
conformidad con las
Constitucion de la Reptblica de disposiciones de |a ley, contra
Hungria las  decisiones judiciales,
administrativas u otras
decisiones  oficiales que
atenten contra sus derechos o
intereses legftimos”

“XXIV. Articulo (LIBERTAD Y
RESPONSABILIDAD}" se
refiere a la obligacién de la
autoridad de ser imparcial,
atender en un plazo razonable
Ley Fundamental de Hungrfa v justificar sus
determinaciones.

Hungria

“XXV. Articulo (LIBERTAD Y
RESPONSABILIDAD}” trata
sobre el derecho de peticion.

97 precisa que el ingreso a la
administracion  publica se
realizara mediante concurso,
ltalia Constitucion de la Republica salvo las excepciones prevista
Italiana en ley.

113 se refiere a la tutela
judicial efectiva.

“29. Laleyregulardelusode las
lenguas en asuntos
administrativos y judiciales”

Constitucion del Gran Ducado de

Luxemburgo Luxemburgo

Universita Ciencia ano 13, numero 38 sep-dic 2025 219
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Lituania

Constitucion de la Repablica de
Lituania

25 se refiere al derecho a la
informacion

30 el derecho de recurrir los
actos de autoridad ante
tribunales y en su caso la
reparacion del dafio por estos.

33regula la particion politica

Letonia

Constitucion de la Republica de
Letonia

“104. Toda persona tiene
derecho a dirigirse a las
instituciones  estatales o
locales y a recibir una
respuesta adecuada. Toda
personatienederecho arecibir
una respuesta en lengua
letona”

Portugal

Constitucion de la Republica
Portuguesa

22 se refiere a la
responsabilidad
administrativa de las
autoridades.

266 establece como principios
fundamentales de la
administracion publica: interés
publico, legalidad, igualdad,
proporcionalidad, justicia,
imparcialidad y buena fe.

268 contempla los derechos y
garantfas de los administrados,
entre los que se encuentran el
derecho a la informacién; el
acceso al expediente; la
emision de actos
administrativos fundados vy
motivados; la tutela judicial
efectiva; y el derecho a
impugnar las determinaciones
de la autoridad.
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Polonia .
Polonia

Constitucion de la Republica de

51 contempla el derecho a la
privacidad, la proteccion de
datos personales vy la
obligacion de seguridad por
parte de las autoridades.
Asimismo prevé el derecho de
acceso a los archivos puablicos.

61 desarrolla el derecho a la
informacion.

63 precisa el derecho de

peticion
77 se enfoca en la
responsabilidad  patrimonial
del Estado.

De unalecturaintegral alas disposiciones
normativas mencionadas con antelacién,
se puede observar que el derecho a la
buena administracién como principio de
ejerciciodel poder publicoimplicaunaserie
de deberes de la autoridad, poniendo a la
persona al centro; por lo que, de manera
armonica,tambiénrepresentaunderecho
delaspersonafrentealos poderespublicos,
gue impactan tanto enlo individual como
en lo colectivo, siendo la transparencia
y el combate a la corrupcién elementos
esenciales paragarantizar dichoderecho.

4.Politicas publicas

Elderechoalainformacion publica, gestion
y accesoalos archivos publicos, proteccion
de los datos personales y la participacion
ciudadana, forman parte de las politicas
publicas en materia de transparencia y
anticorrupcién, aspectos inscritos en
la buena administracion publica; en ese
sentido, resulta prudente consultar el

Banco de Practicas para la Apertura
Institucional del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccion de Datos Personales (INAI)
cuya ultima actualizacion es de 2023;
este proyecto realizé un mapeo global de
politicas publicas, categorizandolas en
tresrubros: anticorrupciéony rendicién de
cuentas,datos abiertos einnovaciéndigital
y esquemas de gobernanza.

Es preciso sefalar que el estudio no es
exclusivo de los miembros de la Unién
Europea. Para mayor claridad se desglosa
la informacion en la tabla 3. No se omite
mencionar que algunas politicas publicas
yanoestanactivas,porloque,enunafande
actualizar lainformacién, se publican sélo
las buenas practicas vigentesy se agregan
otras politicas publicas de trascendencia
actual.

Las politicas publicas brindanuncamino por
elcual se puedenmaterializar losderechos
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Tabla 3. Elaboracién propia con base en las fuentes referenciadas en la tabla
Estado

Definicién

Sitio oficial

Categoria: datos abiertos e innovacion digital

Portal Datos Abiertos - Generalitat de Catalunya
P L . https://datos.gob.es/es/inicia
In|fC|at|vijde pu.bllcaucl)n dc?lgago;, ab!zrtgs Ton tivas/portal-datos-abiertos-
entoque de mejora en la calidad de vida de los generalitat-de-catalunya
ciudadanos vy el fomento del crecimiento
econémice” (INAI, 2023).
Iniciativa Aporta
“Iniciativa de publicacion de datos abiertos que | https://datos.gob.es/es/fag/q
crea condiciones que favorecen la reutilizacién de ue-es-la-iniciativa-aporta
contenidos sobre diversas agencias
gubernamentales” (INAI, 2023).
Irekia
. . .. L. . https://www.irekia.euskadi.e
Espafia Estrategia de construccién de conocimiento til y us/es
de participacién ciudadana sobre actividades,
decisiones, propuestas de politica plblica, leyes,
entre otra informacion de interés puablico” (INAI,
2023),
Open Data Euskadi
“Iniciativa de publicacién de datos abiertos para | hitps://opendata.euskadi.eus
detonar la rendicién de cuentas y generar inicio/
productos con valor social y econémico” (INAI,
2023),
Open Data UPF https://www.upf.edu/es/web/
smartgovernment/beneficios-
“Iniciativa de publicacién de datos abiertos que open-data
busca detonar la transparencia, rendiciéon de
cuentas e innovacion” (INAI, 2023).
Eestiee
Estonia “Estrategia de mejora en el acceso a servicios e L )
leht
electrénicos del Gobierno de Estonia.” (INA, en/avaleht
2023).
Open Coesione
“Mecanismo de participacion ciudadana y https://opencoesione.gov.it/it
Italia construccién de conocimiento atil sobre el : / =
ejercicio de recursos econémicos derivados de
politicas de cohesién implementadas por la Unidn
Europea en Italia” {INAI, 2023).
Reino Unido Data Gov UK https://www.data.gov.uk/
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“Iniciativa de publicacién de datos abiertos sohre
temas de interés publico” (INAI, 2023).

Open Government License

https://www.nationalarchives

. Herramjenta que detona Ia' r.eut!llz.acmn de zov.uk/doc/open-
informacién gubernamental Gtil eliminando los

bstaculos legal ban debido a | government.
obstaculos legales que se generaban debido a las licence/version/3/

licencias de restriccion de uso del gobierno
britanico” (INAI, 2023).

Petitions
“Mecanismo participativo implementado por el https://petiticn.parliament.uk
Parlamentoc Britanico que permite a los L

ciudadanos involucrarse en los temas que se
debaten en el parlamento” (INAI, 2023).

Police UK

“Estrategia que transparenta, procesa y difunde
informacién socialmente Gtil sobre la incidencia https://www.police.uk/
delictiva, su georreferenciacion, el desemperio de
las policias locales vy los servicios de apoyo a
victimas del delito” (INAI, 2023)

Fix My Street
" . - ‘e https://www.fixmystreet.com
Estrategia de rastreo, seguimiento y solucién a /
reportes ciudadanos de problematicas publicas”
(INAI, 2023).

Categoria: esquemas de gobernanza

CONSUL, Software libre para la participacién
ciudadana

Practica que nace en el Ayuntamiento de Madrid y
ha sido reconccida con el Premio de las Naciones
Unidas al Servicio Publico, con presenciaen 23
paises (incluso fuera de Europa), 120
organizaciones y 20 millones de ciudadanes
(Ayuntamiento de Madrid, 2019).

Espaia https://consulproject.nl/es/

“Unica herramienta que permite llevar a cabo
todos los tipos de procesos participativos que se
desarrollan actualmente desde las instituciones de
todo el mundo: propuestas ciudadanas, debates,
presupuestos participativos, legislacion
colaborativa, entrevistas ciudadanas, encuestas,
votaciones..., con la ventaja de que permite,
independientemente del tamano de la institucidn,
adaptarse facilmente a sus necesidades
particulares” (Ayuntamiento de Madrid, s.f.).
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Statutory Senior Councils https://danske-
aeldreraad.dk/statutory-
Dinamarca “Iniciativa de colaboracién que institucionaliza la elected-senior-citizens-
participacion de sectores vulnerables en el diseic councils/
e implementacion de politicas pablicas.” (INAI,
2023).

Categoria: Anticorrupcion y rendicion de cuentas

Sistema de alerta rdpida SALER
https://antifraud-knowledge-

“SALER es un sistema informatico que aplica centre.ec.europa.eu/library-
herramientas de analisis a los archivos good-practices-and-case-
Espana digitalizados de datos administrativos. Su objetivo | studies/good-practices/saler-
es evitarirregularidades y negligencias mediante rapid-alert-
la obtencidn de alertas de riesgos de fraude que system es#contexto-y-
pueden investigarse con posterioridad” (Comision objetivos
Europea, 2021).
Red Flags

“Comprueba automaticamente los documentos de
contratacion del Tenders Electronic Daily {TED) y
Hungria filtra las contrataciones de riesgo mediante un https://www.redflags.eu/
algoritmo especial”. [Este] “es un proyecto
conjunto de K-Monitor, PetaByte y Transparencia
Internacional Hungria, con el apoyo dela
Comisién Europea” (Red Flags, s.f.).

They Work For You

“Iniciativa de construccién de conocimiento til
sobre votos, iniciativas, participaciones, perfiles y | https://www.theyworkforvou
acciones relevantes delos miembros del .com
parlamento del Reinc Unido, Escocia, la Asamblea
de Irlanda del Norte y la Asamblea de Gales”
(INAI, 2023).

Reino Unido

Arachne

“Es una herramienta informatica integrada parala
mineriay el enriquecimiento de datos
desarrollada por la Comisién Europea”. https://ec.europa.eu/soclal/m
Unién “[Elnriquece los datos con informacion ain islp7ca.tld=325;&intPageld
Europea publicamente disponible para identificar, con base * ='3587&Ian§ Id=es
en unconjunto de indicadores de riesgo los
proyectes, beneficiarios, contratos y contratistas
que podrian ser susceptibles a riesgos de fraude,
conflicto de intereses eirregularidades” (Comisidn
Europea, sf.).
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humanos, teniendo como base el interés
generaly los principios administrativos de
igualdad, proporcionalidad,legalidad;entre
otros.Delas buenaspracticas mencionadas
con antelacién un enfoque constanteesla
aperturainstitucional conbaseenlosdatos
abiertos, asimismo, se observa interés en
viasinnovadorasdeinvolucramientosocial
enlostemasdel Estado,resaltandotambién
el uso de tecnologia con miras al combate
alacorrupcion a partir del procesamiento
masivos de datos. En ese sentido, las
politicas publicasjuntoconlanormatividad
constituyen un binomio que garantizan el
gocedelosderechos fundamentales.

5.Conclusiones

El derecho fundamental a la buena
administracion publica tiene su génesis
en la operatividad del derecho, siendo
la jurisprudencia pieza clave para su
reflexiony posterior positivizacién;sibien
en Europa hoy por hoy esta formalizado
comounderechofundamental,laamplitud
del articulo 41, que envuelve derechos
y principios, hace complejo identificar el
amplioalcancedelosderechos.

Es interesante el énfasis en el derecho a
la informacioén, el acceso a los archivos
publicosylaproteccionde datos personales;
los cuales se combinan armoniosamente
en el cumplimiento de las obligaciones
institucionales, cuyas omisiones pueden
iniciar eventualmente procedimientos
de responsabilidad patrimonial v,
en consecuencia, la indemnizaciéon
correspondiente.

Asimismo, destacaelusodelastecnologias
de la informacién y comunicacién;

insumos eficaces e idéneos para la buena
administracion, facilitando el contactocon
lasociedad desdeladifusiondeinformacién
deinterés,comoespacioscolaborativosde
participacion.

No se omite mencionar el énfasis constante
enlainnovacioncomoelusodeinteligencia
artificial en materia anticorrupcion, asi
como el loable esfuerzo de colaboracion
interinstitucional al procurar el disefo
de software libre, con el fin de replicar en
otras latitudes labuena administracionde
Europa.
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