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RESUMEN

El presente ensayo tiene como objetivo
analizar laregulaciondelusodeinteligencia
artificial en la administraciéon publica
de México. La metodologia consistié en
una reflexiéon tedrico-interpretativa, a
partir de larevisién de diferentes fuentes
documentales,entrelasquedestacantanto
los articulos académicos publicados en
tornoaltemacomolosavances enmateria
de legislaciéon nacional e internacional.
La técnica se estructura con matrices
analiticas, a partir delas cualesse concluye
qguelautilizaciondelainteligenciaartificial
en la administracion publica plantea
interrogantes y retos en cuanto a quién
debe responder ante posibles danos
causados por un sistema automatizado,
ademas de cuestionar si la supervision
humana se vuelve esencial para evitar |la
delegacion excesiva de funciones publicas
enalgoritmos que carecende concienciay
responsabilidad.

1 Universidad de Xalapa

ABSTRACT

This essay aims to analyze the regulation
of artificial intelligence use in public
administrationin Mexico. The methodology
consisted of a theoretical-interpretive
reflection based on a review of various
documentary sources, highlighting both
academic articles published on the topic
and advancesinnationalandinternational
legislation. The technique is structured
using analytical matrices, from which
it is concluded that the use of artificial
intelligenceinpublicadministrationraises
questions and challenges regarding who
should be held responsible for potential
harm caused by an automated system. It
also questions whether human oversight
becomesessentialtoprevent the excessive
delegationof publicfunctionstoalgorithms
that lack awareness and accountability.
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PALABRAS CLAVE: inteligencia artificial,
administracién publica, regulacion, México.

1. Introduccion

“Desde el afio 2020, se han presentado
mas de 60 proyectos de ley enel Congreso
mexicano para regular la inteligencia
artificial y ante la falta de un marco legal
general endicha materia, se hatratadode
regular una amplia gama de temas, como
la gobernanza, la educacion, la propiedad
intelectual ylaprotecciéndedatos,ademas
de carecer de una estrategia o politica
nacionalintegralenmateriadeinteligencia
artificial, es por esto que en abril de 2023,
el Senadoy lasociedad civil establecieron
la Alianza Nacional para la Inteligencia
Artificial, para el desarrollo de estandares
y buenas practicas paraorientarlaadopciéon
de unaestrategia nacional de inteligencia
artificial en México”. (Breier, Gutiérrez &
Montes, 2025).

Porotraparte,sehadestacadolamaneraen
qguelainteligenciaartificialse hapresentado
como una herramienta capaz de alcanzar
estos objetivos mediante la manipulacién
avanzada de datos y el aprendizaje de
maquinas, eliminandofuncionesrepetitivas
e integrando elementos complejos para
generar informacién solida para la toma
de decisiones publicas. Esto también lleva
a cuestionarse la necesidad de regular
el uso de la inteligencia artificial, debido
a la vulnerabilidad de la informacion
y la manipulaciéon de datos, la posible
discriminacién o vulneracién de derechos
por latomadedecisionesautomatizadas, e

KEYWORDS: artificial intelligence, public
administration, regulation, Mexico.

inclusounadependenciaexcesiva, al dejar
sociedades enteras en manos de agentes
artificiales.

Para dar respuesta a la interrogante
general planteada, es importante
ubicar contextualmente los estudios
relacionados con el tema. Al respecto, a
nivel internacional, Vatamanu & Tofan
(2025) desarrollaronun marcotedricopara
evaluar larelacion entre laintegraciénde
la inteligencia artificial, las mejoras en |la
gobernanzay los beneficios econémicos,
medidos por los componentes clave del
indice de Economia y Sociedad Digital.
Los hallazgos destacan que la |A tiene el
potencial de mejorar significativamente
la gobernanza; sin embargo, la transicion
a una administracion publica optimizada
coninteligenciaartificial planteariesgosde
seguridad informatica, ademas del dilema
éticoque continuamente se cuestionaante
laposible sustitucionde lafuerzalaboral.

En el ambito de Latinoamérica, Criado
(2024) realiza un analisis exhaustivo del
contenido de la Catalogo de Informacién
Institucional Administrativay de Apoyo a
laPlaneacion,del cual surgenimportantes
problematicasrelacionadasconestetema
enlaregiony,enconjunto,elautor presenta
evidencias sobre el rol que deberian
desempenar las autoridades para guiar
hacia los procesos de apropiacion de la
inteligenciaartificial en el sector publico.
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En ese sentido, Aguirre & Lopez (2025)
realizaronunestudioendonde exploraron
como influye lainteligencia artificial enla
formaenlaque se capacitany desarrollan
los profesionales que trabajan en el
ambito publico, resaltando que existen
oportunidades para su integracion
efectiva y concluyendo que se puede
lograrimplementar lainteligenciaartificial,
pero es necesario contar con marcos
normativos apropiados, programas para
laformaciéncontinuaylaresponsabilidad
fundamentadaenesquemasdegobernanza
digital.

También es importante tomar en cuenta
los hallazgos de Medina & Torres (2025),
obtenidos a partir de un analisis bajo
el enfoque cualitativo de documentos
relacionados con la inteligencia artificial
y la legislaciéon correspondiente. Los
resultados indican una falta notable de
normativas mexicanasrelacionadasconel
tema que expone a la poblacién ariesgos
considerables,concluyendoque esesencial
paraMéxicoenfocarseenlacreaciondeun
marco regulatoriointegral que contemple
laprotecciéndelaprivacidad,laprevencion
deladiscriminaciény latransparencia.

Los sistemas de inteligencia artificial
se han incorporado a la administraciéon
publica, dentro de un marco de profunda
transformacién, en la manera en que los
gobiernos prestan servicios, asignan
recursosy manejan el proceso de tomade
decisiones, convirtiéndoseenunatendencia
adoptada por diversos paises, incluyendo
latinoamericanosy, por supuesto, México,
para la automatizacion de sus procesos y
enbuscademejorarlaeficienciaoperativa
del Estado.

En ese sentido, a pesar de que cualquier
avancetécnicoimplicariesgos,elanalisisdel
Derechodebetomarunenfoque prudente
para evaluar su regulacién, considerando
que la normativa tiene por objeto evitar
perjuiciosalosgobernados antedecisiones
automatizadas que los afecten. Por esto,
desde el ambito politico-juridico, esta
investigacion genera un valioso aporte
en cuanto al analisis de sus alcances, pero
tambiénenlanecesidad de regulacién.

Desde el punto de vista holistico, el tema
representaunareadeestudioderelevancia
porque los programas de inteligencia
artificialfomentanyacarreanimportantes
riesgosenelordenpublico,yaseaenlavida
econdmica, politica, social o cultural. Esto
debido aque algunos sistemas operan con
informacion personal, lo que puede llevar
alaausenciaolimitedelaprivacidaddelas
personas, discriminar o crear desventajas
para ciertos colectivos, realizar juicios
injustos, dificultar la identificacion de
responsables de un acto o decisidn,
crear dependencia de un proveedor de la
tecnologia, entreotros.

En el ambito social, la automatizacion
de latoma de decisiones publicas, si bien
busca racionalizar un proceso decisorio
comunmente subdéptimo, también podria
introducir posibles sesgos que provocarian
discriminacion haciaciertos grupossociales
o estratificacion social, asi como gran
dependenciatecnolégica. Al existir cierta
confianza en la automatizacién, en un
futuronomuy lejanolos gobiernos podrian
volverse absurdamente dependientes de
sistemas tecnolégicos, ocasionando bajos
nivelesderesilienciaante unacontingencia
cibernética.
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Se justifica el abordaje de este tema en
qgue la inteligencia artificial cada vez se
utiliza mas para la toma de decisiones en
laadministraciéon publica.Sinembargo, las
leyes actuales en México que regulan el
uso de lalA en el ambito publico son muy
generalesyreflejanunabreve preocupacion
sobre los efectos negativos que podria
generar enlasociedad. El objetivo general
de este ensayo es analizar la regulacion
del uso de inteligencia artificial en la
administracién publicaen México.

2. Administracion publica y eficiencia
administrativa

La administracion publica, seglin Velasco
et al. (2024), se puede concebir como un
sistema organizativo que integra una
plantillalaboral diversificada,lacual opera
enmultiplessectoresyescalasejecutando
funciones, actividadesytareasorientadas
a metas que estan fundamentadas en
planesestratégicos destinados abeneficiar
a la sociedad. Su propésito radica en
abordar problemas, asi como en elaborar
proyectosy programas publicos que buscan
proporcionar bienestar ciudadano.

También explica Velasco et al. (2024) que
la eficiente administraciéndelos recursos
publicos,aprovechando el conocimientoy
lacapacidad deltalentohumano, constituye
un reto en la gestién y administracion
publica. La automatizacién de actividades
repetitivas, que poco contribuyen a la
creacioén de valor, libera al ser humano
para realizar actividades donde pueda
aportar su creatividad; esto permite que
la administracion se vuelva mas eficiente,
con servicios de mayor calidad y mejores
indicadores. Mas aun, al utilizar mayor

cantidad de informacion para la toma de
decisiones, éstas se vuelven mas acertadas
dandolugaraunciclovirtuoso.

Al crear cambios en los procesos para
potenciar la eficiencia, las organizaciones
publicas se vuelven mas transparentes,
al mismo tiempo que se minimizan
esas actividades repetitivas que tanto
provocan la corrupcion. De esta forma, el
uso de tecnologias como la inteligencia
artificial, puede contribuir a lograr una
mejor administracion publica(Corporacién
Andinade Fomento, 2021).

Sinembargo, elusodeinteligenciaartificial
para la toma de decisiones o el apoyo
administrativo, puede generar un nivel de
dependenciatecnoldgicaquetraeconsigo
nuevos riesgos para la administracion
publica. Por un lado, debido a que la
generacidndedecisionesautomatizadasy
unasociedad hiperinformadacreanriesgos
paralaprivacidad. “Porotrolado,elusode
conjuntosdedatosinadecuadosoel propio
algoritmo pueden generar decisiones
injustas o discriminatorias y otros riesgos
seglnexpertosyorganizacionesgenerando
la necesidad de establecer marcos
legales o regulatorios que los mitiguen”
(Organizaciéon de Naciones Unidas, 2020,
s/p). Asi, entre los riesgos de la utilizacion
deinteligenciaartificialenlaadministracion
publica,destacanlavigilancia,laprivacidad,
ladiscriminaciény lacorrupcion.

Apesardeloantessenalado,esimportante
tomar en cuentaqueelusodeinteligencia
artificial, en la transformacion digital de
la administracién publica, contribuye a
mejorar la eficiencia en el gasto, a brindar
serviciosde mejor calidad y mas accesibles
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para la ciudadania, hacer que el Estado
responda de unaformamas transparente,
imparcialy controlable. Mientrasque,enel
ambitodelatransparencia,lastecnologias
de la informacién fomentan la creacién,
divulgaciéon y consulta de informacion
publica, lo que contribuye a mantener
informadaalaciudadaniadelasactividades
que realizan los servidores publicos
(Quintana, 2025).

2.1 Privacidad dedatos

En la actividad relacionada con la
administracion publica, laimplementacién
y uso adecuado de lainteligencia artificial
enMéxicorepresentaundesafio continuo,
sobre todo cuando se trata de adoptar la
tecnologia paralamejorade laatencién al
ciudadano, pero que protejasu privacidad.
A pesar de contar con la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (2017),
donde se redactaron principios que
puede aplicarse para garantizar la
responsabilidad, proporcionalidad, licitud
y que pueda tratarse de forma efectivala
protecciéndelosdatos personalesdesdelas
organizaciones publicas, esto sigue siendo
unreto.

Para lograr que se implemente
efectivamente dicha ley, se presentan
una serie de obstaculos entre los que se
encuentralalimitadacapacitaciéntécnica,
poca culturade usuarios para proteger su
informacion y la respectiva debilidad de
la infraestructura digital. Como senala
Sanchez Diaz (2023), “la gobernanza
de datos debe incluir mecanismos de
participacién ciudadana para legitimar el

uso de tecnologias emergentes” (p. 10),
esta afirmacion expone qué tan necesario
es paralosciudadanos participar de forma
activaenelaprendendizajede como utilizar
susdatos,enespecial cuandoseinsertano
forman parte de procesos automatizados
como enlas solicitudes para asignacionde
algun beneficio de tipo social o incluso la
vigilanciapublica.

Por ejemplo, sistemas de inteligencia
artificial aplicados en seguridad publicao
salud pueden producir sesgos histoéricos
si no se disefnan con criterios de equidad.
LasNaciones Unidas (2020) adviertenque
“los algoritmos puedendiscriminar sinose
disefian consupervisionhumanaadecuada”,
lo que pone en evidencia la necesidad de
marcos éticos robustos en el desarrollo
tecnoldgico estatal. Ademas, Garcia
Gonzalez(2007)sostiene que “laproteccion
de datos personales debe ser vista como
un derecho fundamental del siglo XXI, no
comounasimple cuestiontécnica” (p.745),
lo que implica que la privacidad debe ser
consideradacomouncomponente esencial
de ladignidad humanay no solo como un
requisitolegal.

Parafortalecerlaprivacidad dedatosenel
sector publico mexicano, esindispensable
implementar politicas integrales que
incluyanauditorias periddicas, capacitacion
continuadefuncionariosy mecanismosde
control ciudadano. La colaboracién entre
instituciones, como el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso alalnformacién
y Proteccién de Datos Personales,
universidades y organizaciones civiles,
puede generar soluciones adaptadas al
contextolocal.
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2.2 Leyesrelacionadas conlatecnologia

En primer término esta la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
gueensu articulo 16 establece lagarantia
deseguridadjuridica,asicomolaprotecciéon
de datos personales en posesion de
particulares. El articulo senala que “nadie
puede ser molestadoensupersona,familia,
domicilio, papeles o posesiones, sino
en virtud de mandamiento escrito de |la
autoridad competenteytodalainformacion
personalen posesiénde cualquier autoridad
referido a lo personal y patrimonial del
individuo esreservaday confidencial”.

Porotrolado,lalLey Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de los
Particulares establece lo concerniente
al tratamiento de datos personales por

personas fisicas o morales de caracter
privado, asi como la salvaguarda de
los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion. También se
encuentran las Reglas de Caracter
General en Materia de Proteccién de
Datos Personales que deben observar
las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica Federal.

En segundo lugar, esta la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, que
establece lasmedidas que debenobservar
los sujetos obligados para garantizar
el derecho a la proteccion de los datos
personales.Entercertérmino,lalLeyFederal
deTransparenciayAccesoalalnformacién
Publicaestablecelasbases parapromover
una cultura de acceso a la informacién

Tabla 1. Matriz de andlisis sobre el uso de la 1A en la administracién publica considerando lo
establecido en la Agenda Global 2030.

Eje de la agenda 2030

Principio Vinculado

AplicaciondelalAenla
administracion publica

Desafios éticos y normativos

Objetivo 16: paz, justicia
e instituciones sélidas

Promover instituciones
eficaces, responsables y
transparentes.

Uso de |A para mejorar la
eficiencia, trazabilidad y toma
de decisiones en servicios
publicos.

Riesgo de opacidad
algoritmica, sesgos
automatizados, falta de
rendicién de cuentas.

Objetivo 9: industria,
innovacidéne
infraestructura

Fomentar la innovacién
inclusivay sostenible.

Implementacion de IA como
herramienta de modernizacién
institucional.

Brechas digitales,
dependencia tecnologica,
exclusién de grupos
vulnerables.

Objetivo 10: reduccién
de las desigualdades

Garantizar la equidad en
el accesoyusode
tecnologias.

|A para focalizar subsidios,
detectar desvios y mejorar
asignaciones publicas.

Posibilidad de discriminacién
algoritmica, faltade
supervision ética en el disefio
de sistemas.

Objetivo 17: alianzas
para lograr los objetivos

Fortalecer la cooperacion
institucional y
tecnologica.

Desarrollo de marcos
colaborativos para regular 1A
entre gobiernos, academiay
sector privado.

Necesidad de marcos juridicos
comunes, interoperabilidad y
gobernanza compartida.

Principio transversal:
derechos humanos

Protecciondela
privacidad, no
discriminaciony acceso a
la informacion.

|A como herramienta para
garantizar derechos si se aplica
concriterios éticos y
normativos.

Riesgos de vigilancia masiva,
pérdida de autonomia
institucional y manipulacion
de datos.

Principio transversal:
gobernanza digital ética

Promover el uso
responsable de
tecnologias emergentes.

Capacitacién de funcionarios,
auditoria de algoritmos y
participacién ciudadanaenel
diseno de sistemas.

Falta de regulacién especifica
en paises como México, vacios
legales y captura tecnoldgica.
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publica, asi como los lineamientos para
generar drganos garantesy plurales.

2.3Normativassobre protecciondedatos

Aunque el uso de inteligencia artificial ha
estado presente en Méxicodurante muchos
anos,suregulaciénjuridicaainnoalcanza
unnivel apropiado. Laprotecciondedatos
personales en México se fundamenta
en el Articulo 16 de la Constitucién
Politica, respaldado por la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en
Posesiondelos Particulares, lalLey Federal
deTransparenciay Accesoalalnformacién
Publica Gubernamental y su reglamento.
Todoloantes senaladose complementacon
lasiguiente matriz de andlisis, de acuerdo
a lo establecido en la Agenda 2030y a
cudles son los desafios éticos-normativos
asuperar:

Con los hallazgos mostrados en la tabla
1 se pueden establecer ejes de abordaje
paraelusodelainteligencia artificialenla
administracionpublica, perotambién puede
notarsetodoloqueserequiereparalograr
regularizarla; por lo tanto, es esencial que
continten los estudios de orden tedrico
y que sigan planteandose esquemas para
mejorar su aplicabilidad.

3.Revisiondeliteratura

En esta seccién se resumen los estudios
tedricos relacionados al tema, con la
finalidad de ampliar la comprension
respecto a la realidad abordada,
considerando tanto la formulacion de
conceptos como la revision de aportes
de diferentes autores y documentos que
permiten orientar acerca de como se ha

posicionado el avance, en términos de
aplicaciondelainteligenciaartificial,anivel
internacional y en México.

4. Inteligencia artificial: definiciéon y
beneficios

El concepto de inteligencia artificial (1A)
se remonta a mediados del siglo XX.Enun
sentido amplio, se refiere a sistemas que
emulan capacidades cognitivas humanas
comolapercepciéon,latomadedecisionesy
el aprendizaje,conel propdsitoderesolver
problemascomplejosorealizartareasque
una persona podriallevar acabo.Elusode
IAenlaadministracion publicatiene como
objetivo incrementar la eficiencia de las
actividades gubernamentales (Vazquez,
2025).

Inicialmente, el concepto de “inteligencia
artificial” (1A) se atribuye a John McCarthy,
quien fue responsable de organizar la
conferencia de Dartmouth en 1956,
considerada como el punto de partida de
la investigacion, y de acuiar el término
definiendolalAcomo“lacienciaeingeniode
hacer maquinasinteligentes,especialmente
programas de cémputo inteligentes”
(Vazquez, 2025).

La inteligencia artificial (IA) carece de
una definicion exacta en la literatura
especializada y no se limita a la
automatizacién de tareas repetitivas
mediante la aplicacién de cédigos. En este
sentido, su conceptualizacién se presenta
como unaabstraccion del funcionamiento
cognitivo humano, orientada hacia la
creacioén de soluciones que reproduzcan
aspectos de la racionalidad (Filgueiras,
2021).
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Actualmente, lainteligenciaartificial ofrece
nuevos servicios que pueden beneficiar a
las personas, perotambién presentariesgos
inexplorados para quienes dependen
de ella. En la administracién publica, la
utilizacién responsable de herramientas
de inteligencia artificial en la provision
de servicios publicos contribuye a la
profesionalizaciéon de la gestiéon publica
y a la mejora en la toma de decisiones
estratégicas (Filgueiras, 2021).

Talcomo seevidencia,laautomatizaciéonde
funciones permite corregiry transparentar
problemasqueenel pasadodistorsionaron
laactuacién gubernamental, favoreciendo
procesos publicos mas locales, eficientes
y efectivos en miras del interés general;
ademas, con los adecuados controles
normativos, lainteligenciaartificial mejora
laadministraciénderecursos publicosyla
asignacion de subsidios, protecciones y
apoyos.

5. Regulacién internacional de la
inteligenciaartificial

Diversos paises hancomenzadoaelaborar
marcos juridicos para gobernar el uso de
inteligencia artificial. En ese rubro, el caso
europeo es uno de los mas avanzados, ya
que, el 21 de abril de 2021, la Comisién
Europea propuso un conjunto de reglas
y acciones destinadas a situar Europa
en la vanguardia de la |A segura, fiable
y ética. Aunado a ello, se considera que
una reparaciéon eficaz de los danos o
perjuiciosderivados del usode unsistema

de inteligencia artificial es un elemento
fundamental para fomentar la confianza

delosusuarios (Miranzo, 2024).

Los principios establecidos se centran en
proteger la vida privada, la seguridad, el
entornoy los derechos fundamentales de
las personas. Las instituciones referentes
a la inteligencia artificial, y la tecnologia
en general de la Union Europea (UE),
consideran que un marco armonizado a
escala comunitariaresulta mas adecuado
que multiples regulaciones nacionales
fragmentadas. Dentro de Europa, paises
como el Reino Unido, Espana, Alemaniay
Francia,lideraneldesarrollonormativode
este dambito. Parasupervisarlas politicasde
inteligencia artificial, la UE ha establecido
un conjunto de autoridades competentes
que forman un Comité Europeo de
Inteligencia Artificial (Miranzo, 2024).

En Estados Unidos, ademas del uso de
inteligencia artificial en los adjudicadores
judiciales, se han adoptado medidas de
regulacion parapreservar laprivacidad con
investigaciones sobreriesgos que conlleva
ChatGPT; estapesquisapodriaresultaren
la redacciéon de nuevas leyes dirigidas a
plataformas de generadores de contenido,
asi como a la industria tecnoldgica en
general. Asimismo, se ha avanzado en
estrategias paraabordardemaneraintegral
eldesarrolloydesplieguedelainteligencia
artificial que, a su vez, afectan las normas
federalessobrelaprivacidad,laproteccién
de los consumidores y la protecciéon
del hombre de la competencia desleal
(Organizacionde Naciones Unidas, 2021).

Talcomo se puede notar,dadalaexpansiéon
delusodelainteligenciaartificial, muchos
paisesdelaregiéonhandesarrollado marcos
normativos que establecen principios
y reglas para el uso publico y privado de
estatecnologia. Los modelos varian desde
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aquellos que adoptan en conjunto el
alfabeto dmicron, hasta propuestas enlas
gue el propio desarrollo de la regulacién
representaun mecanismo paraestablecer
el Modelo paraestos paises.

El alfabeto dmicron es una serie de
documentos elaborados por la Comision
Econdmica para América Latina y el
Caribe (Cepal). En estos documentos
se incluye la Declaracién sobre Ciencia,
Tecnologiae lnnovacionen Américalatina
yelCaribe, lacual consideraquelapolitica
publicaenmateriadeciencia, tecnologiae
innovaciondebe estar orientadaaresolver
los problemas sociales y econémicos que
la regidon enfrenta. Otros documentos
apuntanalaagendaparalaigualdadenlaera
digital,quedestacalanecesidad deasegurar
latransformaciondigital comobeneficiode
todoslossectores delasociedad.

6.PropuestasparalaregulacionenMéxico

Paraunusoéticodelainteligenciaartificial
en la administracién publica mexicana,
resulta necesario regular en el pais la
aplicaciéon de inteligencia artificial de
forma especifica, con un ordenamiento
juridicoconcreto paratal fin,unainstancia
reguladora especial y capacitacién
especializada en gobiernos y 6rganos
publicos. Esto evitaria vacios legales que
permitan el manejo del area por parte del
sector privado,comoocurreconelderecho
al olvido en la television. Por otro lado, la
generacion de normas en la materia no
es suficiente, pues también es imperativo
abordar la responsabilidad que las
instituciones deberian tener conrespecto
a los efectos del uso de herramientas
electorales,elimpactogeneraldelalAenlas

actividades publicasy el posible reemplazo
de funciones humanas que conlleva la
automatizacion (Medina & Torres, 2025).

Ademas,deben considerarse otros riesgos
que el uso de la |A en la administracién
publica puede implicar. En particular, los
relacionados con la confidencialidad y
la privacidad, la posibilidad de generar
sesgos, el reemplazo o dependencia de
los funcionarios publicos con respecto
a las maquinas, asi como los accidentes
que pueden presentarse al confiar en |la
automatizacion. La regulacion del uso de
inteligencia artificial en la administracion
publica es unacuestion amplia que abarca
el establecimientode un marco especifico,
la definiciéon de los 6rganos que lo
supervisaranyeldisenodelacapacitaciéon
del recurso humano para su desarrolloy
evolucién.

La implementacién de estos sistemas
conllevamultiples beneficios,entreellos: el
incrementoenlaeficienciadelos procesos,
la mejora en los tiempos de entrega de
servicios, la reduccién en el nUmero de
erroreshumanos,elaumentoenlaprecisiéon
deinformaciénparalatomadedecisiones,
ladisminuciondelacorrupcién,lareduccion
de errores y sesgos administrativos, la
mejoradeindicadores de transparenciay
el fortalecimiento del Estado de Derecho
en sus funciones sustantivas. Asimismo,
existeunfuerte debate sobrelanecesidad
deregular onoestosesquemas,aunque no
seponeendudalaconvenienciade hacerlo
(Medina & Torres, 2025).

La creaciéon de o6rganos reguladores
especializados para el uso de inteligencia
artificial en la administracién publica
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en México aparece como un claro
requerimiento frente a la complejidad
de las operaciones automatizadas y no
automatizadas. En las dependencias del
gobierno federal, estas labores podrian
asignarse al Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién
y Protecciéon de Datos Personales, pues
el Plan de Trabajo para el afno 2023 del
instituto,enmateriade protecciéndedatos
personales,establecevariasactividadescon
objetivos perfectamente compatibles para
encauzar los esfuerzos de capacitacion.

Estos 6rganos podrianserindependientes
para garantizar autonomia en su gestion,
con atribuciones que les permitanrealizar
revisiones en materia de derechos
humanos, derechos financieros, servicios
de la administracién y en cualquier otro
rubro del derecho encargado de proteger
alas personasde posibles danos por el uso
automaticoysemiautomaticoderecursos,
herramientasy médulosinteligentes.

7. Sintesis de analisis de la revisionde la
literatura

En la tabla 2 se muestra un analisis
general de lo presentado en la revisién
de la literatura, a través de un cuadro
comparativoenel que se puede evidenciar,
adema3s, las primeras afirmaciones sobre
estetema.

Tomando en cuenta el analisis presentado
enlatablaanterior,se encuentranalgunos
ejes comunes para mejorar la eficiencia,
fiscalizacion y atencién al ciudadano, asi
como el acceso a servicios de salud y para
laprevencidondeldelito. Aunque parapaises
como Colombia se ha advertido sobre el

problemadetrazabilidadlegalyenUruguay
se advierte sobre el sesgo del algoritmo,
para México se requiere la coordinacion
entre las diferentes instituciones, en
contraste con la situacion en Peray Chile
que lograron adaptarse alas necesidades
locales.

Elanalisis anterior se puede complementar
conaportesdeotros autorescomoMedina
& Torres (2025), quienes relevaron
las deficiencias notables en el marco
regulatoriorelacionadoconlainteligencia
artificial en México al contrastarlo con el
deotrasregiones (Estados Unidosy Unién
Europea), observando que en materia de
regulacion sobre el desarrollo y uso de la
inteligencia artificial existen carenciasy,
por lo tanto, desafios legales inherentes a
estatecnologia.

Ante esa falta de regulacién, Medina &
Torres (2025) advierten sobre los riesgos
significativos para la privacidad y datos
de los ciudadanos. Ya que, al comparar
con reglamentos de la Unién Europea, se
puede notar que sus requisitos son mas
rigurosos en cuanto al consentimiento y
transparencia al momento de procesar
datos personales e incluso cuando se
involucra la inteligencia artificial. En este
sentido, México no halogrado desarrollar
unmarcoregulatorioque seamasespecifico
paradichas aplicaciones.

Ademas, la investigacién anterior se
complementa con reportes emitidos por
el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, los cuales indican que
estalagunaregulatoriahacontribuidoaun
incremento en las quejas por violaciones a
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laprivacidad durantelos afnos 2021y 2022
(Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Protecciéon de
Datos Personales, 2021, 2022, 2023).
Ante este contexto, resalta la urgente
necesidad de formular normativas que
aborden especificamente los retos que la
|A presenta en cuanto a la proteccién de
datosy laprivacidad.

8.Discusiony conclusiones

Lautilizaciéndelainteligenciaartificialenla
administracionpublicaplanteaimportantes
interrogantes sobre quiéndebe responder
ante posibles danos causados por un
sistema automatizado, y cuestiona si la
supervision humana se vuelve esencial
para evitar la delegacidon excesiva de
funciones publicas en algoritmos que
carecen de conciencia y responsabilidad.
Ademas, laéticaenlaautomatizaciéncobra
relevancia paraprevenir laeliminacidonde
trabajos incuantificables y promover la
transparenciatantoenlos procesosdetoma
dedecisionescomoenlagestiénpublica.

Para lograr un marco juridico especifico,
ademas de crear un érgano regulador y
capacitar a los usuarios, es fundamental
analizar los riesgos y ventajas. Asi
como analizar el tratamiento que se les
da alrededor del mundo occidental y
latinoamericano, aunque la utilizacion de
inteligenciaartificial pararealizarunatarea
repetitivaoquerequieraunalégicabasica
puedeimplicar unaumentosignificativoen
laproductividad,lacalidadylasdecisiones
o6ptimasdel ejecutor.

Sin embargo, también existen riesgos,
como el uso indebido o malicioso que

se posiciona entre las preocupaciones
mas relevantes, pues destacan aspectos
relativos a la privacidad y proteccion de
datos personales, la discriminacion, falta
de equidad y responsabilidad, rendicién
de cuentas, mayor vulnerabilidad de la
poblacién, dependencia excesiva a la
tecnologia, pérdida de habilidades y la
deshumanizacion.

En respuesta, varios paises y regiones
han desarrollado propuestas pararegular
la inteligencia artificial o las decisiones
automatizadas. En el caso de México,
la regulacion debera partir de las leyes
existentes, como la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos
ObligadosylaleyFederalde Transparencia
yAccesoalalnformaciéon Publica.Conuna
basesolida,laadministraciéon publicapuede
explotar los beneficiosde estatecnologiay,
al mismotiempo, reducir sus riesgos.

Tambiéndebe considerarse que,de hecho,
enun futuro las decisiones seran tomadas
por la inteligencia artificial, pero debe
permanecer una persona encargadade la
toma de decisiones en todo momento. En
ese sentido, el analisis anterior revela que
es necesario regular el uso de inteligencia
artificial enlaadministracién publica para
mitigar los principales riesgos y frenar su
potencial uso indebido, pero es necesario
que la regulacion parta de un andlisis
previo en las instituciones actuantes, sus
atribucionesy lanecesidad de capacitar al
funcionariado responsable en la materia,
acordeconel perfil, nivel jerarquicoytareas
asignadas.
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