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RESUMEN

Elciberacososehaconvertidoenunadelas
formasdeviolenciadigital mas frecuentes
en los espacios universitarios, afectando
significativamente el bienestar emocional
de los estudiantes. Este trabajo tiene
como objetivo analizar los conocimientos
y percepciones de los alumnos de la
Licenciatura en Ciencias Politicas de la
Universidad Veracruzana respecto al
ciberacosoylaculturajuridicauniversitaria
guebuscasuregulacion.Lapreguntacentral
fue: ;Qué conocimientos y percepciones
tienen los estudiantes sobre la violencia
digital y los mecanismos normativos para
enfrentarla? La investigaciéon adoptd un
disefio dominantemente cuantitativo de
tipo descriptivo-analitico. Se aplicé un
cuestionario digital con items en escala

ABSTRACT

Cyberbullying has become one of the
most frequent forms of digital violence in
university settings, significantly affecting
students’ emotional well-being. This
study aimed to analyze the knowledge and
perceptions of undergraduate students
in Political Science at the Universidad
Veracruzana regarding cyberbullying
and the university legal culture that seeks
to regulate it. The central question was:
What knowledge and perceptions do
students have aboutdigital violenceand the
normative mechanismsavailabletoaddress
it? The research adopted a predominantly
quantitative,descriptive-analytical design.
A digital questionnaire with Likert-scale
items and an open-ended question was
applied to a sample of 95 students from a

1Licenciado en Derecho y en Pedagogia, especialista y maestro en Docencia Universitaria, doctor en Derecho Publico graduado
con honores, actualmente es investigador del Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Veracruzana y director de
la revista Universos Juridicos; profesor con perfil PRODEP, miembro del Sistema Nacional de Investigadores e Investigadoras de
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Likertyunapreguntaabiertaaunamuestra
de 95 estudiantes de un universo de 120.
Los resultados muestran que, aunque
reconocen conductas y leyes como la
Ley Olimpia, desconocen los protocolos
internosy manifiestan desconfianza hacia
los mecanismos institucionales.

PALABRAS CLAVE: ciberacoso, violencia
digital, cultura juridica universitaria.

1. Introduccion

El ciberacoso, entendido como unaforma
de hostigamiento intencional y reiterado
enentornosdigitales,esundesafiodentro
delasinstitucionesde educaciénsuperior.
A diferencia de otras expresiones de
violencia, trasladalos conflictos al espacio
virtual, donde |la permanencia de los
mensajesy larapidadifusion amplifican su
impacto. Estudiosrecientesadviertenque
esta problematica no solo compromete la
convivenciaenlasuniversidades,sino que
también afectala trayectoriaacadémicay
el bienestar psicoldgico de los jovenes (Li
etal.,2025).

La nociénde culturajuridicauniversitaria
permite comprender como los estudiantes
interpretan y valoran las normas, los
protocolosy las practicas institucionales
frente al ciberacoso. Esta culturajuridica
noselimitaalconocimientodereglamentos,
sino que involucra la percepcion de
legitimidad, la confianza en los procesos
y las actitudes hacia la justicia dentro del
espacio académico. De ahi que explorar

total population of 120. The results show
that,althoughstudentsrecognize behaviors
and laws such as the “Ley Olimpia,” they
are unfamiliar with internal protocols
and express distrust toward institutional
mechanisms.

KEYWORDS: cyberbullying, digital violence,
university legal culture.

las percepciones estudiantiles permita
identificar tanto las fortalezas como
las debilidades de la universidad en su
respuestaalaviolenciadigital.

El presente trabajo se centra en los
estudiantesdelaLicenciaturaen Ciencias
Politicasy Gestion PublicadelaUniversidad
Veracruzana, grupo que combina una
formacioén orientada al analisis politicoy
normativo con una intensa participacion
en redes sociales. Este perfil resulta
pertinente ya que, por un lado, se espera
gue sus estudiantes tengan un interés
particularenlostemasjuridicosy, porotro,
estanespecialmente expuestosadinamicas
digitales donde surgen practicas de acoso
y exclusion.

Elarticulo se organizaen cinco apartados.
Enprimerlugar,se exponeelmarcoteodrico
gue vincula el ciberacoso con la cultura
juridicauniversitaria. Ensegundo lugar, se
presenta el planteamiento del problema
y la pregunta de investigacion. El tercer
apartado describe la metodologia, la
poblacién de estudio y el instrumento de
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recolecciéondedatos. Posteriormente,enel
cuartoapartado, seexponenlosresultados
obtenidos. Finalmente,enladiscusionylas
conclusiones se analizan los hallazgos, se
formulanrecomendacionesinstitucionales
y se sefalan las limitaciones del estudio,
asi como posibles lineas de investigacion
futuras.

2.Fundamentos teodricos

El ciberacoso se ha consolidado como una
delasformas masrecientesypreocupantes
de violencia en el ambito universitario. Su
particularidad radica en que traslada las
dindmicasde poderyconflictoalosentornos
digitales,conrepercusionesque vanmucho
mas alla del espacio fisico del campus. En
términosgenerales,seleentiendecomouna
conducta agresiva, intencional y repetida,
gue se ejerce mediante herramientas
tecnoldgicas con la finalidad de provocar
dano psicoldégico, social o reputacional
a una persona o a un grupo (Kowalski et
al.,, 2019). En el contexto de la educacion
superior, diversas investigaciones han
mostrado que este tipodeviolenciadigital
afectalaadaptaciénalavidauniversitaria,
el bienestar emocionaly,en consecuencia,
la trayectoria académica de quienes la
padecen (Martinez-Monteagudo et al.,
2020). Investigaciones recientes (Aparisi
et al., 2025) confirmaron que variables
como laansiedad social, laagresividad y la
bajaadaptaciénuniversitariaserelacionan
tanto con la experiencia de victimizacién
como con laperpetracionde conductasde
acosodigital.

Sinembargo, el analisis de este fendmeno
no puede limitarse avariablesindividuales
oemocionales, puesesesencial situarloen

marcosinstitucionalesy culturales.Eneste
sentido, algunos investigadores (Duefias
et al.,, 2017) consideran que la nocién
de cultura juridica universitaria resulta
fundamental, ya que se refiere al conjunto
de valores, creencias y practicas que los
actores educativos desarrollan en torno
ala normatividad, la justiciay las formas
de resolucion de conflictos en el espacio
académico. La culturajuridica no se limita
al conocimiento formal de reglamentos
y leyes, sino que abarca la percepcién
de su legitimidad, la confianza en su
aplicacién y las disposiciones subjetivas
para hacerlas valer. Asi, las percepciones
de los estudiantes sobre el ciberacoso no
dependen Unicamente de su experiencia
personal,sinotambiéndecémointerpretan
la eficacia y pertinencia de las normas
institucionales que deberianregular estas
conductas.

La literatura internacional sugiere que
el clima institucional y la claridad de
los protocolos universitarios influyen
directamente en la prevalencia del
ciberacoso tanto como en la disposicion
a denunciarlo. Un analisis reciente
confirma que los entornos escolares y
universitarios, que cuentan con climas
inclusivos y mecanismos de respuesta
claros, presentan menores tasas de
victimizacion digital (Li et al., 2025).
De manera similar, investigaciones en
contextos universitarioslatinoamericanos
evidencian que la ausencia de politicas
explicitasde prevencidonosanciénrefuerza
la percepcion de impunidad y normaliza
practicas de hostigamiento (Méndez,
2019).Encontraste,cuandolosestudiantes
perciben que las normas universitarias
se aplican con imparcialidad y eficacia,
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muestran mayor confianzainstitucional y
estanmasdispuestos aactivar mecanismos
formalesdedenuncia(Zhanetal.,2022).

En México, los datos del Médulo sobre
Ciberacoso (MOCIBA) del Instituto
Nacionalde Estadisticay Geografiaindican
que, en 2024, aproximadamente el 21 %
delas personas usuariasdeinternetde 12
anosomasreportaronhaber sidovictimas
deciberacoso, siendo las mujeresde entre
20y 29 anosel grupomas afectado (INEGI,
2024). Aunque este dato no se restringe
a la poblacién universitaria, coincide con
la edad de la mayoria de los estudiantes
delicenciaturay sugiere que el fendmeno
tiene una incidencia importante en este
sector. Investigaciones mas especificas
en instituciones mexicanas de educacién
superior hansenaladoquelosuniversitarios
no solo son victimas, sino también
perpetradores de acoso digital, lo que
pone en evidencia lacomplejainteraccion
de roles dentro del espacio universitario
(Mendozaetal., 2025).

Enlosultimos anos, lalegislacion mexicana
ha avanzado de manera importante en el
reconocimiento y sancién de la violencia
digital. Las reformas conocidas como Ley
Olimpiadieronun pasodecisivoal tipificar
conductas como el ciberacoso, la difusién
no consentida de contenido intimo y la
suplantaciéndeidentidad digital, dejando
claro que las agresiones cometidas en
entornos virtuales también vulneran
derechos y deben ser atendidas con la
misma seriedad que cualquier otra forma
deviolencia.Este marcolegal ofrece bases
sdlidas para que las instituciones publicas
y educativas integren mecanismos de
prevencion, atencion y acompafamiento

adecuados a las nuevas realidades

tecnoldgicas.

En este contexto, la Universidad
Veracruzanahadesarrollado su Protocolo
para Atender la Violencia de Género, que
establece procedimientos de denuncia,
apoyo juridico y medidas de proteccion.
No obstante, aunque el protocolo
representa un avance significativo,
aln no incorpora de manera explicita
categorias como el ciberacoso o la
violencia digital. Su definicién amplia de
violencia de género permite interpretar
ciertos comportamientos virtuales
como agresiones, pero la falta de una
clasificacion formal puede generar vacios
quedificultanlaactuaciéninstitucional. Por
ello,resultanecesarioparalaUVarmonizar
su normativa interna con el marco legal
nacional, de modo que la atencién a la
violencia digital sea clara, homogénea
y efectiva. Con esta actualizacién, la
Universidad fortaleceria su compromiso
con un entorno seguro y la proteccion
integral delosderechos de sucomunidad.

La relaciéon entre ciberacoso y cultura
juridica universitaria puede explicarse en
tresniveles.Enprimerlugar,elconocimiento
legal: los estudiantes que identifican
las disposiciones legales nacionales o
universitarias que sancionan el acoso
digitaltiendenaconsiderarlounproblema
mas gravey menostolerable (INEGI, 2024).
Ensegundo lugar, la legitimidad percibida
de las normas: cuando los reglamentos
universitarios son vistos como justos y
aplicados con consistencia, se refuerzala
confianzainstitucional y seincrementa la
probabilidad de denuncia (Méndez et al.,
2019). Finalmente, las normas sociales
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compartidas: investigaciones recientes
han demostrado que la responsabilidad
social digital y las percepciones sobre |la
aceptabilidad deciertasconductasenlinea
medianlarelacidonentre habersidovictima
y convertirse en agresor (Zhan, 2022). De
estaforma,laculturajuridicauniversitaria
nosoloinformasobreloqueestaprohibido
o permitido, sino que también configura
las expectativas sociales que regulan la
interaccidondigital entre estudiantes.

Estasbasestedricas permitencomprender
las percepciones de los estudiantes de
Ciencias Politicas de la Universidad
Veracruzana sobre el ciberacoso, ademas
dequeexigenanalizar simultaneamente sus
conocimientos sobre las normas juridicas
e institucionales aplicables, sus actitudes
hacia la legitimidad de esas normas y
las practicas culturales que moldean la
convivencia universitaria. La articulacién
de estos tres componentes permitira
identificar en qué medida la cultura
juridicauniversitariaactuacomounfactor
de proteccién o, en su defecto, como un
elemento que perpetiualatoleranciahacia
laviolenciadigital.

3.Planteamientodel problema

El ciberacoso se ha convertido enuna de
lasformasdeviolenciamasvisibles,alavez
que preocupantes, dentro de los espacios
universitarios, puestrasladalos conflictos
y lasdinamicasde poder al entornodigital.
No se trata de un fendmeno menor, pues
investigaciones recientes han mostrado
que tanto quienes lo sufren como quienes
lo ejercen ven afectada su adaptacion
académica, susaludemocional ylamanera

enqueconvivenenlauniversidad (Kowalski
et al., 2019; Martinez-Monteagudo et al.,
2020; Aparisietal., 2025).

Enelcasode México, los datosdel Médulo
sobre Ciberacoso (INEGI, 2024) indican
que una de cada cinco personas usuarias
deinternet haexperimentadoalgunaforma
deciberacoso. Aunque la estadisticanose
limitaalambitouniversitario,laedaddelos
afectados coincide con lade lamayoriade
losestudiantesdelicenciatura.Estosugiere
que se trata de un problema que incide
de manera importante en la poblacién
estudiantil.

Frente a esta situacién, resulta necesario
detenerseaanalizar nosololasexperiencias
individuales de acoso digital, sinotambién
lamaneraenquelosjévenesinterpretany
valoranlasnormasquebuscanregularestas
conductas.Aquientraenjuegoel concepto
deculturajuridicauniversitaria,entendida
como el conjunto de valores, creencias
y practicas que guian la relacién de los
estudiantesconlajusticia,lanormatividady
los mecanismos de resoluciéonde conflictos.
Laculturajuridicanoselimitaaconocerun
reglamento, sinoqueimplicareconocer su
legitimidady confiarenqueseraaplicadode
manerajusta(Duefaselat.,2017; Méndez
etal.,2019; Lietal.,2025).

Lacombinaciénentre ciberacosoy cultura
juridicaplanteapreguntasclave sobrecémo
los universitarios perciben la violencia
digital,qué tanto conocenlasdisposiciones
legales e institucionales que deberian
protegerlos y en qué medida se sienten
respaldados por las reglas que regulan su
vidaacadémica.
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El presente estudio se centrard en la
Universidad Veracruzana por dos razones
principales. En primer lugar, porque
es la institucién publica méas grande y
representativa del estado de Veracruz,
con una matricula diversa que refleja
la complejidad social y cultural de la
regién. Analizar el fendmeno en este
espacio permite generar conocimiento
aplicable tanto a la institucién como a
otras universidades publicas del pais con
caracteristicas semejantes. En segundo
lugar, la investigacién se focaliza en los
estudiantes dela Licenciaturaen Ciencias
Politicasy Gestién PublicadelaFacultadde
Ciencias Administrativasy Sociales (FCAS),
ya que este grupo posee una formacion
vinculada con el anadlisis de fendmenos
sociales, politicosy normativos,esto puede
influir la manera en cémo interpretan el
ciberacosoyrelacionanlaproblematicacon
la cultura juridica universitaria. Ademas,
setratadeunapoblacién particularmente
activaenredessocialesy mediosdigitales,
lo que incrementa la posibilidad de estar
expuestos a experiencias de violencia en
linea.

Pese a la relevancia del tema, todavia
existen vacios en la investigaciéon sobre
como los estudiantes de Ciencias Politicas
de la Universidad Veracruzana enfrentan
estarealidad, lo cual abre la necesidad de
explorar sus conocimientos, actitudes y
practicasrelacionadasconelciberacosoen
elmarcodelaculturajuridicauniversitaria.
De esta manera, estudiar al alumnado
de Ciencias Politicas de la Universidad
Veracruzana permitird no solo identificar
sus conocimientos sobre la normativa
aplicable al ciberacoso, sino también
comprender cdmo sus percepciones

y actitudes reflejan la cultura juridica
universitaria. Con ello, serd posible
reconocer si esta cultura funciona como
unfactordeprotecciénfrentealaviolencia
digital, o bien, si favorece la tolerancia
y la normalizaciéon de conductas de
hostigamientoenlinea.

Preguntadeinvestigacion

:Qué conocimientos y percepciones
tienen los estudiantes de la Licenciatura
en Ciencias Politicas de la Universidad
Veracruzana respecto al ciberacoso y la
culturajuridicauniversitariaqueregulala
violenciadigital?

4.Metodologia

Elestudioplanteaunenfoque cuantitativo
y un disefio descriptivo-analitico. Se
busca caracterizar de manerasistematica
los conocimientos, percepciones y
experienciasquetienenlosestudiantesde
la Licenciatura en Ciencias Politicas de la
Universidad Veracruzanaenrelacionconel
ciberacosoylaculturajuridicauniversitaria.
El caracter analitico permitira no solo
describir las tendencias principales, sino
también interpretar cémo se articulanlas
dimensiones de conocimiento, legitimidad
institucional, experiencias y actitudes,
a fin de comprender de forma integral
la problematica. Como senalan algunos
investigadores (Hernandez et al., 2014),
este tipo de diseno es pertinente cuando
se pretende ofrecer un panorama amplio
y detallado sobre fenédmenos sociales en
poblaciones especificas.

Lapoblaciénobjetivoestaintegradaporlos
estudiantes dela Licenciaturaen Ciencias
Politicasy Gestiéon PublicadelaFacultadde
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Ciencias Administrativasy Sociales (FCAS)
de la Universidad Veracruzana. Se trata
de un grupo de interés porque combina
un perfil académico ligado al anélisis
politico y normativo con un alto nivel de
participacion en entornos digitales. El
universoaproximadodeestudiofuede 120
estudiantes (N = 120), segun los listados
administrativos del semestre vigente. La
estrategiapreferenteesaplicaruncenso:se
invitaaparticiparatodoslosestudiantesdel
universo (las = 120 personas) y se excluira
Unicamente aquienes expresensunegativa
explicitaaparticipar. Estaopciénmaximiza
la cobertura, evita errores de muestreoy
permite obtener unaimagen completade
lapoblaciénestudiantilenlacarrera.

Se utilizard un cuestionario estructurado,
aplicado de manera auto administrada
en formato digital con un formulario de
google. Esta técnica es adecuada porque
permite recoger datos estandarizados en
un tiempo breve, protege el anonimato de
los participantesyfavorecelasinceridadde
lasrespuestas (Bisquerra,2014). Laescala
Likert de 5 puntos seempleaparacaptarel
gradode acuerdo, frecuenciaointensidad,
dependiendodelanaturalezadecadaitem.
Ademas, se incluye una pregunta abierta
al final del cuestionario que permitira a
los estudiantes compartir experiencias,

percepciones o sugerencias con mayor
libertad. Esta combinacién da un matiz
enriquecedor alaencuesta, puesaportano
solo datos numéricos, sino también voces
y testimonios que ayudanacomprenderel
fendmenodesde laexperienciaestudiantil.
Elcuestionarioestdorganizadoenbloques
conformesedesglosaenlatablal.

Para garantizar su calidad, el cuestionario
fuerevisado por un panel de tres expertos
enderecho, educaciony psicologia(validez
de contenido). Posteriormente se aplico
una prueba piloto con un grupo reducido
de estudiantes, lo que permitié ajustar
redacciéony verificar comprension.

5.Resultados

De un universo aproximado de 120
estudiantes, se obtuvieron 95 respuestas
validas, lo que representa una tasa de
respuesta del 79.2 %. La diferencia
se explicd por la negativa explicita de
algunos a participar, por inasistencias
durante el periodo de levantamientoy por
cuestionariosincompletos.Conestetotalde
95seconstruyeronlosanalisis estadisticos
quese presentanacontinuacion,juntocon
elandlisiscualitativodelapreguntaabierta.

5.1.Conocimiento normativo

Tabla 2. Conocimiento normativo (escala Likert 1-5, N = 95)

ftem 1=TDA [2=DA |3=N 4=A 5=TA | Media (DE)
Conozco alguna ley en México que

2€0 alguna fey a 8.4% 10.5% |20.0% |37.9% |23.2% |3.6(12)
sanciona el ciberacoso.
Sé que la UV tiene
protocolos/reglamentos para 18.9% 20.0% |23.2% |25.3% |12.6% |2.9(1.2)
atender el acoso digital.
Sé cuales son las sanciones

L. . 22.1% 24.2% 27.4% | 17.9% 8.4% 2.7 (1.1)
académicas por ciberacoso.
Puedo reconocer cuando una

. 5.3% 7.4% 13.7% | 38.9% 34.7% | 3.9(1.1)

conducta es ciberacoso.
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Tabla 1. Matriz de indicadores e items

Dimensidn Indicador Item Escala
Conccimiento Conocimiento de Conozco alguna ley o disposicién en Likert 1-5
normativo leyes nacionales México que sancione el ciberacoso.
Conocimiento de Sé que la Universidad Veracruzana
reglamentos cuenta con protoccles o reglamentos Likert 1-5
universitarios para atender denuncias de acoso digital.
. Sé cudles son las sanciones académicas o
Conocimiento de . . . .
. administrativas por realizar actos de Likert 1-5
sanciones. . . .
ciberacoso en la universidad.
Identificacién de Puedoc reconocer cuandc una conducta .
. . . Likert 1-5
conductas en redes sociales constituye ciberacoso.
Percepciénde . Confio en que la Universidad aplicaria
e Confianzaenla . . . .
legitimidad o sanciones de manera imparcial en casos Likert 1-5
e justicia .
institucional de ciberacoso.
. Considero que los  mecanismos
Eficacia de e . .
. institucionales para denunciar Likert 1-5
mecanismos . .
ciberacoso son eficaces.
- Opino que los canales de denuncia
Accesibilidad de p .q . . : .
universitarios son accesiblesy conocidos Likert 1-5
canales .
por los estudiantes.
iy Creo que la Universidad protege
Proteccidnala .
adecuadamente a las perscnas que Likert 1-5

victima

denuncian acoso digital.

Experiencias de
victimizacion

Insultos/ataques.

En el dltimo anc he recibido mensajes
ofensivos o insultantes por medios
digitales.

Frecuencia 1-
5

Difusién sin
consentimiento

En el dltimo ano alguien ha compartido
fotos, videos o infoermacidon mia sin mi
consentimiento con intencién de
perjudicarme.

Frecuencia 1-
5

Exclusién en grupos

En redes o chats he sido excluido/a
deliberadamente por companeros/as.

Frecuencia 1-
5

He recibido amenazas o mensajes que

Frecuencia 1-

Practicasy
habitos digitales

Amenazas me hicieron sentir inseguro/a en o

entornos digitales.
Las experiencias de acoso digital que vivi

Impacto personal afectaron mi rendimiento académico o Likert 1-5
mi estado emocional.
Ante un incidente de acosc digital,

Respuestapersonal | informé a alguien (companero/a, Likert 1-5
profesor/a, autoridad).
En alguna ocasion he publicado

Comentarios
ofensivos

comentarios en redes que podrian
considerarse ofensivos hacia otra
persona.

Frecuencia 1-
5

Participaciénen
burlas

He participado en memes o grupos que
se burlan de estudiantes de la
universidad.

Frecuencia 1-
5
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Difusion sin He compartido fotos o informacion de | Frecuencia 1-
consentimiento otra persona sin pedir permiso. 5
., Considerc que lo que publico en redes
Percepcion de . . .
o raravez tiene consecuencias reales para Likert 1-5
responsabilidad .
los demas.
. o Algunas “bromas” entre estudiantes en
Actitudesy Normalizacion de & .
. redes no deben tomarse como Likert 1-5
tolerancia bromas .
ciberacoso.
Empatiaconla Me preocuparia apoyar a un/a Likert 1-5
victima companero/a que sufre acoso digital.
Si un companero/a hace ciberacosoe, la
Sancion social sancion social entre estudiantes suele Likert 1-5
ser suficiente.
. o Si fuera victima de ciberacosc, es muy
Denunciay Probabilidad de . .
. probable que utilice los canales Likert 1-5
barreras denuncia T .
institucionales para denunciar.
. . Evitaria denunciar or temor a .
Miedo a denunciar . . P Likert 1-5
represalias, estigma o a que no me crean.
Describa brevemente alguna
experiencia relacionada con ciberacoso
. . como victima, testigo o autor/a), o .
Pregunta abierta Relato o sugerencia ( . . g. . ) . Texto libre
sugiera como la Universidad podria
mejorar su  respuesta ante este
problema.

Los datos muestran una diferencia clara
entre el reconocimiento general del
fendmeno y el conocimiento concreto de
las reglasinstitucionales. Por unlado, mas
de seis de cada diez estudiantes (61.1 %)
manifiestanestar deacuerdoototalmente
de acuerdo con que conocen leyes
nacionalesrelacionadas conelciberacoso,
mientras que un porcentaje todavia
mayor (73.6 %) sefala sentirse capaz de
identificar cudndo una conducta digital
constituye acoso. Estos hallazgos reflejan
una sensibilidad social creciente hacia la
violencia digital, influida probablemente
por el debate mediatico y legislativo que
en México hacobradofuerzaentornoala
[lamada“Ley Olimpia”.

Por otro lado, cuando se pregunta por los
protocolos internos de la Universidad

Veracruzana, solo el 37.9 % reconoce su
existenciay apenas el 26.3 % sabe cuales
son las sanciones que podrian aplicarse
en el dmbito académico. Estorevelaquela
normativa universitaria es poco conocida
odifundidaentrelacomunidad estudiantil,
lo que puede minar la credibilidad de la
institucion. En términos de la cultura
juridica universitaria, estos resultados
son preocupantes: si bien los jévenes
sabenqueelciberacoso “estamal”,carecen
de informacion clara sobre cémo la
universidad loregulaysanciona. Este vacio
puede convertirse en unincentivo parala
impunidad, ya que, como muestran los
estudiosdeMéndezetal.(2019),laclaridad
normativaesunfactordecisivo parareducir
laprevalenciadeviolenciadigital.

5.2.Percepciondelegitimidadinstitucional
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Tabla 3. Percepcion de legitimidad institucional (escala Likert 1-5, N = 95)

[tem 1=TDA |2=DA [3=N |4=A |5=TA | Media(DE)
Confio en que la UV aplicaria sanciones | 15.8% 19.0% |[23.2% |284% | 13.6% | 3.0(1.2)
imparciales.

Los mecanismos institucionales de | 21.1% 263% | 19.0% | 22.1% | 11.5% | 2.8(1.2)
denuncia son eficaces.

Los canales de denuncia son accesibles y | 23.2% 25.3% | 18.9% | 20.0% | 12.6% | 2.7 (1.2)
conocidos.

La UV protege adecuadamente a quienes | 27.4% 284% |20.0% | 14.7% | 9.5% |25(1.1)
denuncian.

Aungue las medias en este bloque se
ubican en niveles moderados, los datos
muestran que existe unnicleoimportante
deestudiantes quesiconfiaenlacapacidad
delaUniversidad Veracruzanaparaactuar
frente al ciberacoso. Casitresde cadadiez
encuestados (28.4 %) consideran que las
sancionesseaplicariande maneraimparcial,
yun 13.6 % adicional se muestratotalmente
deacuerdo,loqueenconjuntorepresenta
mas del 40 % de la muestra con unavision
favorable.

Sibien persistendudasrespectoalaeficacia
de los mecanismos y la proteccion a las
victimas,esrelevantedestacarquecercade
unterciodelosestudiantes (32.6 %) percibe
los canales de denuncia como accesiblesy
conocidos,locualindicaquelauniversidad
yacuentaconbasessobrelas cualespuede

fortalecer su actuacion. Estos porcentajes
no son despreciables si se toma en cuenta
que, en general, los jovenes tienden a
desconfiar de las instituciones en temas
de violencia digital, incluso en contextos
internacionales.

Ensintesis, laUV aparece en una posiciéon
intermedia: aunque necesita redoblar
esfuerzos para aumentar la conflanza en
sus procedimientos,los resultados también
reflejanqueunaproporcionsignificativade
estudiantesreconocenavancesy muestran
disposicién a confiar en la institucion.
Este punto de apoyo puede ser clave para
consolidarunaculturajuridicauniversitaria
mas robusta.

5.3.Experienciasdevictimizacion

Tabla 4. Experiencias de victimizacion en el Gltimo afio (escala Likert de frecuencia 1-5, N = 95)

ftem 1= ﬁ:ra 3=A |4-= 5=Muy |Media
Nunca vez veces | Frecuente | frecuente | (DE)

Ef‘:;‘:zgfgmseurﬁjﬁzs 28.4% |232% |28.4% | 12.6% 7.4% 2.5(1.2)

r'j]?;‘;z'l‘fjgft?:ﬁ;z% Info | 57 9% | 20.0% |12.6% | 6.3% 3.2% 1.8(1.0)

E;ﬂ‘;gfxc'“'d"/ adechats | o600 | 200% |11.6% | 6.3% 2.1% 1.7(0.9)

I'?:e;ec'b'do amenazasen 1 ¢g4% |16.8% |84% |4.2% 21% 1.6 (0.9)

Estas experiencias

afectaron mi 421% |200% |22.1% | 10.5% 5.3% 2.2(1.2)

rendimiento/emociones.

ﬁgﬁ?g‘nné';ﬁ;dﬁ'\‘;e’ INforme a | 1 495 | 23.2% | 20.0% | 7.4% 21% 2.0(1.1)
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El 48.4 % de los estudiantes declara haber
recibido mensajes ofensivos en el ultimo
ano, lo que evidencia que este tipo de
violencia es un problema cotidiano en el
ambito digital. Ademas, uno de cadacinco
(22.1 %) sufrio la difusion de imagenes o
informacioén personal sin consentimiento,
un tipo de agresién que suele tener
consecuencias severas en la reputaciéony
lasalud emocional delasvictimas. Aunque
los casos de exclusion en grupos (18.9
%) o de amenazas (14.7 %) son menos
frecuentes, no deben minimizarse, pues
incluso con menor prevalencia, afectan a
unaproporciénimportantedelamatricula.

La consecuencia mas grave es que mas
de un tercio de los encuestados (36.8 %)
reporta que el acoso digital impacté en
su rendimiento académico o su bienestar
emocional, confirmando lo senalado por
estudios previos (Martinez-Monteagudo
et al.,, 2019); sin embargo, solo 29.5 %
informod a alguna autoridad o comparnero
de confianza. Este dato revela un patrén
de silencio que, en combinacién con la
desconfianza institucional, contribuye
a perpetuar la impunidad. Las victimas
cargancon el pesoemocional y académico
delacoso, perocarecende apoyos efectivos
paraafrontarloenelespaciouniversitario.

5.4.Practicasy habitos digitales
[vertabla5]

Interpretacion

Sibienlamayoriade los estudiantes niega
haber participado en conductas activas
deacoso, entreel 15 %y el 30 % reconoce
haber incurrido al menos ocasionalmente
en practicas ofensivas o de burla. Destaca
quetresdecadadiez(31.6 %) admitenhaber
publicado comentarios potencialmente
dafinos hacia otras personas. Este dato
confirmaquelosrolesdevictimayagresor
no son excluyentes, ya que un mismo
estudiante puede sufrir agresiones vy, al
mismo tiempo, replicarlas.

La participacionenmemesoburlasalcanza
al 17.9%,loquereflejalapersistenciadeuna
culturadigital donderidiculizar aotros se
percibe como partedelainteraccidnsocial.
Aunque en menor medida, el 11.6 % de los
encuestados aceptd haber compartido
fotos o informacién sin consentimiento,
una conducta que puede escalar hacia
formas mas graves de violencia digital.
Estos resultados sugieren que, ademas
de atender a las victimas, la universidad
necesita trabajar en la prevencién
formativa: ensefar a los estudiantes a

Tabla 5. Practicas y habitos digitales (escala Likert de frecuencia 1-5, N = 95)

it 1= ﬁ:ra 3=A |4= 5=Muy |Media
em Nunca ver veces Frecuente | frecuente | (DE)

He publicado comentarios

ofensivos hacia alguien. 46.3% | 221% | 200% |8.4% 3.2% 2.0(1.1)

He participado en memes o

burlas hacia estudiantes. 58.9% |[23.2% |[12.6% |4.2% 1.1% 1.7(0.9)

dH: ;Zﬂ}gir:i'ﬁgifmgnfo 72.6% |158% |74% |32% 1.1% 1.4(0.8)
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reconocer cudndouna “broma” se convierte
enacosoy cualessonlasconsecuenciasde
sus accionesenredessociales.

5.5. Actitudesytolerancia

institucionalesclaras.Estadivisidonreflejala
faltade consensosobrecémodebeactuarla
universidady muestraquelaculturajuridica
universitaria aun no se consolida como
referente normativo fuerte.

Tabla 6. Actitudes y tolerancia hacia el ciberacoso (escala Likert 1-5, N = 95)

ftem 1=-TDA [2=DA [3=N [4=A |5-=TA [Media(DE)
gﬁq“a"éz g;;“:i;‘:;‘.mdes nodeben | 15 sor [ 18.9% |27.4% |25.3% | 158% |3.1(1.2)
yoijir:rfgfopj{ci;;?yar aun 5.3% 74% | 158% |400% |31.6% |3.9(1.1)
tj;i”;;?';jﬁ;‘::ﬁ:“e estudiantes | 4590, 1200% |15.8% |27.4% | 18.9% |3.1(1.3)
;;‘ig‘:[/oesfae';‘t:l'\?;‘fs institucionales | 4 5o, | 11.6% |24.2% | 28.4% | 25.3% |3.5(1.3)

Las actitudesrevelanunatensiéncultural.
Por un lado, la mayoria muestra empatia:
masdesietede cadadiezestudiantes(71.6
%) afirma que se preocuparia por apoyar a
uncompanerovictima. Este hallazgosugiere
gueexisteun capital socialimportante que
puede movilizarse afavor delaprevencion
y atencion del ciberacoso. Por otro lado,
persiste la normalizaciéon de ciertas
conductas:el41.1%consideraquealgunas
“bromas” en redes no deben clasificarse
como acoso, loque evidenciaque notodos
los estudiantes tienen claro el limite entre
unainteraccién aceptable y unaformade
violenciadigital. Ademas, lacomunidad se
dividerespectoalassanciones: mientrasel
46.3%creequelasanciénsocialentre pares
es suficiente, el 53.7 % prefiere sanciones

5.6.Disposicion adenunciarybarreras
[vertabla7]

Los resultados en este bloque confirman
la desconfianza hacia las instituciones
universitarias. Solo el 28.4 % declara que
denunciariaconaltaprobabilidad, mientras
quelamayoriasemantieneenlaneutralidad
o el desacuerdo. El principal obstaculo es
el temor a represalias o estigmatizacion,
senaladoporel 61%delosestudiantes. Casi
lamitad (47.4 %) también percibe que los
mecanismos institucionales sonineficaces,
loquerefuerzaladecisiénde nodenunciar.
Esto significa que, aunque los estudiantes
reconozcan el ciberacoso como un
problema, no ven en la universidad un
espacio seguro para buscar apoyo. La

Tabla 7. Disposicion y barreras para denunciar (escala Likert 1-5,N = 95)

ftem 1-TDA |2-=DA |3=N |4=A |5=TA | Media (DE)
E babl d i

S Mmuy probable que denuncie en 51 1o | 20.0% |30.5% |17.9% | 10.5% | 2.8 (1.2)
canales institucionales.

Evitaria d i ied

vitaria denunciar por miedo a 126% |105% |15.8% |34.7% |263% |3.5(1.3)
represalias/estigma.

Percibo los mecanismos 158% | 16.8% |20.0% |28.4% |19.0% |3.2(1.3)
institucionales como ineficaces.
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culturajuridica, en lugar de incentivar la
denuncia, termina debilitada por el miedo
y ladesconfianza. Mientras no se atiendan
estos factores, los mecanismos formales
seguiran infrautilizados, dejando a las
victimasenunasituaciéndevulnerabilidad.

5.7.Analisisde lapregunta abierta

El analisis de las respuestas abiertas
permiti6 complementar los datos
cuantitativos. Tres temas centrales
emergieronde manerareiterada:

e Desconfianza institucional: varios
estudiantes expresaron que la
universidad no da seguimiento real a
loscasos,loquealimentalapercepcién
deimpunidad.

e Necesidad de protocolos claros y
visibles: se pidié que la UV difunda de
manera mas transparente las rutas de
denunciay lassanciones aplicables.

e Confidencialidad y seguridad: los
jovenesinsistenenqueelanonimatoes
fundamental paraanimarse adenunciar.

Asimismo, aparecieron propuestas
constructivas como laimplementacién de
talleresdeformaciéndigital responsabley
campanasdesensibilizaciénqueinvolucren
tanto a docentes como a estudiantes.
También se observa una ambivalencia
cultural: mientras algunos consideran
ciertas burlas como practicas “normales”,
otros exigen sanciones ejemplares. En
conjunto, las narrativas revelan que
los estudiantes no son indiferentes al
problema; por el contrario, muestran
disposicion a participar en su solucién,
siempre que la universidad ofrezca
condiciones de confianza, seguridad y
claridad normativa.

6.Discusion

Los resultados permiten ver que, si bien
los estudiantes de Ciencias Politicas de
la Universidad Veracruzana reconocen
con claridad qué conductas constituyen
ciberacoso y estan familiarizados, al
menosde manerageneral,conlanormativa
nacional, su conocimiento sobre los
protocolosinternosdelapropiainstitucion
resulta bastante limitado. Esta situacion
ya habia sido advertida por Méndez et
al.,, (2019), quienes sefialan que la faltade
claridad enlasreglasuniversitarias tiende
areforzar lapercepcion de impunidad. En
este sentido, puede decirse que la cultura
juridicauniversitariapierde fuerzacuando
el alumnado no encuentra informacion
suficiente nicanalesde comunicaciénclaros
sobre las formas en que la universidad
atiende el problema.

En lo que respecta a la confianza
institucional, los hallazgos muestran un
punto medio. Mientras una parte de los
estudiantes confia en que la universidad
actuaria de forma imparcial en caso de
sancionar, otra parte mantiene reservas
acercadelaeficaciareal delos mecanismos
de denuncia y de la protecciéon que se
brinda a las victimas. Este escepticismo
no es exclusivo de este contexto;
estudios internacionales confirman que
la disposicién a denunciar depende en
gran medidadel climainstitucional ydela
confianzaenquelasautoridadescumpliran
consu labor (Li et al., 2025). En contraste
con universidades donde los protocolos
se aplican con consistencia, aqui los datos
sugierenquelaculturajuridicaadnnologra
consolidarse como un referente sélido de
confianza.
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Las experiencias reportadas refuerzan la
gravedaddel problema, puescasilamitadde
losestudiantes senald haber sido agredido
en espacios digitales, lo cual impacta no
solo en su vida personal sino también en
su rendimiento académico. Estas cifras
confirman lo que otros trabajos han
documentado: el ciberacoso universitario
tiene consecuencias emocionales y
académicas profundas (Martinez-
Monteagudoetal.,2025).LIamalaatencién
guelamayoriadelos afectadosoptaporno
comunicar su situacioén a las autoridades
universitarias, lo cual refleja que los
mecanismos existentes no se consideran
canalesidéneosy queexiste pocaculturade
denunciaparaenfrentarestassituaciones.

Otro aspecto relevante es la dualidad de
roles.Cercadeunterciodelosparticipantes
reconocié haber ejercido algunaconducta
ofensiva hacia companeros. Esto coincide
con lodescrito por Mendozaet al., (2025),
quienesdestacanqueenlaviolenciadigital
es frecuente que los estudiantes pasen
de victimas a agresores y viceversa. Este
hallazgo pone de relieve la necesidad de
trabajar en la atencién a quienes sufren
acoso y también en la construccién de
valoresderesponsabilidad que prevengan
lareproducciéonde estas practicas.

Las actitudes de tolerancia muestran
tambiénuncontrasteinteresante. Aunque
la mayoria de los estudiantes expresa
empatia hacia las victimas y estaria
dispuesto a brindar apoyo, otra parte
relativizaciertas practicas al considerarlas
simples “bromas”. Este tipode percepciones
refuerza laidea de que la culturajuridica
universitaria atraviesa un proceso de
transiciéon: conviven en ella valores de

respetoyexigenciadesancioninstitucional
con dindmicas de normalizacién propias
de la interaccion digital juvenil. Esta
dualidad, como senalaron en su estudio
Zhanetal.,(2022) constituye unobstaculo
para consolidar entornos universitarios
totalmentelibres de estas conductas.

Finalmente,sobreladisposiciénadenunciar
que se ve condicionada por dos barreras
principales,ladesconfianzaenlaefectividad
de los mecanismos institucionales y el
miedo, se puede encontrar algo similar en
el MOCIBA(INEGI,2024),dondegranparte
de las victimas de ciberacoso en México
optan por guardar silencio. En el ambito
universitario,estasituaciéonimplicaunreto
mayor,yaqueenlugardefuncionarcomoun
factor protector, la culturajuridica pierde
fuerzafrente aladesconfianzaylafaltade
transparenciaenlos procesos.

7.Conclusiones

El estudio permitié dar respuesta a la
pregunta planteada: los estudiantes de
Ciencias Politicas y Gestion Publicade la
Universidad Veracruzana tienen claridad
parareconocer qué conductas constituyen
ciberacoso y muestran un conocimiento
general sobre las leyes nacionales que lo
sancionan. No obstante, su familiaridad
con los protocolos internos de la propia
universidad es limitada. Esto refleja
que, aunque existe sensibilidad frente
a la violencia digital, la cultura juridica
universitaria todavia debe consolidarse
como un marco solido de orientaciéon y
proteccién paralacomunidad estudiantil.

La percepcién sobre la legitimidad
institucional se ubica en un punto
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intermedio. Una parte de los jovenes
confia en que la universidad actuaria
con imparcialidad al sancionar, pero
persistendudasentornoalaeficaciadelos
mecanismos de denunciay ala seguridad
guesebrindaalasvictimas. Estasreservas
influyende maneradirectaenladisposicion
adenunciar.Muchos estudiantesoptan por
callar,yaseapor miedoarepresaliascuando
ladenunciaimplica a profesores o porque
consideran que los procesos dificilmente
tendranunefectoreal.

Las experiencias narradas confirman que
el ciberacoso no es un fenédmeno marginal
en lavidauniversitaria: casilamitad delos
encuestados reportd haber sido agredido
enespaciosdigitales,loque afectatantosu
bienestar emocional como su desempeno
académico. Ademas, los datos muestran
gueunsectordelalumnado puede asumir al
mismotiempoelroldevictimaydeagresor,
lo cual complejiza aiin mas la dindmica, ya
gue haceevidente lanecesidad detrabajar
en una formaciéon mas consistente sobre
responsabilidad digital.

En cuanto a las actitudes, la mayoria
expresa empatia hacia las victimas,
aunque una proporcién considerable
sigue relativizando ciertas practicas y
etiquetandolas como simples “bromas”.
Estatensiéonrevela que laculturajuridica
universitaria se encuentra en transicion:
conviven valores de respetoy sancién con
unanormalizaciénde practicasdeviolencia
digital propias de lainteraccién juvenil en
linea.

De los hallazgos se desprenden algunas
recomendaciones. Es fundamental
fortalecer la difusion de los protocolos

institucionales, asi como asegurar que
los canales de denuncia sean claros y
accesibles, especialmente en casos de
violencia digital o ciberacoso; ademas,
la normativa interna de la Universidad
Veracruzanadeberevisarseyfortalecerse
para armonizarse con la legislaciéon
federal y estatal (incluida la Ley Olimpia),
a fin de cerrar vacios interpretativos.
También resulta crucial garantizar tanto
la confidencialidad como la seguridad de
quienes deciden denunciar, pues el temor
a la exposicién publica es mayor cuando
la agresion ocurre en entornos virtuales.
Asimismo, conviene promover talleres
y campanas de ciudadania digital que
ayuden a distinguir entre convivencia y
acoso, esto para generar mecanismos de
acompafnamiento interdisciplinario que
atiendantantoelimpactoemocional como
las implicaciones juridicas,de modo quela
respuesta institucional sea integral, clara
y efectiva.

Elestudio,sinembargo, tiene limitaciones:
secentré enunasolalicenciaturayenuna
institucion especifica, lo que dificulta
generalizarlos hallazgos aotros contextos.
Ademas, al tratarse de un cuestionario
auto aplicado, las respuestas pudieron
estar influidas por la deseabilidad
social. De cara a futuras investigaciones,
seria valioso ampliar el analisis a otras
facultadesouniversidadesparaidentificar
similitudes y diferencias en la manera en
que se percibe y enfrenta el ciberacoso.
También se recomienda incorporar
metodologias cualitativas mas profundas,
como entrevistas o grupos focales, que
permitan recuperar las experiencias en
vozdelos propios estudiantes. Igualmente,
resultanecesarioevaluarlaefectividadde
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los protocolos existentes y contrastar la
vision estudiantil conladelas autoridades
universitarias responsablesde aplicarlos.
En conjunto, los resultados sugieren que
laUniversidad Veracruzanacuentaconun
terrenofértil paraavanzar:existeunsector
estudiantil que confia en laimparcialidad
delainstitucionyque muestradisposicion
en apoyar a las victimas. No obstante,
se requiere fortalecer la difusiéon de la
normativa, garantizar la seguridad de los
procesos y fomentar una cultura digital
responsable. Solo asi podra consolidarse
una cultura juridica universitaria que
prevengay atienda de manera efectiva el
ciberacoso.
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