@\sg\vunnmo 2

A

wsTiTurg,
Ve,
N
. AN
SaNoIYOW®

2

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

N

2, -&"’
©sidag ge ¥

Derecho

EL DERECHO A LA CIUDAD Y LA ACCION COLECTIVA: UNA
REFLEXION SOBRE LA ESCASEZ DE AGUA EN XALAPA

COLLECTIVE ACTION AND THE RIGHT TO THE CITY: A REFLECTION ON WATER
SCARCITY IN XALAPA

Rebeca Elizabeth Contreras Lopez' y Lily Orozco Antonio?

SUMARIO: 1. Introduccién: la necesidad de indagar sobre el derecho a la
ciudad. 2. Planteamiento. 3. Espacio publico como arena de disputas sociales.
4. Accién colectiva y agenda ciudadana. 5. Registros de manifestaciones y
protestas. 6. Sobre el derecho humano de acceso al agua. 7. Conclusiones.
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RESUMEN

La crisis de escasez de agua en Xalapa,
Veracruz, se describe desde el marco
tedricodel derecho alaciudadylaaccién
colectiva. Se sustenta que la insuficiente
distribucién del recurso hidrico vulnera
derechos humanos fundamentales (como
el acceso al aguareconocidoenel articulo
4° constitucional) y componentes clave del
derecho alaciudad. Metodolégicamente,
se realizaron observaciones y sondeos
cualitativos ainformantes que participaron
en manifestaciones, bloqueosy protestas
documentadasen 2024; asicomo sondeos
informales en colonias periféricas
afectadas, se percibe que el espacio
publico se transforma en una arena
de disputa donde la ciudadania exige
respuestas antelaineficienciainstitucional.
La accion colectiva emerge como un
mecanismo democratico para visibilizar

ABSTRACT

This paper analyzes the water scarcity
crisis in Xalapa, Veracruz. It uses the
theoretical framework of the right to the
city and collective action. The study argues
that the insufficient distribution of water
resourcesunderminesfundamentalhuman
rights (such as accesstowater, established
in Article 4 of the Mexican Constitution)
as well as key components of the right to
the city. Methodologically, qualitative
observationsand surveyswere conducted
with informants who participated
in demonstrations, blockades, and
protests documented in 2024, alongside
informal surveys in affected peripheral
neighborhoods. Findings suggest that
publicspaceistransformedintoacontested
arenawherecitizensdemandanswersinthe
face of institutional inefficiency. Collective
actionemerges asademocratic mechanism
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la crisis, revelando fallas estructurales
en la gobernanza y desigualdades socio-
territoriales. Se subraya la urgencia de
politicas publicasintegrales que garanticen
el derecho humano al aguay materialicen
elderechoalaciudaden Xalapa.

PALABRAS CLAVE: Derecho a la ciudad,
derecho humano al agua, accién colectiva,
escasez de agua, espacio publico.

1. Introduccion: la necesidad de indagar
sobreelderechoalaciudad

Desde hacedécadas,elderechoalaciudad
se ha mantenido como un concepto que
refleja la dificultad de garantizar una
vida justa y equitativa; las necesidades
comunitarias y el respeto a los derechos
individuales, asi como los colectivos. Sin
embargo, observando mas alla de los
obstaculosevidentes,elderechoalaciudad
también es una respuesta democratica
gue integra, a la vez, los derechos de los
ciudadanos y los criterios urbanisticos
qgue hacen posible su ejercicio; en especial
la concepcion del espacio publico (Borija,
2011, pag.44).

Como parte de esta vision, la concepcion
del espacio publico juega un papel
importante paraelmarcodondesetejenlas
solidaridadesy se manifiestanlos conflictos,
donde se hacen presentes las demandasy
tambiénlas aspiraciones(Borja, 2011, pag.
44). Es aqui, en estos espacios, donde la
ciudadaniainicialabusquedadel ejercicio

to make the crisis visible, exposing
structural failures in governance and
socio-territorial inequalities. The article
highlights the urgency of comprehensive
public policies that guarantee the human
right to water and implement the right to
the city in Xalapa.

KEYWORDS: Right to the city, human right
to water, collective action, water stress,
public space.

pleno de sus derechos; pero también las
soluciones a los problemas sociales y la
forma de expresar sus inconformidades
colectivas teniendo como resultado la
activaciondelaacciéncolectiva.

De esta forma, el derecho a la ciudad es
una necesidad que busca satisfacerse
desde loindividual a lo colectivo, aunque,
a su vez, la ineficiencia de este derecho
hace que el espacio publico se convierta
enuncanal parautilizarlaacciéncolectiva
como una herramienta democratica, que
ayude visibilizar la exigenciay el reclamo
del cumplimiento del derecho. Para
dimensionar qué implica este derecho, es
necesariomencionar lostres componentes
fundamentales que debe proporcionar el
Estado (Rabasa,etal.,2022,4):

e Distribucionequitativadelosespacios,
los servicios publicos, los recursos
naturalesylas condiciones ambientales
en las ciudades. Un acceso equitativo
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de vivienda justa, servicios publicos y
acceso al espacio publico.

e Derechos de acceso a lainformacion,
alaparticipacion publicay alajusticia.
Donde los ciudadanos participan en
las tomas de decisiones; tienen a su
disposicién informacion confiable,
actualizada y objetiva, al igual que el
acceso a la justicia para combatir las
omisiones en la aplicacién del sistema
juridicoasociados aunacalidaddevida
adecuadaenlasciudades.

e Desarrollosustentableenlasciudades.
Se busca lograr la articulacién de
las variables ambientales, sociales
y econdmicas que condicionan la
definiciondelasleyes, politicas publicas,
los presupuestos y la asignacion de
los recursos disponibles busquen el
beneficio de las personas que habitan
laciudad.

El derecho alaciudad se vuelve relevante
cuando se toma en cuenta la necesidad
de tener un desarrollo sustentable y
democraticodeformaequitativa,deejercer
lalibertad deusodelosdiferentes espacios
urbanos, que exista una integracion de
los individuos en las tomas de decisiones
y en la planificaciéon urbana. El derecho
a la ciudad no puede tomar Unicamente
la forma de un derecho a no ser excluido,
sino que comprende un derecho a la
vivienda, al trabajo, al tiempo y a producir
colectivamente ciudad; de forma tal, que
atiendalasnecesidadesdelagente.(Ugalde,
2015,pag.570).

Cuando estas necesidades se ven
transgredidas y ausentes en la ciudad
paralosindividuos, supone que se esta en
una ciudad en condiciones infernales (sin

techo,sinservicios,sintrabajo,sinatencién
médica, sinfamilia), no es nivivir, niviviren
ciudad.(Ugalde,2015,571). De este modo,
las problematicas que se presentanenlas
ciudades de manera general en cuanto
acceso a servicios entorpecen el progreso
y la construccion de una ciudad que cubra
las urgencias basicas de los ciudadanos; la
ineficiente distribucién de recursos trae
por resultados inconformidades que se
ven reflejadas en los entornos materiales
y sociales que se habitan. El inicio de las
guejas de una sociedad supone que nacen
por desatender las exigencias ciudadanas
por parte del Estado, creando conflictos
y Caos que, en consecuencia, llaman a
una activacién colectiva por parte de los
ciudadanos paraexigir el cumplimientode
susderechos.

En este articulo se aborda el problema de
la escasez de agua en la ciudad de Xalapa
desde la visiéon del derecho a la ciudad y
la accién colectiva. Se realiza un breve
acercamientoaaspectostedricosrelativos
al espacio publico y la accién colectiva.
Posteriormente,apartirdeunaexploracion
cualitativa, se describen algunas de las
charlas sostenidas con ciudadanos que
fueron seleccionados por convenienciay
bajolamodalidad “bolade nieve”; asimismo,
se utilizaron notas periodisticas locales
para narrar la problematica detectada.
Finalmenteserealizanalgunas precisiones
sobre la vulneracion del derecho humano
alagua.

2.Planteamiento
Como parte natural, las dificultades que

enfrentael Estado almomentode gestionar
las ciudades tienen causas multifactoriales

Universita Ciencia afno 13, numero 38

sep-dic 2025

104



2

Saber / Trascender

UNIVERSIDAD DE XALAPA

que representan un obstaculo para la
construccién de una ciudad sustentable.
Enlaactualidad, losimpactos ambientales
que se manifiestan con mayor frecuencia
a escalas internacionales han tenido
repercusiones directas en la eficiencia
de servicios y distribucién de recursos
naturales, que son vitales para la
cotidianidad y desarrollo ambiental de
los individuos, tales como el agua. Las
ciudades con demandas poblacionales
altas,desarrolloeconémicoactivoyunflujo
migratorioconstante suponenunretopara
la administracion publica en cumplir con
las necesidades diarias que demandan la
ciudadania;encasosparticulares, ciudades
como Xalapa, Veracruz, han presentado
en los ultimos anos una constante
problematica respecto a la escasez de
agua en diferentes zonas del municipio,
lo que afecta de forma recurrente las
partes periféricasde laurbe. Elinformede
transparenciaSSP/UDT/1469/2024 sefala
que ocurrieron blogueos de ciudadanos
encincomunicipios,ocasionados por falta
de agua potable. El mas afectado, con 13
bloqueos, fue el municipiode Xalapa (Diario
de Xalapa, 2024a).

La crisis hidraulica que aparece de forma
diacronica ha provocado un descontento
social que se puede visibilizar mediante
bloqueos, manifestacionesy quejas hacia
elayuntamiento de Xalapa, abriendo paso
aunaproblematicasocialque es necesario
analizar; porello, el presente texto explora
como se gesta el fendmeno de la accion

colectiva, respecto a la problematica de
escasez de aguaenelmunicipiode Xalapa,

Veracruz.

3.Espacio publicocomoarenadedisputas
sociales

La concepcién moderna del espacio se
configura en nociones tan dispares como
ladel espacioplenode Descartes:las cosas
ocurrenenunlugar plenoque seidentifica
por coordenadas universalmente validas;
por otra, la idea de Pascal del espacio
vacio, que esubicacion, perosincontenido.
Hastalaquesederivadelateoriaespacio-
tiempo de Kant que llevé el “Espacio-
tiempo desde el plano de la objetividad
al plano de la subjetividad” (Vargas et al.,
2022). Esta concepcion pasa por la figura
del sujeto que es el que dota de imageny
representacion al espacio. Por su parte,
Hegel desarrollala propuestade Kant con
laideadeinmanencia; esdecir, prescindede
laesenciay,apartir delaexperiencia,dota
desentido al espacio. A partirdeelloyano
seentiendelasubjetividad comoindividual,
sinosélocuandoocurrelaintersubjetividad
queledaconnotaciénsocialadichoespacio.

En la trayectoria moderna de la
configuraciéon del espacio se producen
las formas empiricas; es decir, lo concreto
del espacio que hoy se concibe: parques,
escuelas, hospitales. Si se quiere hacer
critica de ese espacio moderno, esta debe
ser también intersubjetiva (con lo que se
justifica la aplicacion de la metodologia
cualitativa para la investigacion) (Vargas
etal., 2022, pag. 6).

Elespaciourbano,ademasdeunterritorio,
es un contenedor de realidades, donde
diversos actores, sociales y econdmicos,
interactlan con base en sus necesidades
y habilidades; todo ello construye la
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estructura funcional de la ciudad, que
lleva a una preocupaciéon fundamental:
la calidad ambiental y la sostenibilidad
del espacio publico (Dominguez et al.,
2009). Un problema como el que aqui se
aborda (la escasez del agua y la falta de
estrategias paraafrontarlo), poneenriesgo
el ecosistema urbano y su proyeccién de
futuro.

El espacio es un encuentro de ideologias,
identidades y expectativas que se
acondicionan de acuerdo con los marcos
devidade las colectividades a partir de lo
cual la reduccién de lo publico, asi como
la fragmentacién de las interacciones
sociales, se magnifican en los procesos de
urbanizacion, conlo queladistribuciénde
los bienes publicos se vuelve convulsa e
insuficiente (Salas, 2015, pag. 308).

El espacio tiene capacidad heuristica que
permite la observacién de interacciones
vitales que reconstruyen las relaciones
sociales; de ahi que no es un concepto
inmovil,sinodinamico,desdelaperspectiva
posmoderna de la intersubjetividad.
Ahora bien, en clave de accién colectiva,
esnecesario hablardearenapublicacomo
espaciodedisputas; no porquesediseneel
espacio publico, tal como se ha senalado,
sino porqgue este nuevo concepto permite
desarrollar algunosdelos planteamientos
clavedelateoriadelaacciéncolectiva.

Para comprender el concepto de arena
“publica” es importante considerar que
arena “Tiene la doble connotacién de
un lugar de combates [lieu de combats] y
de una escena de realizaciones [scéne de
performances] ante un publico.Sediferencia

delconceptodeespacio publico,quetiende
aserdemasiadoestatico” (Cefai, 2012, pag.
3).

En la arena publica existe un esfuerzo
colectivo de definicién y control del
problema que se percibe como publico,
los actores: “Expresan, discuten y juzgan
opiniones; localizan problemas, lanzan
senales de alerta o de alarma; entran
en disputas, polémicas y controversias;
configuran temas de conflicto, resuelven
crisisylograncompromisos. Lacosapublica
no es mas el monopolio del Estado” (Cefai,
2012,pag.4).

Elloesfundamental paratratarde explicar
los procesos sociales de exigencia, conflicto
y acuerdos que permiten tratar los
problemas publicos desde laperspectivade
las acciones querealizanlos ciudadanos, a
findeincidirenlaagendagubernamental.

4. Accioncolectivay agendaciudadana

Es importante precisar que, actualmente,
la politica publica se ha convertido en
“accion publica” para trascender la vision
estatistadeintervenciongubernamentaly
abrirlapuertaalaintervenciéonciudadana
de diversos actores sociales (Lascoumes
& Le Galés, 2014, pag. 12). Cuando se
visibilizan multiples interacciones entre
estos actores cambialapercepciénacerca
de las decisiones publicas; sin embargo,
sigue latente la interrogante: ;cudles son
los procesos que se perciben para que un
problema social se convierta en publico?,
;qué papel juegan los ciudadanos en esa
transicion?, ;en qué momento se puede
hablar de acciéncolectiva?
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En este articulo se presentan algunas
implicaciones empiricas del reclamo
ciudadano que ponen el acento en el
problema de la distribuciéon del agua en
la ciudad de Xalapa; si bien se realizé un
sondeo, esteresultainsuficiente parallegar
aconclusiones puntuales,aunquesipermite
comprender la magnitud de un problema
socialque pasaaformar partedelaagenda
de problemas publicos que requieren
medidas urgentes de atencién, si como
propuestasamedianoylargoplazoque, por
desgracia, las agendas gubernamentales
dejan de lado para paliar el problema con
“remedios” inmediatos que no atiendenlos
problemasde fondo.

Para Quéré (2017, 230) la experiencia

publica se refiere a la res publica,

basicamente de acontecimientos,

problemas y asuntos publicos. Sus ejes

analiticos son:

a. Experiencia,conbaseenel pragmatismo
americano.

b. Publicayelestatusdeparticipacionque
lo constituye enexperiencia publica.

c. Participacidondel espectador.

d. Lasemocionesenlaexperienciapublica
y laintervenciénde los medios.

Laexperienciapublicacreacomunidad,en
lamedida enque se generaunaconciencia
social y los espectadores se transforman
enagentesde practicas colectivas (Quéré,
2017).

5.Registros de manifestacionesy protestas

Desde 2023, lacrisisdelservicioenlaciudad
capitalina ha tenido un impacto notable
en diferentes sectores poblacionales
donde se ha cultivado unainconformidad

yrechazolatentealasformasdegestionar
las demandas colectivas, el ano 2024 fue
particularmente problematico.

El 15 de marzo del 2024 se realiz6 una
marcha (Guardianes del agua y Pueblos
unidos para la defensa activa por los
rios libres) que puso en evidencia la
preocupacién y rechazo al uso del rio
Cotaxtla para el abastecimiento de otras
poblacionesvecinas;elargumentodefondo
fue garantizarelderecho al agua. (Castilla,
2024).

El 18 de abril de 2024, personas
pertenecientesal Movimiento Antorchista
se manifestaron ante las oficinas de la
Comisién Municipal de Agua Potable
y Saneamiento (CMAS), debido al
incumplimientoenladistribuciénde pipas
en colonias afectadas; ademas de negar el
serviciodepipasainstituciones educativas,
afirmaron que son 30 colonias y 15
institucioneslasque nocuentanconacceso
hidrico. Se senalé que pese a los didlogos
conCMAS, lostandeos sonineficientesyse
invitd alos ciudadanos a organizarse para
exigir suderecho alagua(De Luna, 2024).

El expresidente municipal Ricardo
Ahued Bardahuil reconocié que las
fuentes de abasto de agua para la zona
metropolitana son insuficientes debido al
incremento de habitantes; aseguré que el
AyuntamientoylaCMAStrabajandeforma
permanente para atender la problematica
(Ayuntamiento de Xalapa, 2024).

En las colonias Veracruz y Jaramillo se
cerraron las calles Ebano, Maderas y
Azabache (12 junio 2024) para solicitar a
CMASunarespuestaal desabastecimiento
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de agua después de 23 dias sin servicio.
Senalaron que las pipas no resuelven el
problemay que noexiste unacomunicacion
eficazatravésdelaslineastelefénicas.

El director de la Comision Nacional del
Agua (Conagua) del Organismo Cuenca
Golfo, Pablo Robles Barajas, explicoé que
existe suficiente agua, pero debido a la
maladistribucion;asicomoinfraestructura
obsoletaymultiplesfugas,se presentaeste
desabasto (Ortega, 2024).

En la busqueda de ampliar la visiéon y
tener un acercamiento ala problematica
planteada, se realizé un sondeo con
diversos ciudadanos que son residentes
de las zonas que tienen un indice alto de
desabastecimiento de agua. Las colonias
visitadasfueron CasaBlanca,Sumidero, Col.
10de mayo, El Castillo,Higueras, Carolino
Anaya, José Vasconcelos pertenecientesal
actual macro-sector AyBparaeltandeodel
agua,deacuerdocon CMAS.

El 11 de octubre de 2024, en la colonia
10 de mayo, tomando la ruta de las calles
Central y Heriberto Jara Corona, se pudo
conversar con tres personas; entre ellas,
unjefede manzana.Enlaentrevistaconla
primerapersonase mencionabaqueerauna
zonadonde frecuentemente se quedaban
sinagua, llegando aperiodosde unmessin
suministro,y debido alamalaorganizacion
con el Ayuntamiento para la distribucién
de pipas se busca el servicio de manera
privada. La segunda persona entrevistada
expuso que no ha participado en ninguna
manifestacion por falta de organizaciény
tiempo que demanda la vida personal; por
otrolado, el jefede manzanamencioné que,
apesardelacalendarizacion -realizadapor

el Ayuntamientode XalapajuntoaCMAS-
para el manejo de agua, estano hasido del
todo precisa, ya que, a veces, las fechas se
vuelveninciertasrespectoalainformacion
quees publicada.

El 13deoctubreenlazonade CasaBlanca,
iniciando desde la colonia 10 de Mayo,
abarcando Campos del Sumidero, Montes
Himalaya y Tauro hasta la Laguna de
Casa Blanca se entrevisté a 5 personas;
entre ellas, un jefe de manzana. En los
datos recolectados se pudo escuchar
la perspectiva de personas que se ven
afectadas en sus negocios; sobre todo los
autolavadosytiendasde productosbasicos,
lo cual los obliga a contratar servicios
privadosdeagua.Porotrolado,enlaescuela
primaria “José Maria Morelos y Pavén’,
junto a la Secundaria Técnica Industrial
num. 97, han recurrido a clases virtuales
por falta de agua, aun cuando han hecho
reportes en CMAS. Por su parte, el jefede
manzana menciond que no han realizado,
por el momento, manifestaciones porque
estemporadadelluviasyhay mayorflujode
agua,locualreflejalaadaptacionde habitos
paralasolucién provisional.

6.Sobre el derecho humano de acceso al
agua

Elderechoalaguaformapartedelderecho
a la ciudad, dado que es un derecho
indispensable para llevar una vida plena
y saludable en la ciudad; sin embargo, los
multiples problemas que enfrentan las
administraciones publicas entorno aeste
liquidovitalsoninnumerables:laciudad de
Xalapaesunamuestradeello.
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El derecho a la ciudad se considera un
derecho colectivo, tanto en documentos
internacionalescomoenelarticulo12.2de
la Constituciéon de Ciudad de México, que
establece:
El derecho a la ciudad es un derecho
colectivoquegarantizael ejerciciopleno
delosderechos humanos,lafunciénsocial
de la ciudad, su gestién democraticay
aseguralajusticiaterritorial,lainclusion
social y la distribucién equitativa de
bienes publicos con la participacién de
laciudadania.

El problema, como ya se preciso, es lo
incierto aun de todos los componentes
de este derecho; asi como las dificultades
parasu protecciény garantia. En 2022, la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién,
con base en diversos asuntos resueltos,

establece algunos de estos componentes
querepresentadelasiguiente forma:

Respecto al derecho al agua, de acuerdo
con el Programa conjunto de monitoreo para
el abastecimiento de agua y saneamiento,
creado por la Organizacién Mundial de la
SaludyelFondodelasNacionesUnidaspara
la Infancia (OMS/UNICEF), se considera
aguapotable aquellautilizada paralosfines
domeésticosylahigiene personal (Comision
Nacionaldelos Derechos Humanos, 2014,
pag. 3). Hay que considerar que existen
multiples depdsitos de agua pluvial, pero
pocas de ellas son potablesy aptas parael
consumo humano.

Porotrolado,enelarticulo4,parrafo6,dela
Constitucionfederalsereconoceelderecho
humano al agua:

Desarrollo
urbanoy
ordenamiento
territorial
Integracion
Derechoala socio-urbana
movilidad en delos
contextos asentamientos
urbanos humanos
De rec h 0 irregulares
iudad
Coecoata CIUAAU perecnoaun
participar en la medio
vida cultural amblenie;tano
en contextos enucr(:)r;r?osos
urbanos )
Contenidoy
alcance del
derechoala

vivienda digna
en contextos
urbanos

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de Rabasa, Barragan y Medina, 2022.
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Toda persona tiene derecho al acceso,
disposiciény saneamiento de agua para
consumo personalydomésticoenforma
suficiente,salubre,aceptableyasequible.
ElEstadogarantizardestederechoylaley
definiralas bases,apoyosy modalidades
para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participaciéon de la
Federaciodn, las entidades federativas y
los municipios, asi como la participacion
delaciudadania paralaconsecuciénde
dichos fines (Constitucion Politicade los
Estados Unidos Mexicanos, art. 4).

Seglun la Ley Organica del Municipio
Libre del Estado de Veracruz, el articulo
56 establece la responsabilidad de los
municipios para proveer el servicio de
agua potable. Bajo estos lineamientos,
la problematica respecto a la escasez de
agua se vuelve una situacién compleja
para los mecanismos de gobernabilidad
por parte del municipio, ante la demanda
de un derecho ciudadano fundamental
gue de forma colateral reduce el gozo de
otros derechos. Frente a la dificultad del
tema se pueden plasmar las siguientes
problematicas:

1. La vulneracion del derecho a la
distribucién y acceso al agua, que
afecta al bienestar y desarrollo justo
de los ciudadanos de forma cotidiana
y colectivamente, disminuyendo las
condicionesdignasde vivienda.

2. Disminucidonderespaldoyconfianzaa
los representantes populares creando
unafragmentaciénenlacomunicacién
paralaresoluciénde problemassociales

3. Crea una crisis representativa y de
gobernanzaqueimplicaquesedebiliten

los espacios y formas de participacién
ciudadanay politica.

El reflejo de estas problematicas es
visible de forma reiterativa en la vida
cotidiana de los individuos; asi como la
pérdida de vinculacién de la ciudadania
con las instituciones. Es asi como las
manifestacionesy protestas se convierten
en un sintoma de un mecanismo que no
funciona o no termina de abarcar las
necesidades que se exigen, revelando que
lacrisisnosolo se minimizasino que afecta
los bienes comunes.

7.Conclusiones

LaescasezhidricaenXalapaesunproblema
reiterativo que nosolo atenta contratodo
tipode necesidad basica,sinoque perpetua
y extiende auin mas la desigualdad de los
derechos.

Actualmente, la regularidad con la que
cae el agua a los tinacos de las familias
xalapefas, determinaunordenjerarquico
dentro de la misma clase social, lo que
conlleva a descontentos sociales que se
venreflejadosenlos cortesdevialidad, las
protestas pacificas y los paros que se han
llevado acabo, que al final estas formas se
han vuelto parte de la metodologia social
paralarecuperaciéon de sus derechosy su
ciudadania, estasacciones establecenlazos
paralacreacidondeunacomunidadcolectiva
porintereseslegitimoseindispensablesque
ayudanaestablecerlostemasdentrodeuna
agendamediaticay politica.

La accién colectiva no es una respuesta
de ultima instancia, sino una manera de
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realizar una construcciéon democratica
gue nace desde los propios ciudadanos y
gue se reinventa dependiendo del propio
contexto politico y social en el que surge.
Es asicomodebe entenderse que, al surgir
problematicas transversales como la
escasez de agua en Xalapa, abre nuevas
oportunidades para replantear las reglas
deljuego politicoenlasdecisiones publicas
y cuestionar cual es el papel de cada actor
enelpanoramadelassoluciones.

La problematica que hoy se vive en Xalapa
planteaunanuevanecesidad: hacer politica
gue genere nuevas dinamicas, mecanismos
nuevos que no solo se enfoquenen mitigar
los obstaculos sino que impulsen acciones
gue abran paso a nuevas estrategias; que
la demanda colectiva tenga, ademas, un
acompanamiento estrecho de parte de la
administracion, para que lacomunicacion
directa de la poblacién con nuestros
gobernantes se vuelva realmente una
relacion simbidtica para la mejora de la
realidady el cumplimiento de demandas.
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