b.¢

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

Derecho

PROPUESTA DE MARCO CONCEPTUAL Y PRACTICO PARA
IMPLEMENTAR LA ACCESBILIDAD EN LAS AULAS UNIVERSITARIAS

PROPOSAL FOR A CONCEPTUAL AND PRACTICAL FRAMEWORK FOR
IMPLEMENTING ACCESSIBILITY IN UNIVERSITY CLASSROOMS

Esteban Juan Bautista Zarate Mejia'

SUMARIO: 1. Introduccién, 2. Marcos legales y politicas publicas, 3. Analisis
de principios del enfoque de interseccionalidad, 4. Reflexion sobre el papel
del docente y su practica en la deteccién de grupos vulnerables, 5. Disefio
del marco conceptual y practico de accesibilidad, 6. Conclusion, Fuentes de

informacion

RESUMEN

La educacidon inclusiva se encuentra
regulada en diversas leyes, reglamentos
y disposiciones normativas. Para ejercer
adecuadamente este derecho, resulta
indispensable que profesorasy profesores
universitarios adopten una perspectiva
de accesibilidad. En este sentido, el
objetivo del presente articulo tedrico es
proponer un marco conceptual y practico
para implementar la accesibilidad en el
aula universitaria. Se empleé un diseno
de investigacion documental de tipo
cualitativo mediante el uso de fichas de
trabajo. La informacion seleccionada
obedecio a los criterios de confiabilidad,
coherencia y capacidad de integracion.
Los resultados obtenidos dieron origen
tanto aladescripciondelos principios del
enfoquedeinterseccionalidadasicomoala
enunciaciondeloscomponentesdel marco

ABSTRACT

Inclusive educationisregulated by various
laws, regulations,and normative provisions.
In order to properly exercise this right,
it is essential that university professors
adopt aperspective of accessibility. Inthis
sense, the objective of this theoretical
article is to propose a conceptual and
practical framework for implementing
accessibility in the university classroom.
A qualitative documentary research
design was used, employing worksheets.
The information selected was based on
criteria of reliability, consistency, and
integrability. The results obtained gave
rise to both adescription of the principles
of the intersectionality approach as well
as a statement of the components of the
practical and conceptual framework of
accessibility for the university classroom.
Finally, the findings will provide a platform
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practico y conceptual de accesibilidad
para el aula universitaria. Finalmente,
los hallazgos permitiran contar con una
plataforma de accién para que docentes
universitarios adoptenuna perspectivade
accesibilidad en el disefio e imparticién de
susclases.

PALABRAS CLAVE: Accesibilidad, inclusion,
interseccionalidad, politica, vulnerabilidad.

1.Introduccion

Lainclusiéoneducativanoesunamoda.Esun
derechoquetodaslaspersonasestudiantes
tienen, indistintamente a su sexo, raza,
religion, discapacidad, preferencia sexual
o capacidad econémica. Tal derecho se
encuentra consagrado en el articulo 3°
fraccion Il, inciso f de la Constitucién
Politicadelos Estados Unidos Mexicanos:
Serd inclusivo, al tomar en cuenta las
diversas capacidades, circunstancias
y necesidades de los educandos. Con
base en el principio de accesibilidad
se realizaran ajustes razonables y se
implementaran medidas especificascon
el objetivo de eliminar las barreras para
el aprendizajeylaparticipacion.

Asimismo, a fin de que se pueda verificar
dichacondiciéndeinclusiénes pertinente
realizar ajustesy cambios alos contenidos,
enfoques, estructuras y estrategias
didacticas. La manera en que se realicen
tales ajustes y cambios debe permitir
que todas las personas en edad escolar
puedan utilizar en condiciones de confort,
seguridad e igualdad los salones de clase

for action for university teachers to adopt
an accessibility perspective in the design
and delivery of their classes.

KEYWORDS: Accessibility, inclussion,
intersectionality, policy, vulnerability.

(fisico o virtual), y los recursos didacticos
(impresos o digitales) (Lopez, 2017;
UNESCO, 2008).Eneste sentido, se puede
advertir que la manera en que se pone en
practicalainclusiénestaligadaal concepto
de accesibilidad. Este ultimo se entiende
como “El conjunto de caracteristicas que
debe disponer un entorno, producto o
servicio paraser utilizable[...]enparticular,
por aquellas [personas] que tienen alguna
discapacidad” (Convencién sobre los
DerechosdelasPersonasconDiscapacidad,
art. 9, p. 53). En sintesis, la inclusién y la
accesibilidad sondos principios que deben
regir la educacion ofrecida por el Estado
mexicano en todos sus niveles educativos.

El presente articulo tedrico tiene como
objetivo proponer un marco conceptual y
practicoparaimplementarlaaccesibilidad
en el aula universitaria a fin de promover
unaeducacioéninclusivay accesible desde
la practica docente. Esta propuesta
surge derivada del ejercicio que como
docente de la Facultad de Idiomas de la
Universidad Veracruzana en mas de una
década harealizado el autor. En ese lapso
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se ha tenido la oportunidad de impartir
clases a estudiantes que han presentado
alguntipodediscapacidad visual o motriz.
La metodologia adoptada en el presente
articulo es de tipo cualitativa, bajo un
disefio de investigacion documental
(Rojas, 2011). Las fichas de trabajo fueron
el instrumento de recoleccion de datos
empleado. Paralaselecciéon de las fuentes
de informacién se siguieron criterios
propios de lainvestigaciéon documental de
procesamientotalescomolaconfiabilidad,
la coherencia de la informacién y la
capacidad de integracion de esta (Rizo,
2015;Rojas, 2011).

En este orden de ideas, el presente
marco se estructura en cuatro apartados.
El primero, marcos legales y politicas
publicas, expone los términos tedéricos
conceptuales en torno a la educacién
inclusiva, la accesibilidad, asi como
aspectos preliminares sobre la atencion
a la diversidad en el aula empleando un
enfoquedeinterseccionalidad. El segundo
apartado, principios del enfoque de
interseccionalidad, expone los principios
gue constituyen y rigen al mencionado
enfoque. El tercero, el papel del docente
y su practica en la deteccidon de grupos
vulnerables, describe la trascendencia
quetieneeldocenteenlaimplementacion
de estrategias paraladetecciénde grupos
vulnerables. El cuarto, marco conceptual
y practico de accesibilidad, expone la
manera en como se puede implementar la
accesibilidad en el aulauniversitaria.

2.Marcos legalesy politicas publicas

Afindepoder establecerlosmarcoslegales
y politicas publicasen materiadeinclusién

y accesibilidad en el campo educativo
mexicano es necesario esbozar el origen
de ambos términos. Estos nacen a partir
de la incorporacién de la educacién en
derechoshumanosenel curriculumformal
como parte de la obligacion que el Estado
tienedeasegurarelderechoalaeducaciéon
atodaslaspersonas. Dicho compromiso se
encuentra establecido en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (enel
articulo 26). Asimismo, en lafraccion 2 del
mismo articulo se senalaque “Laeducacion
tendra por objeto el plenodesarrollode la
personalidad humanay el fortalecimiento
delrespeto alosderechos humanosyalas
libertades fundamentales” (ONU, 1948).

Adema3s, se sostiene que la educacién en
derechos humanos posibilita el desarrollo
pleno de las personas. A fin de lograr
dichodesarrollo, se requiere de un marco
normativo que enfatice el derecho que
ninas, ninos, jévenesy adultos tienen aser
educados bajo las mismas oportunidades,
lo cual se establecié en la Declaracion
Mundial de Educaciéon para Todos
(UNESCO, 1990).Ensuarticulo 3sesefala
quees preciso “Universalizar elaccesoala
Educaciony FomentarlaEquidad” (p.5).La
universalizacion del acceso a la educacion
implica:
Suprimir las discriminaciones en las
posibilidades de aprendizaje de los
grupos desasistidos: los pobres, los
ninos de lacalleylos nifos que trabajan,
las poblaciones de las zonas remotas y
rurales, los némadasy los trabajadores
migrantes, los pueblos indigenas, las
minorias étnicas, racialesy lingliisticas.

Eliminar toda clase de discriminacion es
el preambulo a una educacion inclusiva.
Este tipo de educacion se caracteriza por
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brindarinstrucciéonbdsica,mediay superior
enigualdad de condicionestanto paranifas,
ninos, jévenes y adultos que presenten
algun tipo de discapacidad como para
guienes no tienen discapacidad alguna. A
finde lograr laigualdad de oportunidades,
la Convencién Internacional sobre los
Derechosdelas Personas con Discapacidad
(2006), en el articulo 24, numeral 2, inciso
csostiene que es necesario que “Se hagan
ajustes razonables en funcion de las
necesidades individuales”. Asimismo, el
numeral 3,inciso csenalaquelaeducacion
gue se imparte a personas que presentan
alguna discapacidad se debe brindar “En
entornos que permitanalcanzar sumaximo
desarrollo académico y social”. Estas dos
caracteristicasdemandanquelaeducacién
gue imparte el Estado propicie, en todas
las personas, aprendizajes y el desarrollo
de potencialidades bajo condiciones de
igualdad de oportunidades.

En anos recientes, la Organizaciéon de
las Naciones Unidas (ONU), a través
de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), sefnala
como caracteristicas imprescindibles
de la educacion que imparta el Estado la
inclusiény laaccesibilidad. Al respecto, el
ODS numero cuatro, particularmente el
numeral 4.5, establece comoindispensable
el “Asegurar el acceso igualitario a todos
los niveles de laensefanzay laformacion
profesional paralas personasvulnerables,
incluidas las personas con discapacidad,
los pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad” (ONU,
2016, p. 15). En sintesis, estos marcos
legales internacionales que abogan por la
educacion en derechos humanos buscan
incrementar los indices de acceso y goce

de este derecho para todas las personas,
sinexcepcionalguna.

En México,afindelograr que las personas
estudiantes desarrollen sus maximas
capacidades y potencialidades, se han
establecido normativas que abogan por
la educaciéninclusiva. En particular,enla
Constitucién Politicadelos Estados Unidos
Mexicanos,enelarticulo 3° cuarto parrafo,
senala que la educaciéon que imparta el
Estado mexicano “Se basara en el respeto
irrestricto de ladignidad de las personas,
con un enfoque de derechos humanos y
deigualdad sustantiva”. Ademas, sostiene
que laeducacion queimparta el Estado se
guiarapor lainclusion, “Altomar en cuenta
las diversas capacidades, circunstanciasy
necesidadesdeloseducandos” (Fraccionll,
incisof).

De manera mas especifica, la Ley General
de Educacion, en el articulo 7, fraccion
[, provee una definicién de educacion
inclusiva. Sostiene que la educaciéon que
imparta el Estado se caracteriza por
“Elimina[r] todaformadediscriminaciony
exclusion, asi como las demas condiciones
estructuralesqueseconviertenenbarreras
al aprendizajey la participacién”. En otras
palabras, el sistemaeducativomexicano, al
proporcionar una educacion inclusiva, se
compromete a atender atodasy todos los
educandos a partir del uso de los recursos
disponibles a nivel nacional y comunitario
(Conferencia Internacional de Educacién,
2008).

El principio de inclusividad también esta
presente en |la Ley General de Educacién
Superior (2021). Esta normativa, en el
articulo 7, fraccién VI, sostiene que esta
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modalidad de educacién fomentara el
desarrollohumanointegral del estudiante
con base en “El combate a todo tipo y
modalidad de discriminacién y violencia,
con especial énfasis en la que se ejerce
contralasninasylasmujeres, las personas
con discapacidad o en situacion de
vulnerabilidad social”. Como se puede
advertir, la educacion superior (en el caso
particular, universitaria) debe ofreceruna
ensefanza bajo una perspectivainclusiva,
sin discriminar a ningun joven o adulto.
En este sentido, se puede afirmar que la
educacioén universitaria ofrecida por la
Universidad Veracruzanarige sus procesos
educativos por normativas y reglamentos
que promueven la educacién inclusiva
desde una perspectivade accesibilidad en
atencidonaladiversidad.

Unodeellos es el Codigo de Etica. En este
documento, enelnumeral 6,establece que
los miembrosdelacomunidaduniversitaria
tienen prohibido ejercer cualquier tipo
de “Discriminacién de las personas, por
accion uomision”. Por ende, conminaalos
universitarios a “[Dar] un trato igualitario
a todas las personas, reconociendo sus
derechos sin importar sus condiciones o
circunstancias en particular” (Direccién
de Normatividad, 2016, p. 10). Si bien este
codigonoestablece comotalunadefiniciéon
sobre educacion inclusiva, si destaca los
valores que caracterizan a este tipo de
educacién, talcomolaigualdad dederechos
y el respeto hacia a diferentes formas de
vida, pensamientoy opinion.

De la misma manera, en el Reglamento
Universitarioparalalnclusiénde Personas
con Discapacidad,enelarticulo 5,fraccion
|, se establece unadefiniciénde educacién

inclusiva. Al respecto, sefiala que esta
“Consiste en un proceso formativo que
garantiza el acceso, permanencia,
participacién y aprendizaje de todos los
alumnos, con especial énfasis en aquellos
que estan excluidos, marginados o en
riesgo de estarlo” (2021, p.7). En fechas
masrecientes,laUniversidad Veracruzana
disend un protocolo para Garantizar
y Promover el Ingreso, Permanencia y
Egreso del Alumnado con Discapacidad
en la Universidad Veracruzana (2024).
En este instrumento se presentan los
derechosyobligacionesdel alumnado con
discapacidad; asi como la manera en que
lainstitucion debe tratar al alumnado que
presente alguna discapacidad mediante
rutas paralaimplementacion de acciones
especializadasenatencidonadichosalumnos
(Universidad Veracruzana,2024).Comose
puede advertir, los esfuerzosuniversitarios
por promover en la instituciéon una
educacién inclusiva ha implicado un gran
caminorecorrido. No es unatareasencilla
el hecho de que se haya logrado en el afo
2024 establecer el mencionado protocolo;
se puede considerar comoun hitoenmasde
80anosdeexistenciadeestauniversidad, la
cualtransitahaciaunaeducaciénequitativa
e igualitaria para todas las personas, sin
distincionalguna.

3. Andlisis de principios del enfoque de
interseccionalidad

Ladiversidad de condiciones que presentan
las y los estudiantes pueden originar que
seansujetosdealgintipodediscriminacion.
Porejemplo,derivado de algunacondicion
dediscapacidad (discriminaciéndirecta) o
comoresultadodeuna“Disposicionlegal o
reglamentaria, una clausula convencional

Universita Ciencia afno 13, numero 38

sep-dic 2025

72



QPLINARp
%Q\$ 0{/

&

STITUT,
. W 0 iy,
. AN
Sanoiyvon®

2

UNIVERSIDAD DE XALAPA

2, &
0 >
ersi, 1
i 3
Saber / Trascender dad d

o contractual, un pacto individual, una
decisidonunilateral ouncriterio o practica,
o bien un entorno, producto o servicio,
aparentemente neutros pueden padecer
discriminacion indirecta” (Universidad
Veracruzana, 2024, p.16). No obstante,
las situaciones de discriminacion en las
que se pueden estar expuestos los y las
estudiantes puedenalcanzar otras esferas
del dmbitoindividual tales como aspectos
sociales, econdmicos o culturales. Dichos
ambitos pueden acentuar el grado de
vulnerabilidad en el que pueden padecer
discriminacioén. Ante tal situacién, resulta
pertinente desde el ambito educativo
emplear el enfoque interseccional “Como
herramienta para dimensionar los otros
contextos que puedengenerar desventajas
odesigualdades” (idem).

A fin de identificar los principios del
enfoque de interseccionalidad es
pertinente, primero, comprender dicho
concepto. Parainiciar,lainterseccionalidad
se concibe como una manera en la
que se puede entender y analizar la
complejidad que compone a las personas
y sus experiencias. La complejidad alude
a distintos factores (por ejemplo, raza,
etnia, género, preferencia sexual, niveles
socioecondémicos, profesion) derivados
de las relaciones sociales, la historia y
la operacion de estructuras sociales de
poder.Dichosfactores pueden,enmayor o
menor medida, confluir simultaneamente
a acrecentar las desigualdades y las
diferencias en las relaciones sociales
(Collins y Bilge, 2019). Es decir, una
persona que presente, por ejemplo, una
discapacidad, y aunado a su género (por
ejemplo, al ser mujer) y encontrarse en
situaciénecondmicaprecariao pertenecer

a una minoria étnica puede enfrentar
obstaculos que restrinjan su acceso al
ejercicio plenodesusderechos humanos.

Conelpropdsitode poderanalizarlamanera
enlacuallosdocentes puedenaplicar este
enfoqueensupracticadocente,serequiere
que ellos conceptualicen al estudiante
universitario como sujeto de derechos y
oportunidades bajoun marco de igualdad
de condiciones. Estaconceptualizaciéndel
estudiante universitario se verareflejado
almomento en que losdocentes recopilen
informacion respecto a la manera en
cémo realmente viven sus vidas las y los
universitarios respecto a “Experiencias
diversas,apartirdeotrasidentidadescomo
lo son el género, la orientacién sexual, el
origen étnico, entre otras” (Universidad
Veracruzana, 2024, p.22). En este sentido,
el andlisis de estas diferencias bajo un
enfoque de interseccionalidad se enfoca
“En reducir y eliminar los discursos o
visiones dominantes, basadas en roles y
estereotipos, que [...] puedeninvisibilizar
[...] o minimizar [auna persona con alguna
discapacidad o que se encuentre en
situaciondevulnerabilidad]” (Universidad
Veracruzana,2024,p.22).

4.El papel del docente y su practicaenla
detecciondegrupos vulnerables

El docente es un agente de cambio social.
Este rol implica un cambio paradigmatico
ensu quehacer cotidiano. En primer lugar,
requiere quesurepresentaciénsocialsobre
la identidad de las y los estudiantes sea
congruenteconunmarcojuridicoyéticode
accesibilidad.Ensegundolugar,implicaque
su ideario docente se visibilice mediante
practicas de igualdad entre estudiantes
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y colegas docentes. Dichas practicas de
igualdad requieren de congruencia entre
las practicas dentro y fuera del salén de
clases y la apropiacion de un discurso a
favor de lainclusion educativa. En tercer
lugar, se necesitaque el docente privilegie
relacionesdepoderentérminosdeequidad.
Estas relaciones se caracterizan por
empoderar a las personas estudiantes en
ellogrodesus aprendizajes, peroal mismo
tiempo, en facilitar el acceso alas mismas
oportunidadesdedesarrollosocialdentro
delaulauniversitaria.Ensintesis,eldocente
requiere detectar, en su practica docente,
aquellos miembros que pertenezcan aun
grupo que se encuentre en situacion de
vulnerabilidad.

El poder detectar a estudiantes que se
encuentrenensituaciénde vulnerabilidad
requiere la aplicacién del enfoque de
interseccionalidad en la practica docente.
Al respecto, los docentes universitarios
pueden recurrir a una serie de acciones
para aplicar dicho enfoque en su labor.
En primer lugar, es necesario reflexionar
desde los aportes tedricos en materia de
vulnerabilidad, discriminaciony exclusion
de poblacién cominmente marginada a
fin de “Identificar practicas que encajan
con patrones discriminatorios y para
distinguirlas de aquellos fenédmenos que
son idiosincraticos con respecto al actor
o la comunidad” (Asociacién para los
Derechos de las Mujeres y el Desarrollo,
2004, p. 3).Estareflexion se puedellevar a
cabo mediante programas de formaciény
sensibilizaciénsobreladiscapacidad tanto
adocentes,comoapersonal administrativo,
directivo, y estudiantes. Con dichos
programasse buscalograr “Lacomprension,
empatia y capacidad de respuesta hacia

las necesidades de las personas con
discapacidad” (Universidad Veracruzana,
2024,p.58)

En segundo término, realizar mediante
6érganos colegiados de las facultades un
diagnosticoqueincluyainformaciéonsobre
los recursos destinados paralaensefanza
y los espacios fisicos de las entidades
académicas a fin de transformarlos en
entornos accesibles paratodasytodos los
miembros de la comunidad universitaria.
En este orden de ideas, se pueden
proponer la realizacién de adaptaciones
en infraestructura necesarias a fin de
asegurar la participacién de todas y
todos los estudiantes en condiciones de
igualdad de oportunidades (SEP, 2019).
Dicho diagnodstico se puede llevar a cabo
con el apoyo de herramientas tales como
“Encuestas, entrevistas y consultas
con estudiantes, docentes y personal
administrativo para identificar barreras
[arquitectonicas] y areas de mejora”
(Universidad Veracruzana, 20224, p.58).

En tercer lugar, se propone recabar datos
cualitativos y cuantitativos sobre el
impacto que tienen las politicas publicas
e institucionales; asi como las practicas
docentes, sobre las personas estudiantes
quepertenecenasectoresvulnerables.Para
comenzar, se puede aplicar una encuesta
en la que se visualicen algunas categorias
de discriminaciéon mediante el enfoque
interseccional. Dicha encuesta tendra
como finalidadidentificarsialgunaoalgin
estudiante presenta alguna condicion
que pueda causar vulneracién tales como
ser persona indigena, con discapacidad
(visual, motriz, auditiva, entre otras),
LGBTIQ+, en situacion de pobreza, con
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alguna enfermedad; por mencionar solo
algunas (Universidad Veracruzana, 2024).
Se puede complementar la encuesta
mediante una entrevista focalizada a las
personas estudiantes que revelaron estar
en condiciéon de vulnerabilidad mediante
preguntas por ambito de vulnerabilidad,
como lo recomienda la herramienta
desarrolladapor ACNUR e IDEC (2016).

Conlosresultadosdetalencuesta, se puede
trabajar coordinadamente en cuerpos
docentes y directivos a fin de realizar
adaptaciones curriculares y pedagodgicas
para asegurar que los estudiantes
que presenten alguna situacion de
vulnerabilidad puedanaccederal contenido
académicode maneraefectiva. Del mismo
modo, se pueden establecer mecanismos
colectivos de apoyo individualizado a
los estudiantes que presenten alguna
condiciéndevulnerabilidad. Dichos apoyos
podrian consistir en asignarles tutores
0 asesores, ya sean académicos o pares
estudiantiles, asi como constituir equipos
de apoyo interseccionales (Universidad
Veracruzana, 2024). Este tipo de equipos
se caracterizaria por estar conformado
portutores académicos,unrepresentante
institucional (por entidad académica)
de género y de inclusién, asi como por
miembros del consejo estudiantil.

5.Disefiodel marco conceptual y practico
de accesibilidad

La accesibilidad es un término que guarda
relacionconlaeducaciéninclusivayconel
enfoquedeinterseccionalidad. Alrespecto,
dicho término se define como “El conjunto
de caracteristicas que debe disponer
un entorno, producto o servicio para

ser utilizable en condiciones de confort,
seguridad eigualdad portodaslas personas
y, en particular, por aquellas que tienen
algunadiscapacidad” (Convenciénsobrelos
Derechosdelas Personascon Discapacidad,
Art. 9, p. 53). En este orden de ideas, la
accesibilidad en el ambito universitario
alude alasupresiondeaquellos obstaculos
fisicos,tecnolégicos,socialesy pedagdgicos
que impiden a las personas estudiantes
en condicién de vulnerabilidad acceder a
una educacioén de calidad en condiciones
de igualdad con sus demas companeros
(Rodriguez, 2024).

Para el ambito académico, la accesibilidad
se puede entender como un requisito
que cumple una institucion educativa
gue suprime las barreras “Que limitan o
dificultan el acceso al conocimiento por
parte de todas las personas implicadas
en los procesos de ensefanza vy
aprendizaje, independientemente de sus
particularidades biofisicas, psicolégicas,
linglisticas o culturales” (Consejo
InteruniversitarioNacional,2020, Glosario,
parr. 3). Particularmente, la accesibilidad
académica atiende las dimensiones
curriculares, pedagégicas y didacticas a
fin de atender la formaciéon académica
de los integrantes de las comunidades
universitarias que presenten alguna
condicién de vulnerabilidad (Consejo
Interuniversitario Nacional, 2020). A
continuacién, se describen brevemente
dichasdimensiones.

La dimensién curricular concierne a
la estructura formal del conocimiento
(curriculo) que se ensefa en el ambito
universitario (sea un programa de
licenciatura o posgrado). Esta dimensién

Universita Ciencia afno 13, numero 38

sep-dic 2025

75



2

Saber / Trascender

UNIVERSIDAD DE XALAPA

incluye contenidos,objetivos,competencias
y criterios de evaluacion. La accesibilidad
académica, desde ladimensioén curricular
implicaadaptarelcurriculoafinde atender
la diversidad del estudiantado, sin reducir
la exigencia académica. En sintesis, la
dimensiéncurricularenfatizalanecesidad
derevisarcriticamentelos contenidosy su
pertinencia para todos los estudiantes,
priorizando sus contextos y capacidades
(Lépezetal., 2015).

Por su parte, la dimension pedagogica
alude a los principios, valores y enfoques
queorientanlaensenanza.Estadimension
implica adoptar modelos educativos
inclusivos que reconozcan la diversidad
comounacaracteristicafundamental delser
humano; no como una excepcién. En otras
palabras,ladimensiénpedagogicarequiere
de la implementacion de pedagogias
sensiblesalasdiferencias,que promuevan
la equidad y la participaciéon activa de
las personas estudiantes (Gross, 2016).
Finalmente,ladimensiéndidacticaimplica
elusodeestrategias, recursosy formasde
organizacion del proceso de ensefianzay
aprendizaje. Estadimension se materializa
mediante el disefo de actividades, el uso
de materiales y evaluaciones que sean
comprensibles, significativas y utilizables
por todas las personas (Grzona, 2014).

Las tres dimensiones anteriormente
descritasinteractianentresi.Alinteractuar
posibilitan la eliminacién de barreras
y promueven la participaciéon plena de
todos los estudiantes, especialmente
aquellos identificados en algiin ambito de
vulnerabilidad. Ellas conforman un marco
integral de referencia que posibilita una
transformacion cultural institucional en

pro de una educacion inclusiva. En este
ordendeideas,sevisualizalanecesidadde
proponer un marco conceptual y practico
para implementar la accesibilidad en el
aula. Dicho marco incluye una definicion
operativade accesibilidad,unfundamento
conceptual, asi como una propuesta
practicadeimplementacion.

En primer lugar, la definicién operativa
de accesibilidad en el &mbito educativo,
especificamente al nivel del aula, se concibe
comounprincipiofundamentaldeactuacién
docente. Dicho principio se sustentaen el
derechoquetodoserhumanotienearecibir
una educacion inclusiva y de calidad, en
condicion de igualdad de oportunidades.
Enconsecuencia,laaccesibilidad educativa
se conceptualiza como la capacidad que
tiene cualquier entorno educativo (sea
fisico o virtual) para eliminar todo tipo de
obstaculosfisicos, sensoriales, cognitivos,
tecnoldgicosy actitudinales que limitenla
participacién plena de todas las personas
estudiantes (Castiblanco & Ledn,2018).

Por otra parte, la accesibilidad se
fundamenta en tres perspectivas: legal,
pedagédgica y didactica. La accesibilidad
como un derecho humano, reconoce que
las personas estudiantes deben tener
igualdad de oportunidades para aprender,
independientemente de sus condiciones
personales o sociales (UNICEF, 2014). La
accesibilidad como practica pedagégica
priorizalaconstrucciéndecomunidadesde
aprendizaje promotorasdeladiversidad,la
participacion de todos los miembros de la
comunidadeducativa,asicomodelsentido
depertenencia(Castiblanco &Ledn,2018).
La accesibilidad como una caracteristica
inherente a un diseno didactico centra
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su atencion en el diseno de evaluaciones,
materiales y actividades didacticas
utilizables por lamayor diversidad posible
de estudiantes, sin que sea necesario
realizar adaptaciones posteriores (Grzona,
2014).

Ahora bien, para implementar en el aula
esta propuesta, se sugieren las siguientes
estrategias. En primer lugar, aplicar los
principios del disefo universal para el
aprendizaje (DUA). Entre esos principios
se encuentran los de ofrecer multiples
formas de representacion, expresion y
participacion. En este sentido, utilizar
textos, audios y videos subtitulados para
presentar contenidos posibilita que todas
las personas estudiantes accedan sin
dificultad al contenido de aprendizaje.
De la misma manera, se debe promover
el diseno de instrumentos de evaluacion
que consideren diferentes estilos de
aprendizaje y necesidades especificas. En
esesentido,se propone el ofrecer distintas
formas de evaluacién tales como elaborar
unplandeclaseinclusivo,grabarunasesion
demicroensefianzaopresentarunestudio
decasoaccesibleafindequelosestudiantes
seleccionenlamaneraque mejor se adecue
a sus necesidades y posibilidades de
aprendizaje.

Asimismo, se propone el uso de
herramientas tecnolégicas inclusivas.
Entre ellas se encuentra el uso de
lectores de pantalla, software de dictado,
plataformas accesibles y entornos
virtuales con navegacion intuitiva. No
obstante, estas tecnologias deben estar
acompafnadas de formacién docente
continua (Dynamics & Learning, 2024).
Finalmente, se debe fomentar una cultura

escolarque promuevaelrespeto,laempatia
y la corresponsabilidad. Para lograr esta
cultura,serequieredisenareimplementar
protocolos de atencién a la diversidad,
formacion en pedagogia inclusiva y
participacion activa de estudiantes con
discapacidad en la toma de decisiones
(CastiblancoyLedn,2018).

6.Comentarios finales

La perspectiva de accesibilidad
e interseccionalidad posibilita la
implementacién de una educacidn
universitariainclusiva. Dicha perspectivase
encuentrareguladaenleyesyreglamentos
nacionales e internacionales. En el caso
de la Universidad Veracruzana, el cédigo
de ética se puede considerar uno de los
antecedentesalapublicaciondel protocolo
para Garantizar y Promover el Ingreso,
Permanenciay Egreso del Alumnado con
Discapacidad (2024). En mas de 80 afios
deexistencia,este protocoloseerigecomo
un hito que compromete a las personas
docentes paraasumir conresponsabilidad
y sentido de servicio para proporcionar
educacion inclusiva a todas las personas
estudiantes, sinexcepciénalguna.

Por otra parte, aplicar el enfoque de
interseccionalidad en un diagnéstico al
inicio de los cursos escolares posibilitara
identificar aestudiantes que seencuentren
en situacion de vulnerabilidad. Es una
tarea que las personas docentes pueden
desarrollar de la mano de tutores
académicos, jefaturas de facultades; asi
como de instituciones universitarias tales
comoel Centroparael DesarrolloHumano
e Integral de los Universitarios. De esta
manera, el enfoque de interseccionalidad

Universita Ciencia afno 13, numero 38

sep-dic 2025

77

wstinrg
. 2

&

QPLINARp
%Q\$ 0{/

. AN
Sanoiyvon®

2, @"’
©sidag ge ¥



\PLINAR)
@\4 00,

bt

<,
UNIVERSIDAD DE XALAPA

%,
Saber / Trascender

wsTiTurg,
Ve,
N
. AN
SaNoIYOW®

3
pe’fidad de *NQ

posibilita ofrecer una educaciéninclusiva
y nodiscriminatoria.

Ahora bien, a fin de que las personas
docentes puedanidentificar aestudiantes
en condiciénde vulnerabilidad, se pueden
emplear una serie de estrategias. En
primer lugar, se requiere la participacion
coordinada de instancias universitarias,
tanto a nivel de facultades como de
autoridades. De la misma manera, se
propone el uso de encuestas y entrevistas
pararecabarinformaciéonsobrelapoblacién
estudiantil que se encuentre en situacién
de vulnerabilidad. Tras dicha recoleccion
de datos, se pueden implementar
acciones colaborativas bajo un enfoque
de accesibilidad entre profesores y
estudiantes.

Finalmente, se espera que la propuesta
de marco conceptual y practico de
accesibilidad sea implementada en las
diversas entidades académicas de la
Universidad Veracruzana. Se requiere, en
primer lugar, la colaboracion estrecha del
Programauniversitariodeeducaciéninclusiva.
Asimismo, de un cambio actitudinal en
profesores y en estudiantes. Para lograr
tal objetivo, es menester promover entre
la comunidad universitaria foros de
intercambio de experiencias de practicas
académicasinclusivas,donde se reflexione
entorno al enfoque de interseccionalidad
y se discuta en torno a la propuesta
metodoldgicade accesibilidad educativa.
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