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DESDE EL HONORIS CAUSA

De la verificacion a la transformacion: la evolucion de
los CIEES hacia una evaluacion basada en resultados y
pertinencia social

Dr. Miguel Angel Tamayo Taype

Introduccidn

Durantelasultimas décadas, los sistemas de evaluaciony acreditaciéndela
educaciénsuperioren AméricaLatina —y particularmenteen México— han
estado fuertemente marcados por un enfoque centrado en la verificacion
derequisitos,insumosy procesos. Este modelo hasido esencial parasentar
las bases normativas y administrativas que permitieron profesionalizar la
gestionacadémicayfortalecerlaculturadelacalidadenlasinstitucionesde
educacion superior (IES). En este proceso, los Comités Interinstitucionales
parala Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) han desempeiado un
papel estratégicodesde sufundaciénen 1991.

No obstante, en el actual contexto de cambio acelerado, caracterizado por
transformacionestecnoldgicas, nuevos modelos de ensefianza-aprendizaje,
y una creciente exigencia social de pertinencia y rendicién de cuentas, el
modelotradicional de evaluaciéon comienzaamostrar insuficiencias.

Frente aestosretos,lalLey Generalde Educacion Superior (LGES) establece
elfomentoal desarrollo humanointegral del estudiante, asicomo finesclaros
y criterios conforme a los cuales se orienta la educacién superior. Todo ello
exige unareconfiguracion del modelo de evaluacion.

Enrespuestaaeste mandato,seestableceenlaLGESel Sistemade Evaluacién
yAcreditaciondelaEducacion Superior (SEAES), cuyo propdsitoes articular
alas agencias evaluadoras, consolidar los logros alcanzados y responder a
las nuevas expectativas sociales. Dentro de este nuevo ecosistema, los
CIEES desarrollaron el Marco General de Evaluacion 2024 (MGE2024),
unapropuestaque representaunatransformacion estructural del enfoque
de evaluacion, orientandolo hacia la mejora continua y los resultados de
aprendizaje consentidosocial.
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Del enfoque de insumos y procesos al modelo basado en la mejora de
resultados

Tradicionalmente, la evaluacién institucional se centré en comprobar la
existencia de elementos como planes de estudio formalmente registrados,
cuerpos académicos con grados reconocidos, infraestructura adecuada
y normativas internas vigentes, entre otros. La evaluacién se traducia en
un proceso de optimizacién respecto a la idoneidad del propésito de la
instituciony de sus programas educativos. Aunque estos elementos siguen
siendo necesarios, susolapresencianogarantizaaprendizajes significativos
ni egresados pertinentes, nilaatencional desarrollolocal.

Asi, el enfoque centrado exclusivamente en insumos y procesos promovio
una culturadel cumplimiento formal, donde la "evidencia documental” era
el eje del proceso evaluativo, dejando de lado la reflexién critica sobre la

Ejes Categorias

l. Fundamento y disefio 1. Contextoy proposito

2. Condiciones generales para la operacion

ll. Estrategia de formacion 3. Plan de estudios

4. Trayectoria de formacion

., . 5. Personal académico
lIl. Cestion de la formacion

&. Infraestructura académica

7. Servicios de apoyo

IV. Resultados del 8. Resultados de aprendizaje de los

orograma educativo estudiantes y los egresados

9. *Formacion en las modalidades no

escolarizada v mixta

*Se aplica solo a programas educatives ofrecidos en esas modalidades
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efectividadreal delos procesos educativos. Estoderivé,en muchos casos, en
simulaciones o procesos administrativos vacios de impacto formativoy social.

ElMarco Generalde Evaluacion 2024 delos CIEES: principalesinnovaciones
El MGE2024 representa un punto de inflexion. Es el producto de una
revision profunda, realizada a partir de 2018, que considera la experiencia
adquiridaporlos CIEESalolargodetresdécadasydeunejercicioampliode
benchmarking con académicos nacionalesy experiencias de otros paises.

EL MGE2024 considera los preceptos de la LGES y se enriquecio con los
documentos de la Conferencia Mundial de Educaciéon Superior 2022 dela
Organizaciéndelas Naciones Unidas paralaEducacién,laCienciaylaCultura,
(UNESCO), las mejores practicas internacionales en materia de evaluaciéon
y acreditacién, asicomo conlasdisposiciones del SEAES.

A continuacioén, sedescribenlos aspectos masrelevantes del MGE2024:

1.Enfoque centrado enresultadosy mejora continua

e Setrasladaelejedelaevaluaciéndesdelacomprobaciénderequisitose
insumos hacialavaloraciondelimpacto educativo.

e Seprivilegialamejoracontinuaatravésdelosindicadoresqueseanalizan
eneltiempo conevidencias, mas alla del cumplimiento normativo.

e La acreditacién se entiende como un medio para la transformacién
institucional, por las recomendaciones que ofrecen nuestros
experimentados pares académicos evaluadores y dictaminadores. una
vez concluido el ciclocompleto de evaluacién.

2. Adaptabilidad y coberturaintegral

e EI MGE2024 articula por primera vez, a través de un modelo y una
metodologia comun, alos marcos especificos de evaluacién para todos
los niveles de educacién superior: Técnico Superior Universitario,
Licenciatura, Maestriay Doctorado. Para las Maestrias se distinguen
aquellas que son profesionalizantes, para el inicio de la investigaciony
laformacion paraladocencia. El Doctorado enfocado alainvestigacion

e Se adapta a las modalidades escolarizada, no escolarizada y mixta,
garantizando su pertinencia frente a los cambios en los modelos
educativos.

3.Ejes, categoriasy criterios actualizados de evaluaciéon
En el caso de los programas educativos (PE) el modelo Gnico de los CIEES
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desglosael PE enejesy categorias paraenfocar laevaluacion; estos ultimos
sevaloranatravésdeindicadoresyestandares de desempenio.

Sobre esta base se expresan los marcos especificos correspondientes a los
diferentes niveles y modalidades de educacion superior que contemplala
LGES.

4.Indicadoresde valor agregado

e Seincorporanmétricasque permitenevaluarel progresodel estudiante
desdesuingresohastasuegreso.

e Se consideran herramientas como estudios de egresados, insercion
laboral,impacto social y seguimiento de trayectorias.

e Sepromueveunaarticulaciénentrelaevaluaciénexternaylossistemas
internos de aseguramientodelacalidad delas IES.

e Sepromueve laadopciéonde politicas institucionales que favorezcan el
cumplimientode losdenominados criteriosorientadoresdel SEAESy que
tambiénsonconsideradosenlos principios que configuranel futurodela
educaciénsuperior sefalados porla UNESCO.

5. Acompanamientoinstitucional post-acreditacion

e EIMGE2024 incluye un nuevo servicio de acompanamiento, que inicia
desde laautoevaluacion, sigue con laformulacion de planes de mejoray
culminaconel seguimiento continuo de suimplementacion.

e Esteserviciobuscafortalecerlascapacidadesinstitucionalesyconsolidar
unaculturadelamejoracontinuabasadaenevidencia.

6.Implicaciones estratégicas y desafios

Implementar el MGE2024 haimplicado atender importantes desafios:

o Metodoldgicos, porlanecesidad de continuardesarrollandoherramientas
eindicadores quellevenaladenominadaevaluacion auténtica.

e Técnicos,debidoalaexigenciadeintegrardatoscuantitativosy cualitativos
encontextos diversos, es deciralaconsideraciéndel entornoconmayor
profundidad, aligual delanecesidad de capacitar alos pares evaluadores,
paresacadémicosdictaminadoreseintegrantesdelas areasdeevaluacion
delasdiferentes IES.

e |[nstitucionales, en tanto se requiere un cambio cultural al interior de
las IES, donde la evaluacion se vea como un proceso de aprendizaje
institucional.

Asimismo, se propone transitar de un enfoque centrado enlafiscalizacion
hacia uno basado en el didlogo y la reflexion critica. El acompafamiento
externo debe integrarse con los procesos internos de autoevaluacion,
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promoviendolacorresponsabilidad enlamejoraeducativa. Albasarseenlos
referentesdesarrollados porlos CIEES, estaautoevaluaciénsefortaleceyse
vuelve mas participativaalinvolucrar directamente alacomunidad educativa.

Conclusién: haciaunaevaluacién con propésito social y humanista

Latransiciéndeunmodelocentradoenlaverificaciénderequisitoseinsumos
hacia uno enfocado en resultados y mejora continua ya no es una opciéon
metodoldgica: es una necesidad estructural para consolidar una educacion
superior pertinente, equitativay transformadora.

EI MGE2024 situa alos CIEES como un actor clave en esta nueva etapa, al
ofrecer herramientas, metodologias y servicios que fortalecen la calidad
educativa, promueven la equidad y amplifican el impacto social de las
institucionesy sus programas.

Eneste nuevo paradigma, la acreditacién norepresentaun punto final, sino
el inicio de un ciclo continuo de mejora, acompanamiento y aprendizaje
institucional. Lo relevante ya no es solo evidenciar lo que se tiene, sino
demostrarlo que se transforma.

Este cambioresponde acontextos marcados por ladisrupciontecnolégica, el
crecimiento aceleradodel conocimiento, lacomplejidad del mercado laboral
y elcompromisoconunaeducaciéndecalidad comoderechosocial. Porello,
el aseguramiento de la calidad debe asumirse como una estrategia para el
desarrollo,nocomoun tramite administrativo.

EIMGE2024 redefinetantoquéseevalliacomoparaquéseevalla,alineando
sus principios conlos marcosinternacionalesimpulsados porlaUNESCO, la
Organizacién parala Cooperaciény el Desarrollo Econémicos, (OCDE), el
International Network for Quality Assurance Agenciesin Higher Education,
(INQAAHE) y el propio SEAES, promoviendo una evaluacién centradaenel
maximo logro de aprendizaje delos estudiantes, laresponsabilidad social, la
transparenciay larendicionde cuentas.

Asi, los CIEES se consolidan como aliados estratégicos para apoyar a las
IES, con capacidad técnicay visidon para colaborar con la transformacién
del sistemade educacién superior. Laevaluacién dejade ser untramitey se
convierte en un proceso formativo, reflexivo y generador de valor publico.
Acreditaryanocierraunciclo,sinoqueabreuncaminocompartidohaciauna
educacion superior mas relevante, justay con verdadero propdsito social y
humanista.
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