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RESUMEN

Este estudiocuantitativo, no experimental
y transversal analiza la relacién entre la
carga laboral, emociones y habilidades
socioemocionales de 150 docentes de
primariaantelaimplementaciondelmodelo
educativo de la Nueva Escuela Mexicana
(NEM, 2022). Se emplearon instrumentos
validadoscomoel DER,MBI,CTVS,SWLSe
IREN. Losresultados muestranquefactores
como el estado civil, la edad, el tipo de
contrato, el sectoreducativoylaantigliedad
influyensignificativamenteenel cansancio
emocional, la percepcién de esfuerzoy las
emociones negativas. Los docentes con
contrato definido y mayor antigliedad
reportan mayor desgaste emocional.
Se concluye que el acompanamiento
institucional, el apoyosocialyeldesarrollo

ABSTRACT

Thisquantitative, non-experimental, cross-
sectional study examines the relationship
between workload, emotions, and socio-
emotional skills in 150 primary school
teachers facing the implementation of the
New Mexican School model (NEM 2022).
Validated instruments such as DER, MBI,
CTVS,SWLS,and IREN were used. Results
indicate that factorssuch as marital status,
age, employment status, school sector,
and professional seniority significantly
influence emotional exhaustion,
perceived effort, and negative emotions.
Teachers with permanent contracts
and longer tenure reported higher
emotional fatigue. The study concludes
that institutional support, social backing,
and the development of socio-emotional
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de competencias socioemocionales
son esenciales para mitigar el impacto
emocional de los cambios educativos.
Esta investigacién aporta evidencia
empirica sobre las condiciones laborales
de los docentes y orienta estrategias de
intervencioén psicoeducativa.

PALABRAS CLAVE: docentes, emociones,
estrés laboral, Nueva Escuela Mexicana,
educacién primaria

1. Introduccion

Enelambitoeducativoactual,losdocentes
enfrentan desafios significativos que
pueden afectar su bienestar emocional,
incluyendo el estrés y la depresion. La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
haidentificado el estrés laboral como una
preocupacion global; México experimenta
cifras alarmantes de enfermedades
relacionadas, como infartos atribuidos al
estréslaboral (OMS,2009). Investigaciones
del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) confirman que México se encuentra
entre los paises con mayores indices de
estrés laboral, con pérdidas econémicas
anuales significativas (OMS, 2009).

La complejidad del estudio del estrés y la
ansiedad laboral radicaenlanecesidad de
comprender tanto sus manifestaciones
positivas como negativas, y suimpacto en
lavida familiar y social. En un contexto de
cambiosrapidosyconstantesenlasociedad,
los docentes se enfrentan a una carga
de trabajo cada vez mayor, lo que puede

competencies are crucial to mitigatingthe
emotional toll of educational reforms. This
research provides empirical evidence on
teachers’ working conditions and guides
the development of psychoeducational
supportstrategies.

KEYWORDS: teachers,
stress, New Mexican
education.

emotions, work
School, primary

afectar su salud emocional y habilidades
deensenanza.

Lapandemiade COVID-19 haexacerbado
estas tensiones emocionales entre los
docentes, afectando no solo su salud
mental, sino también su capacidad para
desempenarse eficazmente en el aula.
Estudios muestran que la pandemia
ha tenido efectos adversos en la salud
mental de los ninos, jévenesy cuidadores,
aumentandolosnivelesdeestrés,ansiedad
y depresidn; entre otros problemas (OMS,
2020).

Torres (2018) analiza el papel de las
competencias socioemocionales y las
creenciasde autoeficaciacomo predictores
del burnout en docentes mexicanos; este
es un recurso valioso para comprender
los factores que afectan el bienestar de
los profesores. Deigual forma,un hallazgo
claveesque habilidades socioemocionales
como la resiliencia académica, la
perseveranciay el sentido de pertenencia
fueron determinantes para diferenciar a
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estudiantes con alto compromiso escolar
de aquellos con burnout. Esto subraya el
papel protectordelainteligenciaemocional
y las relaciones interpersonales frente
al agotamiento escolar, incluso mas que
otrosfactoresindividuales (Salmela-Aroy
Upadyaya, 2020).

El estrés docente puede tener diversas
consecuencias negativas en el entorno
educativo, como ausentismo, disminucion
delaproductividad,aumentodelarotacion
de personal y deteriorode lacalidad de la
ensefanza(Kariouetal.,2021).Elsindrome
de burnout es una de las principales
manifestaciones del estrés laboral, con
repercusiones a niveles individual, fisico
y organizacional (Garcia-Carmona et al.,
2019).

Por lo tanto, es crucial abordar el estrés
laboral entre los docentes debido a
su impacto negativo en la salud y en
la excelencia educativa. Este estudio
se propone identificar las emociones
experimentadas por los docentes y
analizar la relacién entre sus habilidades
socioemocionales y su antigliedad en la
profesién.Serevisalaliteraturarelevante
yseaplicanconceptostedricos pertinentes,
junto conuna metodologia adecuada para
recopilar y analizar datos. Se espera que
los hallazgos de este estudio contribuyan
a futuras investigaciones y sirvan como
recurso para mejorar el bienestar de
los docentes vy, por ende, la excelencia
educativa.

Planteamientodel problema

Nueva Escuela Mexicana (NEM) es una
iniciativa educativa implementada en
México con el objetivo de transformar

el sistema educativo, enfocandose en un
enfoque mas integral y humanista que
prioriza el desarrollo socioemocional de
los estudiantes, la inclusion y la equidad;
sin embargo, este programa ha implicado
unesfuerzoadicional paralosdocentes,ya
querequierelaadaptaciénanuevos planes
de estudio, metodologias de ensenanzay
evaluaciones, asi como la incorporacion
de competencias socioemocionales en su
practicadiaria(SEP,2022).Estademandano
siemprevieneacompafnadadelosrecursos,
capacitacion o apoyo necesarios, lo que
genera una carga laboral no controlada
Yy, en muchos casos, desequilibrada
(Martinez Garcia, 2023). Los docentes
enfrentan la presién de cumplir con estas
nuevas exigencias mientras gestionan las
demandascotidianasdelaula,lo que puede
llevar aunaumentodel estrésylasensacion
de desbordamiento, especialmente enun
contextodondeel apoyoinstitucionaly las
recompensas por su esfuerzo no siempre
son proporcionales a las expectativas
planteadas (Tiburcio & Jiménez, 2020;
Ventura-Alvarez, 2023).

En el contexto educativo contemporaneo,
en la implementacién del programa
sintético 2022, los docentes enfrentan
una serie de desafios que pueden afectar
su bienestar emocional y su desempefo
laboral. Uno de los principales problemas
eselestréslaboral, el cual se haconvertido
en una preocupacion creciente debido a
sus impactos negativos en la salud mental
y fisicadelos profesionalesde laeducacion
(Sabaghetal.,2018).Este fendmeno puede
influir en la calidad de |la ensefanza, asi
comoenelclimaemocionalyelrendimiento
académicodelosestudiantes (Brito Laredo,
2018; Burgos Briones et al., 2019). Por lo
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tanto, es fundamental comprender las
emociones que experimentanlos docentes
antelacargadetrabajoycémoestasafectan
su capacidad paradesarrollar habilidades
socioemocionalesycomprendersurelaciéon
consuantigiiedad enla profesion.

El cambio en el curriculo implica una
nueva carga de trabajo, lo que modifica
las percepciones de esfuerzo y demanda.
Estas variaciones pueden influir en los
niveles de estrés, afectando el bienestar
de quienes los enfrentan. Implica una
nueva carga de trabajo que altera las
percepciones del esfuerzo requerido y
las demandas académicas o laborales,
lo cual puede impactar directamente en
los niveles de estrés (Stoddart, 2024).
Al introducir modificaciones en los
contenidos, metodologias o evaluaciones,
tantoestudiantescomodocentesenfrentan
un periodo de adaptacién donde la
incertidumbre, la necesidad de adquirir
nuevas habilidades o lareorganizacion de
tiempos pueden generar unasensacionde
sobrecarga.

Esta percepcién de mayor exigencia,
sumada a la presion por cumplir con los
objetivos actualizados, puede elevar el
estréssinosegestionaadecuadamente;sin
embargo, también ofrece oportunidadesde
crecimientosiseimplementanestrategias
de apoyo, recursos claros y espacios para
laretroalimentacion, equilibrando asi los
desafios con herramientas que faciliten la
transicion.Elobjetivodelainvestigaciéonfue
analizarlarelacidonentrelacargadetrabajo
docentey las emociones experimentadas
por los profesores frente al planeducativo
Nueva Escuela Mexicana 2022 (NEM
2022), asi como explorar el impacto

de estas emociones en las habilidades
socioemocionales y la antigliedad en la
profesién, con el fin de comprender cobmo
estos factores influyen en el bienestar
emocional y el desempenio laboral de los
maestros.

La variable independiente o variable
criterio que se estara midiendo en este
estudio es la carga de trabajo docente, la
cual serefiere alacantidad y complejidad
de las tareas y responsabilidades que
deben cumplir los docentes en el contexto
educativo, especialmente en relacién con
la implementacion del plan educativo
NEM 2022. La variable dependiente
de emociones del docente incluye las
diversas emociones que experimentan
los docentes en respuesta a su carga de
trabajo, como el estrés, la ansiedad, la
frustracion, la satisfaccion laboral, entre
otras. La siguiente variable, habilidades
socioemocionales del docente, se refiere
a las capacidades emocionales y sociales
de los profesores, como la empatia, la
resiliencia, la inteligencia emocional y
la capacidad de manejar el estrés. Y, por
ultimo, los factores de atributo como la
antigliedad docente, representael tiempo
que la persona ha ejercido la profesién
educativa, lo cual puede influir en su
percepcidndel estréslaboralysucapacidad
paramanejarlasdemandasdel trabajo.

Estas variables serdan medidas vy
analizadas para comprender la relacién
entre la carga de trabajo docente, las
emociones experimentadas, el desarrollo
de habilidades socioemocionales y la
antigliedad enlaprofesion, con el objetivo
de identificar factores que afecten el
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bienestaremocionalyeldesempefiolaboral
delosdocentes.

2.Método

Este es un estudio cuantitativo no
experimental y transversal conun alcance
descriptivo y comparativo (Hernadndez-
Sampierietal., 2016).

Poblaciony muestra

La poblacién estd compuesta por 150
docentes de primaria de educaciéon basica
en el estado de Sonora; de los cuales 121
(81%) son mujeres y 39 hombres (19%),
121 (80%) docentes frente a grupo, 9
(6%) directores, 8 (5%) docentes USAER,
7 (4.7%) maestros de educacion fisicay 3
maestrosdeingléselrangodeedadvadelos
18 aftios amas de 50 anos, pertenecientes
a los sectores publico y privado.
Cuentan con contrato definidountotal de
122 (80%) y 28 (20 %) no cuentan con él,
gran parte de la muestra 44 sujetos (29%)
tieneunaantigliedad laboralde 6 a 10 anos,
11 a 20 anos 42 (28%), de 21 y mas anos
de antigliedad 35 (23.3%). El nimero de
estudiantes con capacidades diferentes o
necesidades educativas especiales (NEE)
atendidos por grupo se distribuyen de la
forma siguiente: 20 docentes no tienen
ningun alumno con estas caracteristicas
(13.3 %) 58 docentes tienen entre 1 0 2
alumnos con NEE (38.7%) 13 docentes
atienden amasde 10 alumnos (8.7%) y 59
docentes no contestaron la interrogante
(39.3%). Los datos reflejan una alta
variabilidad en la cantidad de estudiantes
con necesidades especiales en los grupos,
conunaconcentraciondegruposenelrango
de 1 a 2 estudiantes, pero también varios
grupos con cantidades mayoresde 3a4.

Instrumentos

Datos deidentificacion

Se solicitaron los siguientes datos: sexo,
edad, estado civil, turno en el que labora,
contratodefinitivo, niveldeformacion, anos
de experiencia en la docencia, afnos como
docenteenestaescuela,afosimpartiendo
elgradoactual,gradoqueimparte,alumnos
con necesidades educativas especiales,
sector al que pertenecelaescuela.

Elinstrumento estrés laboral desbalance
esfuerzo-recompensa (DER)

Tiene como finalidad recolectar
informacién cuantitativa sobre el
esfuerzo realizado al ejercer el trabajo
y las recompensas obtenidas por dicho
empleo, asicomo también permite conocer
caracteristicas de los sujetos y cémo se
enfrentanalasdemandaslaborales (Siegrist
et al., 2009). Esta medida, conocida como
Desbalance Esfuerzo-Recompensa (DER),
hasidorigurosamentevalidadaenestudios
previosenelcampodelasalud ocupacional
y la psicologia laboral. Este instrumento
estd conformado por 3 dimensiones
distribuidas en 23 reactivos en escalatipo
Likert. La primera dimensién “Desfuerzo
1” analiza el esfuerzo extrinseco, esta
dimensién refiere alacargadetrabajo, las
demandas y obligaciones laborales que
debe realizar el trabajador, y cuenta con
6 reactivos. La segunda “Drecompensa
2” considera las recompensas obtenidas,
entendidas como los reconocimientos,
logros o ascensos de cualquier tipo
obtenidos por lasobligacionesdel trabajo;
estacuentacon 11reactivosyestadividida
en 3 componentes: percepcién del salario
(4 reactivos), promocién y seguridad
laboral (2 reactivos) y estima percibida de
superioresy compaferos (5 reactivos). La
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Gltima, “Dimplicacién 3” es la dimensién
gue menciona la implicacién, entendida
como el esfuerzo intrinseco, esta refiere
aladedicacién en exceso hacia el trabajo,
los sentimientos negativos o pensamientos
irracionales, actitudesy compromisos con
laactividad laboral,estadimensién cuenta
con éreactivos.

Siegrist y otros (2009) proporcionan una
base tedrica y empirica para entender la
validez y la confiabilidad del desbalance
esfuerzo-recompensa (DER) como
medida de estrés laboral. En este estudio,
los autores desarrollaron una medida
genéricadel estréslaboralquesecentréen
eldesequilibrioentreel esfuerzoinvertido
eneltrabajoy las recompensas obtenidas
por ese esfuerzo.

El instrumento ha demostrado una
adecuada consistencia interna en sus
dimensionesderecompensay esfuerzo,con
coeficientes alfade Cronbachsuperioresa
.80.Encontraste,ladimensiénimplicacion
presenta un valor menor, situandose en
.57 (Diaz & Feldman, 2010). Sin embargo,
investigacionesdesarrolladasencontextos
europeos han reportado niveles de
fiabilidad para esta ultima dimension que
varian entre .64 y valores superiores a.80
(Siegristetal.,2009).

El cuestionariode condiciones detrabajo,
vidaysatisfaccion (CTVS)

Es uninstrumento integral disefiado para
evaluar diferentes aspectos del entorno
laboral y su relacién con la satisfaccion
y calidad de vida de los trabajadores. Se
compone de 4 dimensiones distribuidas
en 36 reactivos de escala Likert, con
puntuaciones que van desde “muy en

desacuerdo” hasta “muy en acuerdo” en
unaescaladel 1al5.

La primera de esta dimensién, “Demanda
CTVS”, contempla las demandas
psicoldgicas, explicando las diferentes
actividades realizadas durante el trabajo,
elvolumendeltrabajo,cantidad y esfuerzo
realizadoduranteeltrabajo;estadimensién
cuentacon 9 reactivos. Lasegunda “CTVS
control” se refiere al control sobre el
trabajo, muestralaautonomiaquetieneel
trabajador sobresusobligaciones,ycuenta
con 17 reactivos. Latercera“CTVSjefe’y
cuarta “CTVS apoyo” analizan el apoyo
social, estos reactivos estan encaminados
aidentificar siexistencolaboracionesentre
lostrabajadoresdelainstitucién,dondese
examinan el apoyo de los superiores y el
apoyode loscompanerosrespectivamente;
estas cuentan con un total de 5 reactivos
cadauna.

Dentro del andlisis factorial exploratorio
(AFE) para cuestionario de condiciones
de trabajo, vida y satisfaccion (CTVS), la
estructura resultante indica 4 factores
compuestos por un total de 16 reactivos,
los cualesexplicanun53.27%delavarianza;
estos factores conservan los nombres
originales de las dimensiones, dado que
practicamente son versiones reducidas
deestas. Losfactores resultantes cuentan
con la siguiente estructura: a) demandas
psicoldgicas,compuestapor 5reactivos(ri,
r2,ré,r7,r8); b) control, compuesta por 4
reactivos(r19,r20,r22,r23);c) apoyosocial
superiores,compuestapor 4 reactivos(r27,
r28,r30,r31);d) apoyo social comparieros,
compuesta por 3 reactivos (r24, r25,
r26). La solucion final elimina un total de

Universita Ciencia ano 13, numero 37

may-ago 2025

166



@\sg\vunnmo 2

€,
<,

wsTiTurg,
Ve,
N
. AN
SaNoIYOW®

O A47
e

X3
"rsigaq ae e

2 _

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

20 reactivos por no ajustarse de manera
adecuadaalapoblacion(Veraetal., 2022).
Endichoinstrumentoseencuentranvalores
de confiabilidad aceptables para todas las
categorias que lo componen, siendo la
dimensién 3 (apoyosocial superiores) laque
indica el valor més alto, con un resultado
de .87.

Cuestionario Maslach burnout inventory
(MBI version paradocentes)

Version ajustada para poblacién docente
del Maslach burnout inventory,basado enel
modelo de burnout de Maslaschy Jackson
(1981; 1986) (Seisdedos, 1997). Este
instrumento cuenta con tres dimensiones
conformadas por 22reactivos.Lasopciones
de respuesta cuentan con unaescala tipo
Likert de 7 puntos. La primera dimensién,
“BOCE’” refiere al agotamiento emocional
con 9 reactivos. Esta entendida como la
autopercepcién de no poder realizar las
labores al mismo nivel emocional que
antes. La segunda dimensién, “BOD”,
refiere a la escala de despersonalizacion
con 5 reactivos, entendida como los
comportamientos y actitudes negativas
hacia el personal de trabajo. La dimension
“BOR” final se refiere a la realizacién
personal, la cual cuenta con 8 reactivos.
Entendidacomo autopercepcién negativa
haciael trabajoeinsatisfaccion por este.

Se muestran valores satisfactorios de
confiabilidad en alfa de Cronbach .88
en agotamiento y cansancio emocional,
.64 despersonalizacion y .76 realizacion
personal para las dimensiones de
agotamiento y realizacion personal (Vera
etal.2023).

Escaladesatisfaccion conlavida (SWLS)
El instrumento esta compuesto por cinco
items orientados a valorar la satisfaccion
con la vida a partir del juicio global que
cada persona emite sobre su existencia
(Padros-Blazquez, et al.,, 2015). Las
respuestas se registraron mediante una
escalatipo Likert de cinco puntos,quevaria
desde “totalmente en desacuerdo” hasta
“totalmente de acuerdo”. Los enunciados
estan disenados para evaluar el nivel
general desatisfaccidonvital.Lapuntuacion
total obtenida puede oscilar entre 5,
indicandobajasatisfaccion,y 25, reflejando
unaaltasatisfaccion. Estejuicioglobal sobre
la vida se refiere al componente cognitivo
delbienestar subjetivo, el cual explicoel 43
% delavarianza,conuncoeficiente Alfade
Cronbachde .80 (Vera, 2001).

Inventario de respuestas emocionales
negativas (IREN)

Este instrumento evallda la presencia de
emociones negativas asociadas con la
Nueva Escuela Mexicana (NEM) mediante
unalistade 35 emocionesy sentimientos,
los cuales se responden en una escala tipo
Likertdecincopuntos(1=nadapresente,2 =
pocopresente, 3=medianamente presente,
4 = muy presente, 5 = extremadamente
presente). La escala se estructura en
cuatro factores, alcanzando una alta
consistencia interna con un coeficiente
alfa de Cronbach general de .96. Los
factores identificados son: (1) emociones
negativas vinculadas al “distanciamiento
fisico” y/o social; (2) emociones derivadas
dela“pérdida” de estabilidad o bienestar;
(3) emociones asociadas conlapercepcion
de“amenaza”;y (4) emocionesrelacionadas
con la percepcion de “peligro intenso”.
Para los fines del presente estudio, se
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consideraron Unicamente las emociones
correspondientes al tercer factor, por su
mayor pertinenciaconeltemainvestigado.

Lacolaboraciéndediversaszonasescolares
del nivel primaria del sistema estatal fue
gestionada mediante un oficio emitido
por el Centro de Estudios Educativos y
Sindicales (CEEyS) de la Seccion 54 del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educaciéon (SNTE). Endichodocumento se
especificaronlosobjetivos del estudioy se
solicitd a las jefaturas de sector, asi como
asus supervisiones, el apoyo paradifundir
y aplicar el cuestionario entre el personal
docente a su cargo. Los participantes
otorgaron su consentimiento informado,
en apego a los articulos 118 y 122 del
Cédigo ético del psicélogo de la Sociedad
Mexicana de Psicologia (2007), los cuales
establecen los principios éticos sobre el
consentimiento, el resguardo de datos
personales, la confidencialidad y el aviso
de privacidad del SNTE (https://snte.org.
mx/web/avisodeprivacidad/).

El instrumento se difundié mediante
un formulario elaborado en Google
Drive, accesible a través de un cédigo
QR vy distribuido en redes sociales,
particularmente en grupos de WhatsApp.
En la pagina de inicio de la encuesta se
explicabanlos propdsitosdelainvestigacion
y se enfatizabalaparticipaciénvoluntaria.
Larecolecciondedatosiniciéenseptiembre
de 2023y finalizé en diciembre del mismo
ano.Elobjetivode este procesofue obtener
informacién sobre las percepciones del
profesorado respecto a sus condiciones
laboralesylasemociones experimentadas
durante el “Taller intensivo de formacién
continua para docentes”, desarrollado en

el marco del Consejo Técnico Escolar del
cicloescolar 2022-2023.

3.Resultados

Analisisdescriptivos. Variables atributivas
Este apartado cuenta con 14 reactivos de
caracterdescriptivo, 1) sexo, 2) edad (afios),
3) estado civil, 4) turnoen el que labora, 5)
cuenta con contrato definitivo (plaza), 6)
nivel de formacion, 7) afios de experiencia
enladocencia,8) afioscomodocenteenesta
escuela, 9) afosde experienciaimpartiendo
el grado actual, 10) labor que desempefia,
11) grado que imparte, 12) namero
aproximado de estudiantes en su grupo
con capacidadesdiferentes o necesidades
especiales, 13) sector al que pertenece la
instituciénenlacuallabora, 14) supervisién
alaque pertenece.

Debido a los andlisis que se realizaran
mas adelante, algunas de estas variables
fueron recodificadas para disminuir las
opciones de respuestay, al mismo tiempo,
minimizar la diferencia de las frecuencias
en dichas opciones de respuesta. algunas
de las variables que fueron recodificadas
son: 2) edad (afios), 3) estado civil, 6) nivel
de formacion, 7) anos de experienciaen la
docencia, 8) anos como docente en esta
escuela, 9) afosde experienciaimpartiendo
elgradoactualy 12) nimero aproximadode
estudiantes en su grupo con capacidades
diferentes o necesidades especiales.

En la tabla 1 se muestran los resultados
paralas 14 variablesdescriptivasdondese
puedenobservaropcionesderespuesta, las
frecuenciasy los porcentajes paralos 150
docentesencuestados (tabla 1). Tambiénse
observaquelosdocentes que cuentancon
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pareja actualmente conforman la mayor
parte de la muestra (62%). A su vez, la
muestra esta conformada mayormente por
docentesquecuentanconunalicenciatura
por Escuela Normal (58.7%). El analisis
también indica un mayor nimero de
docentesquerefierenunatrayectoriade 6
a 10 afios (29.3%). Analizando los aflos de
experiencia docente dentro de la escuela
actual, se encuentra que, en su mayoria,
los maestros cuentan con un periodo

menor a 5 afiosdentrode suescuela(51.3
%). Y finalizando el andlisis descriptivo
de las variables de atributo, los docentes
con menos de 5 afios (60%) impartiendo
el grado actual componen un porcentaje
mayor a la mitad del resto alos demas. El
numero de estudiantes con capacidades
diferentes o necesidades educativas
especiales atendidos por grupo es: 20
docentes no tienen ningln alumno con
estas caracteristicas (13.3%), 58 docentes

Tabla 1. Variables descriptivas/atributivas

Variable Opcionesde Frecuencia Porcentaje
respuesta

Sexo mujer 121 80.7 %
hombre 39 19.3%
18a 25 19 12.7%
Edad 26a30 28 18.7%
41a50 94 627 %

mas de 50 9 6%

.. sin pareja 57 38%

Estado civil con pareja 93 62 %
Turno que labora matutino 150 100 %
Cuenta con Si 122 81.3%
;:;:tzrae;to definitivo No 28 18.7%
licenciatura por Escuela Normal 88 58.7 %
Nivel de formacion licenciatura universitaria 31 20.7%
posgrado en Educacion 25 16.7 %

otra 6 4%
Afos como menos de 5 77 51.3%
docente enesta de6a10 19 12.7%
escuela de11a20 35 23.3%
de21a30 19 12.7%

. . menos de 5 %0 60 %
Anos impartiendo 5210 38 55 3%
el grado actual de 11220 22 14.1%
1 28 18.7 %

2 18 12%
3 26 17.3%
. 4 17 11.3%
Grado que imparte 5 16 107%
6 24 16 %

todos 13 8.7%

directivo 8 5.3%
Afos de menos de 5 29 19.3%
experienciaen el de 6 a 10 afios 44 29.3%
d de 11 a 20 afios 42 28.0%
grado de 21 en adelante 35 23.3%
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tienenentre 102 alumnosconNEE (38.7%),
13docentesatiendenamasde 10alumnos
(8.7%) y 59 docentes no contestaron la
interrogante (39.3%). Los datos reflejan
una alta variabilidad en la cantidad de
estudiantes con necesidades especiales
en los grupos, con una concentracién de
grupos en el rango de 1 a 2 estudiantes,
perotambiénvarios grupos concantidades
mayoresa30a4.

En la tabla 2 se muestran las medias
obtenidas por el total de sujetos en cada
unadelasdimensionesdelosinstrumentos,
asi como las desviaciones estandar y los
diferentes cuartiles para cada una de las
dimensiones. Es importante mencionar
que los puntajes de los instrumentos se
codificaron hacia un sentido positivo con
el fin de una interpretacion sencilla, esto
indica que entre mayor sea el resultado
obtenido, mayor es el indicador de salud

Tabla 2. Tabla de medias, desviaciones, asimetrias y curtosis por dimensiones

Variables Media DE |Asimetria| Curtosis
Demanda CTVS 3.05 .65 -053 .30
CTVS control 3.56 .67 -1.17 1.77
CTVS apoyo 3.44 .82 -.98 1.38
CTVS jefe 3.84 1.01 -1.20 1.12
CTVS compafieros 3.70 .82 -.81 1.02
BOCE 3.46 1.49 26 -84
BOD 1.82 1.12 1.85 4.01
BOR 5.83 1.36 -1.51 1.36
Desfuerzo 1 3.39 .76 -37 -10
Drecompensa 2 3.36 72 -.28 =14
Dimplicacion 3 3.18 .85 =11 -49
NEM 3.04 1.05 14 -63

Nota: Cuestionario de condiciones de trabajo, vida y satisfaccion (CTVS), condiciones de trabajo,
vida y satisfaccion control (CTVS CONTROL), condiciones de trabajo, vida y satisfaccion apoyo
(CTVSAPQOYO) condiciones de trabajo, vida y satisfaccion control jefe (CTVS JEFE) condiciones de
trabajo, vida y satisfaccién control apoyo compafieros (CTVS ACOMPANEROS), Burnout Cansancio
Emocional (BOCE), Burnout despersonalizacion (BOD), Burnout realizacion personal (BOR)
desbalance esfuerzo (DESFUERZO 1) desbalance recompensa (DRECOMPENSA2), Emociones de la
Nueva Escuela Mexicana (NEM).
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o bienestar; de igual forma, mayor serd la
demanda o desbalance que presentan los
docentes en cada reactivo, caracteristica
o dimensién. Este proceso solo se realizé
para los instrumentos Cuestionario de
condicionesde trabajo, viday satisfaccion
(CTVS), y Cuestionario desbalance
esfuerzo-recompensa (DER).

Tal y como se observa en la tabla 2, las
demandas de trabajo se encuentran
dentro del promedio regular, mientras el
control percibido para responder a estas
demandas es mas alto y parece estar
asociadoalos apoyosdelossuperioresyde
loscompanerosdetrabajoenlaescuela;aun
contodolo anterior, el valor del cansancio
emocional para el profesor es altoy esto
parece relacionares con el proceso de
despersonalizacién que afecta al maestro
y provoca también altos promedios de
emisiones negativas.

Analisisde contrastede hipotesis. Prueba
Tdestudent
Conelfindeobservarlasdiferenciasentre
gruposy contrastar laigualdad de medias
para muestras independientes, se realizé
el andlisis de T de student para muestras
independientes paralas dimensiones que
conforman los instrumentos aplicados a
la poblacion docente en relacién con las
variablesdeatributodeordendicotémicas
guesonconsideradaseneste analisis: nivel
de estudios (licenciatura vs. posgrado)
antigliedad docente (menos de 10 afios
vs.mas de 10 anos), género (masculino vs.
femenino); tipo de institucion (publica vs.
privada) tipo de contrato (definitivo vs.
temporal).

Acontinuacion,se muestranlosresultados
obtenidos para los analisis de la prueba T
destudent.

Al comparar el estado civil (con parejay
sin pareja) con la variable condiciones de
trabajo, vida y satisfaccion (CTVS) en la
dimension apoyo de los companeros, se
encontréunadiferenciaestadisticamente
significativa: los docentes que cuentan
con pareja obtuvieron una media mas alta
(M=3.77) (t=-2.91; gl=146; sig=.004) y sin
pareja una media mas baja (M=3.68) (t=-
2.86;gl=109.72;sig=005),locualindicaque
el estado civil influye en como se percibe
el apoyo entre compafieros en el entorno
laboral.

Se llevé a cabo un anélisis de varianza
con la variable edad para cada una de
las dimensiones, resultando con una
diferencia significativa en la dimensién
“demanda” (CTVS) (F=3.88; gl=3/145;
sig.=.01); se encontré diferencia entre
el grupo mayores de 50 (M=2.63) y los
de 26 a 30 (M=3.27). En la dimensidn
“cansancio emocional” (BOCE) se obtuvo
una diferencia significativa (F=3.63;
gl= 3/142.63; sig.=01) entre los grupos
mayores de 50 (M=3.57)y los docentes de
18 a25afios (M=3.95). Adicionalmente,en
ladimension “implicacion” (DER) se obtuvo
una diferencia significativa (F=2.71; gl
3/138;sig.=.04) dondelamediamas altase
presentd enlos mayoresde 50 (M=3.42)y
la media mas bajaenlos docentesde 18 a
25 afios (M=2.68).

Para la relacién entre el factor afos en
el grado recodificado con las diferentes
variables se obtuvieron diferencias
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significativasenladimension“CTVSjefe” (F
=3.61 gl=2/146;sig.=.02) donde lamedia
mas alta se obtuvo en grupo 1 (M=2.81)y
media mas baja para el grupo 3 (M=2.81).
Se encontré diferencia significativa para
la dimensién “BOD” (F=4.08; gl 2/143;
sig.=.02) donde la media mas alta se
encuentraenelgrupo3(M=2.43)ylamedia
mas baja para el grupo 2 (M=1.61). Enla
dimension“BOD1” se encontré diferencia
significativa (F=4.13; gl=2/143; sig.=.01)
obteniendo la media mas alta el grupo 3
(M=2.51)ylamediamasbajaparaelgrupo
2(M=1.68).

Alanalizarlavariable “cuentanconcontrato
definido o no cuentan con él” con cada
una de las dimensiones se obtuvo una
diferencia significativa en la dimension
“BOCE” (F=3.22; gl=144; sig.=.00) donde
la media es mayor para los maestros que
cuenta con contrato (M=3.66) y menor
para los que no cuentan con el (M= 2.62),
indicando que aquellos que cuentan
con “plaza” perciben mayor cansancio
emocional que los que no. En cuanto a la
dimensién “de esfuerzo” se encontraron
diferencias significativas (F=.236; gl=145
sig.00)dondelamediamasalta(M=3.47)es
paralosdocentesconcontratodefinidoyla
mediamasbajaparalosquenocuentancon
él(M=3.03), percibiendounmayor esfuerzo
en los docentes que cuentan con contrato
definido.

En cuanto a la variable sector al que
pertenece (publicoo privado),seencontré
diferencia significativa en la dimension
“jefe” (F=12.04; gl=148; sig.=.03); los
docentes que laboran en sector publico
obtuvieron la media mas alta (M= 3.73)
y los del sector privado la media mas

baja (M=3.47) aludiendo a la dimension
“Drecompensa2” se obtuvo diferencia
significativa (F=9.08; gl=142; sig.=.03):
sector publico con la media mas alta
(M=3.43), sector privado con la media
mas baja (M= 3.04). En ambos casos, los
docentesdesector publico perciben mayor
apoyo de sus jefes y mayor recompensa al
desempenar su labor en comparacién con
el sector privado.

Anos de experienciadocente recodificada
se encontré diferencia significativa con
la dimensién “control” (F=3.42; gl= 3; sig.
=0.01) la media mas alta se obtuvo en el
grupo 1(M=3.76)ylamasbajaenel grupo
3 (M=3.30). En cuanto a la dimensién
“De recompensa” se obtuvo diferencia
significativa (F=4.26; gl=3; sig.=. 00) en
el grupo 1 se encontré la media mas alta
(M=3.77) y lamedia mas baja en el grupo
2(M=3.21).

Se realizaron cuatro cuartiles para
analizar la variable emociones negativas
relacionadas conla NEM recodificada con
cadaunadelasdimensionesyseobtuvieron
diferencias significativas entre y dentro
de los grupos; la primera dimensién fue
“demanda” (F=4.43; gl=3;sig.=.005) donde
la media mas alta se obtuvo en el cuartil
cuatro (M=3.25) y la media mas baja en
el cuartil uno (M=2.72) En la dimensién
“BOCE” se obtuvo diferencia significativa
(F=4.43; gl=3; sig.=.005) donde la media
mas altase obtuvo enel cuarto cuartil (M=
4.34) ylamasbajaencuartiluno(M=2.42).
En cuanto a “de esfuerzo” se encontré
diferencia significativa (F=9.83; gl=3;
sig.=.00) lamedia mas alta se obtuvoenel
cuarto cuartil (M=3.79) y lamas bajaenel
primer cuartil (M= 3.10). Parafinalizar, en
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la dimensién “de implicacidon” se obtuvo
diferencia significativa (F=9.70; gl=3;
sig.=.00) lamedia mas alta se obtuvo en el
altimo cuartil (= 3.708) y la mas baja para
el primer cuartil (M=2.76). Los resultados
obtenidos arrojan que en el tltimo cuartil
existe mayor cansancio emocional,
percepcionde esfuerzo eimplicacién ante
laNEM adiferenciadel primer cuartil, que
percibe una mayor demandaqueel cuarto
cuartil.

4.Discusion

La implementaciéon de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM) 2022 ha generado un
cambio significativo en el sistema de
educacién mexicana.Conunenfoqueenel
desarrollointegral de los estudiantesy la
inclusién de competenciasocioemocional;
sin embargo, este cambio ha implicado
una serie de desafios para los docentes,
quienes han tenido que adaptarse a
nuevas metodologias, planes de estudio
y evaluaciones. Uno de los aspectos
clave de esta implementacion ha sido la
capacitaciéon docente que se lleva a cabo
alo largo del afio escolar, especialmente
en los consejos técnicos escolares (CTE).
Esas capacitaciones tienen como objeto
preparar alos docentes para enfrentar las
demandas de la NEM, pero también han
generado una carga adicional de trabajo
y, en algunos casos, emociones negativas
como el estrés y la ansiedad (Vera et al.,
2023).

Elestudioanalizélas condiciones laborales
y emocionales de los docentes en el
contexto de laimplementaciénde laNEM
2022, identificando componentes que
influyen en su bienestar y desempeno.

Uno de los factores clave que emerge de
los resultados es la influencia del estado
civil en la percepcién del apoyo entre
companeros. Los docentes con pareja
tiendenapercibirmasapoyoenelentorno
laboral que aquellos sin pareja. Este
hallazgo sugiere que el estado civil podria
tener unimpacto significativoencémo los
individuos gestionan su bienestar laboral
y emocional. Es posible que tener una
pareja proporcione un sistema de apoyo
mas robusto,loquesetraduceenunmejor
estadoemocionaly, por lotanto,unamayor
percepcion de apoyo entre los colegas.
El estudio de Torres Hernandez (2018)
destacalaimportanciadelascompetencias
socioemocionales y las creencias de
autoeficacia en la prevencion del burnout
endocentes. Seguneste autor,losdocentes
gue tienen un alto nivel de autoeficaciay
competencias socioemocionales tienen
menor probabilidad de experimentar
agotamiento emocional. Al comparar los
docentes con pareja frente a aquellos sin
pareja en la percepciéon de apoyo de los
companeros, se podria interpretar que
tener una pareja proporciona una fuente
adicional de apoyo emocional que potencia
la percepcion positivadel entorno laboral.

Por otro lado, la edad también juega un
papel importante. Los docentes mayores
de 50 anos parecen tener una experiencia
diferente respecto de los docentes mas
jovenes, en términos de demanda laboral,
cansancio emocional e implicacién. Los
mas jovenes tienden a experimentar mas
implicacion en el trabajo, pero también
perciben un mayor cansancio emocional.
Este contraste podria reflejar diferencias
enlaenergia,lasexpectativasylosrecursos
disponibles, seginlaetapadelavidaenla
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gue se encuentre el docente (Montoya, et
al.,2024).

El estudio de Castillo y otros (2023)
sefala que los docentes del sector
publico, aunque reciben mayor apoyo
de sus jefes, enfrentaron altos niveles
de estrés durante la pandemia debido
a la necesidad de adaptarse a nuevas
exigencias pedagogicas. Este hallazgo es
relevante en laimplementacion del NEM,
yaqueel planrequiereunatransformacion
profundadelapracticadocente,conmayor
énfasis en la autonomia del maestroy en
su capacidad para disenar situaciones de
aprendizaje contextualizadas. Si bien el
apoyo institucional puede ser un factor
protector,lasobrecargadetrabajoderivada
delaimplementacién de nuevos enfoques
educativos podria aumentar el desgaste
emocional delosdocentes, especialmente
enaquellasescuelasconrecursoslimitados
paralacapacitaciéonyenlainfraestructura
necesaria.

El modelo demanda-control-apoyo social
propuesto por Vega (2001) es clave para
entender lasdiferenciasentredocentesde
instituciones publicasyprivadas.Seguneste
modelo, el equilibrio entre las demandas
laborales, el control que el docente tiene
sobre su trabajo y el apoyo social que
recibe son factores determinantes en su
bienestar.Los docentes del sector publico,
quienesreportan mayor apoyodesus jefes
y mayores recompensas, se beneficiariande
un entorno mas favorable en términos de
apoyo social. Este contexto puede reducir
el riesgo de estrés y burnout, pues los
docentessientenquesutrabajoesvalorado
y respaldado por lainstitucion.

Un hallazgo particularmente importante
es la diferencia en la percepciéon del
cansancioemocionalyelesfuerzoentrelos
docentes con contrato definidoy aquellos
con contrato temporal. Los docentes con
contrato fijoreportanun mayor cansancio
emocional y un mayor esfuerzo, lo cual
podria estar relacionado con la mayor
responsabilidad que sienten al estar
mas comprometidos a largo plazo con la
institucion. Este mayor compromiso, a su
vez, también puede generar una mayor
fatigadebidoalacargadetrabajoconstante
y a la falta de flexibilidad que a menudo
tienenloscontratos permanentes.Loquees
diferente,enaquellos maestros que cubren
interinatos, es que tienen descansos cada
que se cumple su periodo de contrato.

Encuantoaltipodecontrato,elhallazgode
quelosdocentesconcontratofijoreportan
mayor cansancioemocional ydesfuerzoes
consistente conlasteorias sobre el burnout
y las demandas laborales. Segun la OMS
(2009), los factores organizacionalescomo
lainseguridad laboral o la falta de control
sobre las condiciones de trabajo pueden
contribuiralagotamiento.Losdocentescon
contratodefinido pueden sentirunamayor
responsabilidad y, por ende, una mayor
cargaemocional debido a sucompromiso
alargoplazo.Porotrolado,losdocentescon
contrato temporal podrian experimentar
unamenorimplicacion, perotambiéntienen
menosestrésrelacionadoconlasobrecarga
deresponsabilidades.

Como fue indicado los resultados, en la
dimensioén “de esfuerzo” se encontraron
diferencias significativas donde la media
mas alta (M=3.47) es para los docentes
con contrato definido y la media mas baja
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paralosinterinos (M=3.03), percibiendoun
mayor esfuerzoenlosdocentesquecuentan
concontratodefinido. Este contraste podria
estarrelacionadoconlapercepciénde que
los docentes con contratos temporales
carecen de la estabilidad laboral y la
incertidumbre econdmica trastoca la
estabilidad emocional. La diferencia
estadisticamentesignificativareportadaen
losresultados paraladimensiéncansancio
emocional pone en evidencia que lamedia
esmayor paralos maestros que cuentacon
contrato (M=3.66) y menor paralosquese
encuentraneninterinatos (M=2.62).

La antigliedad docente también es un
factor revelador. Los docentes con mas
de 10 anos de experiencia tienden a tener
percepciones diferentes de demanda,
cansancio emocional e implicacion en
comparacion con los mas jévenes. Esto
reflejala acumulacion de experienciay la
adaptacioén a las exigencias del trabajo.
Aquellos conmas anos de servicio podrian
haber aprendidoamanejar mejor el estrés
y las expectativas, pero también podrian
sentirse mas fatigados debido a la larga
trayectoriaenelsector.

Ademas, los anos en el grado también
influyenenlapercepciéndelaexperiencia
laboral, ya que aquellos con mas anos de
servicio reportan mayores expectativas
de sus superiores y pueden sentirse mas
presionados para mantenerse al dia con
las demandas de laeducacién.

Laantigliedad docentetambiénesrelevante
enelandlisisdelas percepcioneslaborales.
Aquellosconmasde 10 anosde experiencia
tienden a percibir mas implicacién en
su trabajo, pero también mas cansancio

emocional. De acuerdoconVega(2001),la
experiencia laboral puede influir en cémo
los docentes manejan las demandas del
trabajo.Los docentes mas experimentados
puedenhaberdesarrolladoestrategias para
afrontar el estrés y las demandas, pero
también podrian sentir una mayor carga
emocional debido a la larga duracion de
su carrera. Esto podria estar relacionado
conelaumentodel burnout,comotambién
sefala Torres Hernandez (2018), quien
argumenta que el desgaste emocional en
los docentes puede intensificarse con los
afos si no se cuenta con las competencias
socioemocionales adecuadas.

La OMS (OMS, 2020) ha resaltado la
importancia de gestionar los factores
psicosociales en el trabajo para prevenir
el burnout. La falta de control sobre las
condiciones de trabajo, el bajo apoyo
socialylas altasdemandas sonfactoresde
riesgo claros. El andlisis muestra que los
docentesconcontratosdefinidos,aquellos
con mas antigliedad, o los que trabajan
en instituciones publicas, experimentan
mayores niveles de cansancio emocional
y esfuerzo. Sin embargo, este esfuerzo
podriaser mitigadosilosdocentes cuentan
conun adecuado apoyo social y un control
percibido sobre sutrabajo (Vega, 2001).

Elandlisisdelos cuartilesreveladiferencias
significativas en las emociones negativas
dentro del contexto de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM). A partirdelosresultados
obtenidos, se observa que los sujetos
ubicadosenel ultimo cuartil experimentan
un mayor cansancioemocional,unamayor
percepcién de esfuerzo y una mayor
implicaciéon ante la NEM. En contraste,
aquellos en el primer cuartil percibenuna
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mayor demanda,loquesugiereunarelacion
entre la carga percibida y la respuesta
emocional.

Desde la perspectiva de |a teoria de la
autodeterminacion (Deci & Ryan, 2000),
estas diferencias pueden explicarse a
partir de la satisfaccion o frustracion de
las necesidades psicolégicas basicas:
autonomia, competenciay relacion. Enla
dimension demanda, los individuos con
mayores niveles de emociones negativas
perciben una carga de trabajo elevada y
menor autonomia, lo que genera estrés
y ansiedad. En la dimension BOCE, los
puntajes altos reflejan agotamiento
emocional y falta de apoyo social, lo que
contribuyealatristezayladesmotivacion.

Por otro lado, en la dimensién esfuerzo,
el mayor desgaste en la realizacion de
tareas esta asociado con la frustracién
en el ejercicio de sus habilidades y sus
competencias pedagédgicas, lo que
provoca fatiga emocional y desanimo.
Finalmente, en la dimensién implicacion,
un alto compromiso sin la satisfaccion de
necesidades psicoldgicas incrementa el
estrésyelagotamiento.

Enconclusion, estos hallazgos refuerzanla
idea de que una carga de trabajo excesiva
y la percepcion de alta exigencia pueden
contribuir auna mayor fatiga emocional y
sensacion de esfuerzo sostenido (Maslach
& Leiter, 2016). Para reducir el impacto
de estas emociones negativas, es crucial
implementar estrategias pedagogicas que
fomenten la autonomia, lacompetenciay
la conexidn social en los individuos. Esto
permitiriadisminuir el malestaremocional

y mejorar el bienestar general dentro del
contexto educativo.

Los datos obtenidos indican que se
requieren intervenciones focalizadas
segun los perfiles docentes. Por ejemplo,
losdocentes con mayor antigliedad deben
recibir apoyo paragestionarlasobrecarga
emocionalacumulada, mientrasquelos mas
jovenes podrian beneficiarse de programas
de mentoria que eviten el desgaste
prematuro.Adicionalmente,Serecomienda
capacitar alos equipos de gestién escolar
para que asuman un liderazgo sensible al
bienestardocente,promoviendo ambientes
colaborativos, procesos participativos
y canales efectivos de comunicacion. Se
alientaaquemasinvestigacionesaborden,
demaneracontextualizada,lascondiciones
laborales desde la perspectiva de riesgo
psicosocial en entornos de cambio. Esto
permitird generar conocimiento situado
que sirva como insumo para politicas
publicas mas humanas y eficaces. Dentro
de las limitaciones del estudio es posible
enumerar tres que son importantes:
primero, la naturaleza transversal de los
estudios impide establecer relaciones
causales definitivas entre variables;
segundo, lamuestrano aleatoriaobtenida
a través de Google Drive y la muestra
focalizadaenunalocalidad,loquerestringe
lavalidezexternadel estudio.
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