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RESUMEN

La economia colaborativa, impulsada por
plataformasdigitalescomo Airbnby Uber,
ha modificado los mercados tradicionales
al fomentar un uso mas eficiente de los
recursos y promover la sostenibilidad.
Este estudio analiza su influencia en
la sostenibilidad turistica, resaltando
beneficios como la promociéon de un
turismo inclusivo y responsable a través
delalojamientoytransporte compartidos;
sin embargo, también se presentan
desafios como la presion sobre recursos
naturales,eldesgastedelainfraestructura
y lafaltade comprensidonsobre susefectos
sociales y culturales en las comunidades
locales. Mediante un enfoque cualitativo
basado en el método de Kitchenham y
con datos obtenidos de la base Scopus, se

ABSTRACT

The collaborative economy, driven by
digital platforms like Airbnb and Uber,
has transformed traditional markets by
encouraging more efficient resource
use and promoting sustainability.
This study analyzes its influence on
tourism sustainability, highlighting
benefits such as promoting inclusive
and responsible tourism through shared
accommodation and transportation
practices. However, several challenges
also arise, including pressure on natural
resources, infrastructurestrain,and alack
of understanding regarding its social and
cultural impacts on local communities.
This relationship is examined using
a qualitative approach based on the
Kitchenham method and datasourced from
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examina esta relacion. Se concluye que,
aungue la economia colaborativa ofrece
oportunidades para avanzar hacia un
turismo mas sostenible, es fundamental
enfrentar desafios regulatorios y
equilibrar los beneficios econémicos con
la conservacién ambiental y el bienestar
comunitario.

PALABRAS CLAVE: economia colaborativa,
turismo sostenible, desafios regulatorios,
plataformas digitales

1.Introduccion

En la dltima década, las preferencias de
consumo hancambiadosignificativamente,
acompanadas de una rapida expansiéon
de la era digital con las redes sociales
(CEPAL, 2016; Barrio-Carrasco vy
Reyes-Moreno, 2017). Este contexto ha
impulsado el surgimiento de la economia
colaborativa, un modelo que hadesafiado
los paradigmas tradicionales al fomentar
un uso mas eficiente de los recursos
mediante plataformas como Airbnby Uber.
Segun Loy Cacciutto (2017), este enfoque
disruptivo pone en evidencia la paradoja
de tratar los recursos naturales escasos
como abundantes, mientras que recursos
intangibles como el conocimiento son
considerados limitados.

En tal sentido, la economia colaborativa
se posiciona como un modelo alternativo
e integrador que cuestiona las bases del
sistema econdmico vigente. Aunque su
influencia se ha extendido a multiples

the Scopusdatabase. The study concludes
that, although the collaborative economy
presents opportunitiestoadvancetoward
more sustainable tourism,itis essential to
addressregulatory challengesand balance
economic benefits with environmental
conservation and community well-being.

KEYWORDS: Collaborative economy,
sustainable tourism, regulatory challenges,
digital platforms

sectores, el turismo ha sido uno de los
mayores beneficiados (Souto et al., 2018).
Este sector, compuesto tradicionalmente
por hoteles, taxis y restaurantes, ha
evolucionado hacia practicas en las que
los residentes locales comparten sus
bienes y actividades con los turistas:
casas, automoviles o excursiones (Juul,
2015). Estas actividades, mediadas por
plataformas con o sin fines de lucro, han
generado disrupciones en las empresas
tradicionalesdel sector.

Al respecto, Trivett (2013) argumenta
gue la conexiéon entre turismo y economia
colaborativaradicaenlafacilidaddeacceso
a bienes de alto costo y bajo uso, como
alojamientoy transporte, convirtiéndolos
en los principales candidatos para esta
nueva economia. Estas practicashandado
lugar al "turismo colaborativo" (Fornoy
Garibaldi, 2015), que ofrece alternativas
alturismo tradicional en areas clave como
redesdetransporte compartido, hospedaje
y guias turisticas, lo que ha generado un
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nuevo perfil de turista, mas participativoy
consciente.

Sin embargo, este modelo también
plantea desafios. Segin Saeteros et al.
(2019),aunqueel turismo esunaactividad
econdmica esencial para el desarrollo de
destinos, es una de las mas daninas para
el medio ambiente. La sostenibilidad se
convierte asienunrequisitofundamental,
especialmenteenactividadesturisticasque
dependen directamente de los recursos
naturales (Nelson, 2010; Davidson, 2010;
Highamy Shelton,2011).Enestesentido,la
faltade gestién adecuada puede convertir
el turismo en un factor de degradacion
ambiental, lo que subraya la importancia
de implementar politicas de apoyo y
sostenibilidad.

Porloanterior,lapreguntacentral queguia
estetrabajoes:;cualessonlosefectosque
ocasiona la economia colaborativa en la
sostenibilidad turisticay cémo aprovechar
sus beneficios mientras se mitigan los
efectos negativos? Cabe senalar que este
analisis se basa en un enfoque cualitativo
mediante el métodode Kitchenham (2007),
el cual consiste en recopilar, evaluar
y sintetizar informacién de estudios
primarios.

Asi pues, este estudio se organiza en
cuatro secciones. La primera explora las
definiciones de economia colaborativa
y analiza la sostenibilidad en el turismo
desde sus dimensiones ambiental, social
y econdmica; la segunda se centra en
la metodologia; la tercera examina los
resultados destacando las oportunidades
paraunturismomasinclusivoysostenible,
aunque enfrentando desafios regulatorios

y ambientales. Finalmente, el documento
concluye subrayando la necesidad de
futuras investigaciones que aborden los
vacios en los efectos sociales y culturales,
y que explorenlastendenciasfuturasdela
economiacolaborativaenel turismo.

2. Evolucion del concepto de economia
colaborativa

La economia colaborativa es un sistema
econémico en el que las personas
comparten recursos, conocimientos y
habilidades para generar valor y beneficio
mutuos. Este modelo se basa en la idea
de que la colaboracién y el intercambio
de bienes y servicios pueden ser mas
eficientes que la propiedad y el consumo
individual. Plataformas digitales como
Airbnb y Didi son ejemplos de como este
modelo hatransformadoelusoderecursos,
permitiendo a los usuarios alquilar
habitaciones, vehiculos u ofrecer servicios
detransporteatravésdeserviciosenlinea.
Esteenfoquetambiénestidasociadoconla
sostenibilidad,yaqueelusocompartidode
recursos reduce el consumo excesivoy los
residuos, contribuyendoalaprotecciondel
medio ambiente (Schor, 2014).

Porotraparte,elcrecimientodelaeconomia
colaborativahasidoimpulsado porfactores
como el avance de las tecnologias, el
internet, lascrisis econdémicasyunamayor
conciencia publica sobre el intercambio.
Este movimiento permite a los individuos
compartir bienes y servicios a cambio de
una compensacién acordada, lo que ha
llevado a su estudio por sus implicaciones
econdmicas, politicas, sociales vy
ambientales. Sus raices se remontan al
trueque, una practica ancestral en la que
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las personas intercambiaban bienes para
satisfacer susnecesidades (Duran-Sanchez
etal.,2016). Con el tiempo, este concepto
haevolucionadoyhoyse consideraunavia
potencial paraalcanzarlasostenibilidad en
destinos turisticos.

En la actualidad, el modelo de economia
colaborativa se conoce con diversos
términos, tales como consumo
colaborativo, sharing economy, economia
P2P y consumo compartido (Canigueral,
2016). Este fendmeno emergié con laera
deinternet,dondelosusuariosinteractian
directamente para intercambiar bienesy
servicios sin intermediarios (Belk, 2014).
Las plataformas de economiacolaborativa
permiten a los consumidores depender
menos de la propiedad privada, al ofrecer
acceso conveniente a activos inactivos

de otros (Frenken, 2017). Otro término
popular es "economia de uso compartido"”
o "economia del compartir" (Benkler,
2004), que se centra en un ecosistema
socioecondmico donde compartir la
creacion, produccion y distribucién de
bienes y servicios es la finalidad. Sin
embargo, este término puede resultar
confuso, ya que la economia colaborativa
a menudo implica un pago y no solo un
intercambio (Alfonso, 2016).

A continuacién, en la tabla 1 se define
y conceptualiza el término economia
colaborativa, abordando diversas
interpretaciones y perspectivas que han
surgidoalolargodeltiempo.

3. Enfoques de la sostenibilidad en el
turismo

Tabla 1. Conceptualizacién del término economia colaborativa

Concepto Autor Definicion
Consumo Bienes compartidos con otros consumidores.
. Felson y Spaeth, (1978) p
colaborativo
Consumo Movimiento en el que usuarios colaboran en linea para intercambiar bienes y

colaborativo

Algar (2007)

servicios y compartir experiencias.

Consumo Botsman y Rogers La economia colaborativa es un sistema que maximiza el valor de activos
colaborativo (2010) subutilizados mediante modelos eficientes.

Consumo basado Bardhi y Eckhardt, La economia colaborativa propicia transacciones basadas en la transferencia
en el acceso (2012) de propiedad.

Economia del Molz (2013) El intercambio de bienes y servicios, la cooperacién, la generosidad vy el
turismo apoyo a una economia alternativa basada en el truegue no monetario.
alternativo

Consumo Una practica entre individuos para adquirir, proporcionar o compartir la

colaborativo

Hamari et al., (2015)

utilizacion de bienes y servicios, coordinada a través de una comunidad en
linea.

Economia
colaborativa

Cheng M, (2016)

Modelo que facilita el intercambio entre pares de bienes y servicios
infrautilizados, promoviendo acceso y uso sobre propiedad, con o sin costo.

Economia Movimiento que ha transformado el turismo mediante plataformas
colaborativafcom Pastor y Rivera, (2020) | colaborativas o de economia compartida, conocidas como peer-to-peer.
partida
Economia Modelo turistico en auge, impulsado por internet, que fomenta el
. Zambrano et al., (2021 | . . . 8 . P P q
colaborativa intercambio de bienes y servicios.
Economia Modelo que se basa en la colaboracién de multiples partes interesadas.
. Zhang et al., (2022) a plesp
compartida
Consumo Corsaro y Murtarelli El consumo colaborativo consiste en compartir recursos, optimizar su uso,

colaborativo

(2024)

reducir desperdicios y aprovechar bienes subutilizados de forma colectiva.
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El turismo se ha consolidado como unade
las principales actividades econdmicas
a nivel mundial, generando empleo y
riguezaennumerosos paisesyregiones;sin
embargo, sinosegestionaadecuadamente,
puede tener un impacto considerable
en el medio ambiente, la sociedad y la
economia local. Por ello, |a sostenibilidad
turisticasehavueltountemarelevanteen
laindustriadel turismo. En este sentido, la
sostenibilidad turisticabuscadesarrollary
gestionar elturismodeformaresponsable,
considerando los impactos ambientales,
sociales y econdmicos, y maximizando
los beneficios a largo plazo para las
comunidades locales y el medio ambiente
(Lopez,2015).

Sin embargo, existen estudios como
los de Garcia-Lopez y otros (2020), que
demuestranquelaactividadde Airbnbtiene
unimpacto importante en los alquileresy
enlospreciosdelasviviendasenBarcelona,
con aumentos estimados del 1.9% en
los alquileres, del 4.6% en los precios
de transaccién y del 3.7% en los precios
publicados, particularmenteenlosbarrios
conaltaactividadde Airbnb.

Cabe mencionar que el turismo sostenible
implica desarrollar la actividad sin
agotar los recursos naturales ni causar
danos irreparables al medio ambiente,
beneficiando a la poblacién local y a la
economia en general. Para lograrlo, es
esencial gestionar adecuadamente los
residuos, usar responsablemente el agua
y la energia, proteger los ecosistemas
naturales,respetarlaculturaytradiciones
locales, y fomentar la participacion de las
comunidades enla planificaciény gestién
del turismo (Cardosoetal.,2014).

Por su parte, La OMT (1997) establecio
cinco principios del turismo sostenible:
conservacion de recursos, gestion
responsable,mejoraambiental,satisfaccion
del visitante y distribucién equitativa
de beneficios (Cardoso et al., 2014). De
acuerdo con la Camara de Comercio de
Malaga, el turismo sostenible equilibra
recursos econdémicos, sociales, culturales
y naturales, minimizando impactos
negativos en la sociedad anfitriona y el
medio ambiente.

Asimismo, la sostenibilidad turistica se
centra en minimizar el impacto negativo
en el medio ambiente, la sociedad y la
economia, maximizando los beneficios a
largo plazo para las comunidades locales
y el medio ambiente. Este enfoque se basa
en tres pilares fundamentales: ambiental,
economico y social, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida, promover la
igualdad de oportunidades econémicasy
construir una sociedad mas equitativay
sostenible (Sastre-Centeno, 2020).

En tal sentido, Irianto y otros (2025)
destacanqueunodelos principales aportes
en materia de sostenibilidad ha sido la
consolidacion de marcos estandarizados
de reporte, como el Global Reporting
Iniciative (GRI),el Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) y el Task Force
on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), los cuales han permitido
uniformar la divulgacién de los impactos
econdémicos, socialesy ambientales de las
organizaciones. Estos marcos han servido
paralaintegraciéndeindicadoresclave para
las plataformasdigitales,loquehafacilitado
unaevaluacidon mas precisay comparativa
del desempenio sostenible entre sectores
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e industrias. Estos autores subrayan que
estas plataformas permiten la aplicacién
de indicadores como la huellade carbono,
latrazabilidadencadenasdesuministrosy
elandlisisderiesgos climaticos.

Por su parte, Fernadez (2015) describe las
tresdimensiones de lasostenibilidad:

Sostenibilidad ambiental: entendida
como la compatibilidad entre la actividad
socialdelaempresaylapreservaciondela
biodiversidadylosecosistemas,analizando
el impacto del desarrollo social y los
productos en términos de flujo.
Sostenibilidad social: garantiza que el
desarrollo sostenible aumente el control
de los individuos sobre sus vidas, sea
compatible conla culturay valores de las
personas, y refuerce la identidad de las
comunidades.

Sostenibilidad econémica: aseguraque el
desarrollo seaeconémicamente eficiente,
beneficie a todos los agentes de la region
y que los recursos se gestionen para
conservarlos paralasgeneracionesfuturas.

En este sentido, el concepto de
sostenibilidad implica preocupacion por
la igualdad social entre generaciones,
integracionde consideraciones ambientales
en la toma de decisiones econémicas,
y compromiso con la equidad global
(Jiménez-Herrero,2002). Ademas, estudios
recientesenelcampodelastransacciones
sociotécnicas y sostenibilidad buscan
entender comolassociedadesyeconomias
pueden transformarse para volverse
sostenibles (Smithetal.,2010).

En definitiva, como se puede apreciar
en parrafos anteriores, la economia

colaborativarepresenta una oportunidad
disruptiva para avanzar hacia un modelo
de turismo mas sostenible, al fomentar
el uso eficiente de recursos existentes,
reducirlahuellaambiental y promoveruna
mayor participacién de las comunidades
locales en la actividad turistica. De tal
manera que, plataformas como Airbnb,
por ejemplo, permiten diversificar la
ofertade alojamiento sin requerir nuevas
construcciones, mientras que otras
iniciativas de movilidad compartida
y consumo colaborativo fortalecen la
estructura social y econdmica de los
destinos. Al incorporar principios de
colaboracion, inclusién y eficiencia, la
economia colaborativa puede contribuir a
un turismo mas responsable y equitativo,
alineadoconlosobjetivosde sostenibilidad
alargoplazo.

4.Metodologia

Como ya se senalé anteriormente, esta
revision sistematica de laliteratura es de
caracter cualitativo e interpretativo, y
utilizé el método Kitchenham, que incluye
recopilar,evaluarydocumentarlarevision
(Guido et al., 2019). Este enfoque resulta
apropiadodebidoaque permiteidentificar
tendencias,brechasyresultados confiables
basados en evidencia empirica. Diversos
estudios (Sanchez et al., 2024; Angeles y
Trujillo, 2024; Caceresy Freire,2023) han
empleadoeste métodoendiferentes areas
de estudio, demostrando su versatilidad y
rigurosidad enlarealizacion derevisiones
sistematicas de la literatura. De acuerdo
con lo anterior, en la fase de planificaciéon
se busco responder preguntas clave sobre
cémo la economia colaborativa impacta
la sostenibilidad turistica, qué factores la
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afectanyquéindicadoresdesostenibilidad
se benefician.Conbaseenestas preguntas,
se establecieron los criterios de inclusién:
documentos académicos publicados
entre 2010y 2024; estudios que aborden
explicitamentelarelaciénentre economia
colaborativa y sostenibilidad turistica;

sistematicas. El proceso de seleccién se
resumeenlafigural.

Esimportantesenalar queel procesoevalud
y selecciond bibliografia relevante y de
calidad, sistematizandodatosencategorias
comoautores,tipode documento,resumen,

Figura 1. Diagrama de seleccién de articulos. Elaboracion propia a
partir de Guido et al, (2019)

Documentos potencialmente identificados en Scopus

NS

Articulos de revista potencialmente relevantes en forma
adecuada

Nz

Articulos de revistas potencialmente relevantes para
resumen y preguntas clave

R

Reunién de documentos basados en todos los criterios de
blisqueda que cumplen con los criterios de inclusion

35

c . 1
0 . . ‘e
S 52 articulos identificados en
RS Scopus
M
‘s \ J
c
[}
=
S 17 articulos excluidos
o
> \ J
U
o

Se incluyeron 35 articulos
P para la revision sistematica de
2 \ la literatura )
O
£

articulos, revisiones o capitulos de libros
indexados en la base Scopus; documentos
escritos eninglés o espanol. Mientras que
los criterios de exclusién consistieron en:
documentos duplicados o sin acceso al
texto completo; estudios que se centran
exclusivamente eneconomiacolaborativa
sin relacién con el turismo, asimismo,
publicaciones de opiniéon. En la fase de
recopilacion, se realizé una budsqueda
avanzada en la base de datos Scopus
utilizando la ecuacién “sharing economy
and its impact on tourism sustainability”
usando comillasy el operador l6gico AND
paraasociar conceptos.Labusquedaarrojé
35 documentos: 31 articulos cientificos,
2 capitulos de libros y 2 revisiones

metodologias, teorias, preguntas y
principales hallazgos. El estudio incluyé
una revision critica y sistematica de
investigaciones previas para analizar el
impactodelaeconomiacolaborativaenlas
actividades turisticasysucontribuciénala
sostenibilidad del sector.

5.Resultados ydiscusion

Después de realizar el proceso de
evaluacion y seleccion de documentos,
se presenta unatablaresumen elaborada
a partir del andlisis de los ocho autores
mas citados dentro de un total de 35
estudios seleccionados en una revision
bibliograficasobre economiacolaborativa
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y sostenibilidad turistica. La seleccion se
basé en criterios de relevancia, impacto
(nimero de citas) y pertinencia tematica,
considerando tanto enfoques tedricos
como empiricos aplicados al turismo, el
alojamiento y la sostenibilidad. La tabla
sintetiza los aspectos centrales de cada
estudio, incluyendo el titulo, ano de
publicacién, citas recibidas, metodologia
empleada, principales hallazgos y
conclusiones.

El analisis de los estudios mas citados
revelaenfoquesdiversossobrelaeconomia
colaborativaenturismo.Mientras algunos
resaltan beneficios como sostenibilidad
y desarrollo local, otros advierten
riesgos como desigualdad y deterioro
ambiental. Asimismo, se identifican
vacios conceptuales y retos normativos,
destacandolanecesidad deinvestigaciones
criticas, integradoras y contextualizadas
ante su rapido crecimiento e impacto en
losdestinos.

Ademas del analisis anterior, también
se seleccionaron aquellos estudios que
analizan la relacion entre la economia
colaborativa y el turismo. Estas
investigaciones proporcionan una vision
completa sobre la manera en que las
plataformas digitales y los modelos de
consumo compartidoestantransformando
el sector turistico, con efectos relevantes
anivelessocial,econémicoy ambiental en
diversos entornos.

Al respecto, plataformas como Airbnb
han sido objeto de diversos estudios
debido asusimpactos en la sostenibilidad
turistica. Martin et al. (2020) y Gil y
Sequera (2020) destacan que Airbnb

puede afectar negativamente el bienestar
de las comunidades locales mediante
gentrificacién, desplazamiento de
residentes, aumento de precios en
viviendas, sobrecarga de infraestructuras
e intensificacién de actividades turisticas.

En este sentido, Wachsmuth y Weisler
(2018)encuentranquelosalquileresacorto
plazo han impactado notablemente los
mercados inmobiliarios en ciertos barrios
delaciudadde NuevaYork,ydestacanque
algunos barrios estan bajo amenaza de
gentrificaciéninducida por Airbnb.

Asimismo, Wilsony otros (2022) analizan
cémo los alquileres turisticos gestionados
por plataformas han politizado debates
urbanos,involucrando agobiernoslocales
y organizaciones ciudadanas. Por su parte,
Alvarez y Macedo (2021) examinan los
efectos de Airbnb en Madrid, senalando
que generacompetenciadesleal y plantea
desafios en términos de sostenibilidad
ambiental.

Alrespecto,Chengy otros(2020) analizan
la huella de carbono de Airbnb en Sidney,
destacandoquegranpartedelasemisiones
provienendefuentesindirectaseinducidas.
Recomiendan medidas como mayor
eficienciaenergéticaenlas propiedadesy
mejoras en el transporte publico. Por otro
lado, He y Mai (2021) sugieren que Airbnb
fomenta la economia circular en turismo
costero mediante practicas sosteniblesy
reutilizacién de recursos, fomentando un
turismo mas sostenible y beneficioso para
las comunidades.

En el ambito de la tecnologia, Porras y
otros (2022) destacan como lainnovacion
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tecnologica ha transformado el sector
turistico, creando nuevos modelos
de negocio que desafian a los hoteles
tradicionales. Paralelamente, Lee y
Delong(2020) explorancémo laeconomia
colaborativa puede reducir los impactos
ambientales,comoenelcasodeungrupode
hombres en Corea del Sur que comparten
ropa para disminuir la produccion vy el
consumo masivo de prendas, fomentando
practicas sostenibles.

Asimismo, Slony y otros (2020) discuten
coémo laeconomia colaborativa puede ser
clave para enfrentar el sobreturismo en
destinos urbanos, sefialando que su éxito
dependedeunaadecuadaintegracionenlas
comunidadeslocales. Por suparte, Wearing
y otros (2019) anaden que, aunque este
modelo puede generar valorsocial,también
plantea riesgos como explotacién laboral
eincremento de desigualdades, por lo que
sugieren adoptar practicas corporativas
responsables.

Desdeunaperspectivasocial,Martinyotros
(2018) examinan factores que alimentan
la resistencia hacia el turismo, como la
percepcion de deterioro en la calidad de
vida y la falta de regulacion adecuada.
Proponensoluciones paralograrunturismo
sostenible y equilibrado que beneficie a
todas las partes. Finalmente, Govindany
otros(2020)identificanbarreras culturales,
econdmicas, tecnoldgicaseinstitucionales
que limitan la adopcién de la economia
colaborativa en industrias especificas,
subrayando la importancia de superar
estas barreras para alcanzar los objetivos
dedesarrollosostenible.

Dadoel acelerado crecimientodel turismo
colaborativoy suimpacto en los destinos,
resulta urgente establecer politicas de
regulaciéonque asegurensusostenibilidad.
Laliteraturaadviertelaausenciade marcos
normativosintegrales.Enelcasode Espana,
Ibanez (2022) senala que la regulacién
de viviendas turisticas es fragmentada
por competencias autondmicas, lo
que genera tensiones con la unidad de
mercado y la libre competencia. Esta
descoordinacién dificulta una gestidén
eficiente, requiriéndose criterioscomunes
de equidad, sostenibilidad y equilibrio
territorial.

En suma, el analisis de la economia
colaborativa en el contexto de la
sostenibilidad turistica aporta cinco
categorias, que a su vez constituyen
notables oportunidades para transformar
el sector turistico:

1. Econdmica: La economia colaborativa
impactalosingresosdelaindustriaturistica
tradicional, mientras que simultaneamente
genera nuevas fuentes de empleo y
oportunidades de negocio. Este sistema,
permite a las comunidades expandir
su economia y participar en el fomento
turistico (Dredgey Gyimoéthy, 2015).

Al respecto, Camison y Sanchez (2020)
proponen modelos de negocio turistico
tecnosostenibles que integreninnovacion,
digitalizaciony sostenibilidad. Destacando
herramientas como el Modelo Canvas
de Triple Capa y el SDG Compass para
alinear estrategias con los objetivos de
desarrollo sostenible. Ademas, senalan
que la sostenibilidad debe formar parte
estructural del negocio. A través del
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caso Tahiel City Tours, muestran como
una startup puede nacer bajo principios
sostenibles.

2. Social: Las interacciones sociales
entre turistas y residentes cambian con
la economia colaborativa, afectando
directamente la vida social y cultural
de los destinos. Estas contribuciones
fomentanpracticasturisticasresponsables
y sostenibles entre las culturas locales
(Guttentag, 2015).

Desde este enfoque, Rivera (2019) en su
estudiorealizadoen Enonteki®, encuentra
una diversidad de percepciones locales
respecto a la expansion de plataformas
colaborativas. Por ejemplo, los residentes
locales manifestaron una amplia gana
de opiniones frente a Airbnb, desde el
entusiasmo por nuevas oportunidades
econdmicas hasta preocupaciones por la
faltaderegulacionysupervision. Asimismo,
los pobladores consideran que Airbnb
ofrece una oportunidad para diversificar
susingresosyfomentarelemprendimiento
local,especialmenteen areasrurales.

3. Tecnoldgica: Los medios digitales y
las tecnologias emergentes impulsan la
economiacolaborativa,ofreciendomejoras
en la experiencia del turista y facilitando
el acceso a la ofertade ocio y recreacion,
transformandose en un soporte para el
desarrollodelosdestinosturisticos (Hamari
etal,2015).

4 Regulatoria: Elmarcoregulatoriodestaca
la necesidad de establecer componentes
éticos y legales que garanticen el
equilibrioentrelasventajasdelaeconomia

colaborativaenelturismoylamitigaciénde
sus desafios (Govindan et al.,2020).

Enestetenor, Bottino(2024),ensuestudio
menciona la diversidad de respuestas
regulatorias frente a Airbnb en ciudades
europeas como Barcelona, Amsterdam y
Berlin,evidenciandoqueestasregulaciones
suelen ser reacciones ante la creciente
presion sobre la vivienda y las tensiones
sociales, asimismo, identifica tres
estrategias principales: las restricciones
al alquiler de corto plazo, los sistemas de
registro obligatorioy las medidas fiscales
ode control.

5. Ambiental: La economia colaborativa
ofrece opciones paraminimizar los efectos
negativosdelturismoenelmedioambiente,
promoviendo practicas sostenibles y
eficientes en los destinos turisticos,
incentivando el uso responsable de los
recursos naturales (Balochetal.,2023).

Sinembargo, Seraphinyotros (2018)ensu
estudio muestran que el turismo excesivo
constituye una grave amenza para la
sostenibilidad de Veneciay otrosdestinos,
y que se necesita un enfoque de gestion a
medida para equilibrar las necesidades de
turistas y residentes. Ademas, mencionan
que las estrategias de gestion actuales
en Venecia han resultado ineficaces para
mitigar losimpactos negativos del turismo.

Asimismo, Tanaka y otros (2023)
documentan una conversién importante
de viviendas a alojamientos turisticos,
especialmente en el centro histérico de
Kioto. Esta transformacion altera el tejido
urbano, generando impactos ambientales
relacionados con el aumento de la presion
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sobre servicios urbanos, cambios en la
movilidad urbana y aumento en el flujo
turistico, afectando el paisaje urbano
tradicionaly el patrimonio cultural.

Pese a que la economia colaborativa
enfrenta retos significativos, ofrece
un marco prometedor para promover
un turismo mas inclusivo, sostenible y
responsable. Paramaximizar sus beneficios
y minimizar sus impactos negativos, es
esenciallacolaboracidonentreactoresclave,
implementaciénde politicasregulatoriasy
adopcidondeestrategiassosteniblesalargo
plazo.

6.Conclusiones

La economia colaborativa y su vinculo
con el turismo han despertado un notable
interés en el dmbito académico durante
los dltimos anos. Este fendmeno ha sido
abordado desde distintas perspectivas,
considerando su impacto en la industria
turistica tradicional, la calidad de los
servicios,lasdindmicasentre consumidores
y proveedores, los marcos regulatorios,
su influencia en la economia local, la
generacionde empleoy los cambios enlos
patronesde consumo turistico.

En respuesta a la interrogante sobre los
efectos de la economia colaborativa en
la sostenibilidad turistica, se identifican
diversos beneficios, entre ellos el
incrementodelacompetitividad,unamayor
diversidad en la oferta de alojamiento,
mejoras en la experiencia del turista y
la apertura de nuevas oportunidades
de negocio. No obstante, también se
han detectado efectos adversos, como
la competencia desigual, la evasiéon de

impuestos, labajaenlacalidady seguridad
de ciertos servicios, y las consecuencias
negativasparalosresidentesdelosdestinos
turisticos.

Los estudios en esta area han logrado
avances importantes, como la
identificacién de nuevas oportunidades
comerciales, la diversificaciéon de bienes
y servicios disponibles en el mercado y el
aprovechamiento del potencial de estas
plataformasparaestrategias de marketing.
Ademas, se ha promovido una forma de
turismo mas sostenible, mediante un uso
mas eficiente de los recursos locales y
una reduccién de impactos ambientales.
También se han impulsado propuestas
normativas paraequilibrar el crecimiento
delsector conlaprotecciéndelosderechos
de los consumidores y la equidad en los
destinos turisticos.

Sinembargo,alinexistenvaciosimportantes
que requieren atencién, especialmente
en lo relativo a los impactos sociales y
culturalesde este modeloeconémico,como
los cambios en los habitos turisticos y sus
implicaciones en la vida comunitariay el
patrimonio local. También surgen dilemas
éticosquedebenserabordados,talescomo
lainformalidad enlosservicios, los riesgos
de seguridad y la falta de mecanismos de
regulaciéonadecuados.

Asimismo, aunque predominan losestudios
cuantitativos, se destaca la necesidad de
profundizar mediante enfoques cualitativos
gue permitan comprender con mayor
detalle las experiencias de los turistas
y los efectos reales en las comunidades
receptoras.
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No obstante, ante el rapido crecimiento
del turismo y sus efectos diversos en los
territorios, es esencial que los actores
clave del sector adopten una gestion
mas sostenible y equitativa. Se proponen
recomendaciones practicas: los gobiernos
deben implementar normativas claras
y coordinadas; las empresas, asumir
modelos responsables con enfoque
ambiental y compromiso comunitario;
y las comunidades locales, participar
activamente en la planificacién turisticay
enlavigilanciadesusimpactos, priorizando
el bienestar social y el uso sostenible del
entorno.

Finalmente,apesardelosavanceslogrados,
esfundamental seguirinvestigando desde
multiples enfoques paraobtenerunavision
mas completa de los beneficios y desafios
gue plantea la economia colaborativa en
el ambito turistico. Esto contribuira al
disefo de estrategias que promuevan un
turismo verdaderamente sostenible, justo
einclusivo.
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