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Metodologia de la investigacion

USO DE LA REVISION SISTEMA'HCA Y SU IMPORTANCIA EN LA
CONSTRUCCION DE LA INVESTIGACION

USE OF SYSTEMATIC REVIEW AND ITS IMPORTANCE IN THE CONSTRUCTION OF
RESEARCH

José Enrique Hernandez de la Cruz' y Katia
Alejandra Castillo Castillo?

SUMARIO: 1. Introduccién, 2. ;Qué es la revision sistematica?, 3. Importancia de la revision
sistematica, 4. Proceso estratégico en lainvestigacion, 5. Integracién de lainteligencia artificial

(IA) en larevision de la literatura, 6. Metodologia, 7. Resultados, 8. Conclusién, Referencias

RESUMEN

El propédsitodelainvestigaciones analizar
laimportancia que larevision sistematica
tiene dentro de la realizaciéon de una
investigacion, sobre todo aquella que se

realiza por medio de la investigacion; asi

como el proceso que se genera durante
la aplicacidon de este método que permite
garantizar la calidad en la informacion
que se redacta. La revision sistematica
se presenta como parte fundamental
dentro de la partidura cientifica. La
metodologia es de corte cualitativo
mediante la aplicaciéon de una entrevista
con preguntas semiestructuradas. Como
parte de los resultados, se sostiene que la
revision sistematica es una herramienta
que, alolargodelainvestigacion, permite
gue los investigadores puedan acceder a
unainfinidad de evidencias relevantes. Se
concluyequelarevisidonsistematicaesparte
fundamental paramejorar lainvestigacion
cientifica.

ABSTRACT

The purpose of thisresearchis to analyze
the importance of systematic reviews in
conducting research, especially those
conducted through action research, as
well as the process generated during the
application of this method, which allows
for the generation of excellent quality
information. Remember that systematic
reviews are presented as a fundamental
part of the scientific process. The
methodology is qualitative, using semi-
structuredinterviews. Theresultsindicate
that systematic reviews are a tool that
allows researchers to access a wealth of
relevantevidence throughouttheresearch
process. We can conclude that systematic
reviews are fundamental to improving
scientificresearch.
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PALABRAS CLAVE: revision sistematica,
educacion, investigacion, proceso sistematico

1.Introduccion

Lainvestigacidéncientificahasidorelevante
para desarrollar el conocimiento entre el
publico especializado. Con la finalidad
de seguir difundiendo resultados
relevantes en las distintas areas
disciplinares, es importante que dentro
de las investigaciones los investigadores
muestren la calidad en trabajos de
investigacion que hoy en dia las revistas
cientificas necesitan difundir. Se puede
recalcar que es importante establecer y
esclarecer en gran medida la importancia
de la calidad de investigacién que no solo
impacta en la difusiéon de resultados sino
eneldesempenoquetieneelinvestigador.

En primer lugar, en pleno siglo XXl existen
modelos de investigacion que sirven
para integrar la calidad de la realizacion
y escritura en la investigacién sea papers
o trabajos de grado académico (tesis); es
importantetomarencuentalainformacion
aagregardentrodedichasinvestigaciones,
para ello existe la revisiéon sistematica
(RS) que permite analizar la informacién
de articulos que se encuentran en las
diversas basesdedatos,yconlaeradigital
lainnovaciontecnolégicahapermitidoque
la revision de informacién ha optimizado
ciertosaspectosdentrodelainvestigacion.

Se puede destacar que parte de esta
investigacion es analizar la importancia

KEYWORDS: systematic review, education,
research, systematic process

que laRStienedentrodelarealizacionde
unainvestigacién, sobre todo aquella que
se elabora por medio de la investigacién;
asicomo el proceso que se generadurante
la aplicacion de este método que permite
garantizar la calidad en la informacién
que se redacta, recordando que la RS se
presenta como parte fundamental dentro
de una partiduracientifica. Elusode laRS
es de gran importancia para el inicio de
cualquiertipodeinvestigacién,porloquese
haconvertidoenunaherramientaotécnica
elemental para la toma de decisiones
acertadas al momento de dar solucién a
las situaciones que se presenten, por ello
el objetivo de lainvestigacion es describir
el uso de la RS como parte medular en la
elaboraciéndelainvestigacioncientifica.

Serecalca que es importante indicar que
la importancia radica en que se genera
un marco estructurado para entender
la efectividad y la calidad durante las
intervencionesymantenerunaguiabasada
en informacién de calidad. La RS permite
generar osintetizar de maneraexhaustiva
larelevancia de muchos estudios que dan
pautaareunirodescubrirlagrancantidad
de evidencia de un estudio que, en gran
medida, contribuye, de acuerdo con el
método que se utilice,aminimizar el sesgo
oerroresduranteel procesoderevision.

Enlaactualidad, el ambito del aprendizaje
enlaeducaciénsuperior haexperimentado
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una transformaciéon significativa en
los udltimos anos, impulsada por los
avances tecnolégicos que se han ido
consolidando a nivel global. Estos
avances han permitido a las instituciones
educativas de nivel superior mantenerse
competitivas al implementar estrategias
y herramientas que evaltian el desempeno
de sus académicos. Estas medidas buscan
fomentar el desarrollo de un aprendizaje
modernoeinnovadorenestasinstituciones
(HernandezdelaCruzyJuarezSolis,2024).

2.;Quéeslarevisionsistematica?

De acuerdo con Villasis-Keever y otros
(2020), engloba un poco ladefiniciénde la
RS,sobreinvestigacionessecundarias,enla
qgue particularmente serecopilandiversos
resultados a partir de estudios realizados
por diversos seres humanos; en este caso,
investigadores.

Por lo tanto, la RS se basa enla utilizacion
de una metodologiarigurosa que permite
localizary seleccionarlamayor partedelos
estudios pertinentes publicados sobre un
temaenconcreto, evaluarloscriticamente,
extraer y sintetizar los resultados y, si es
posible,combinarlos estadisticamente para
realizarunmeta-analisis (Khanetal.,2021).
Cuandosebuscalarespuestaaunproblema
especifico, generalmente relacionado
con un caso concreto que preocupa al
investigador, la disponibilidad de una
RS actualizada que resuma la evidencia
disponible es todo un lujo. Muchas veces
no se encuentra una RS que responda a
la pregunta en especifico, y se platea su
realizacion (Mignini, 2022).

“Las RS son una forma de investigacion
que recopila y proporciona un resumen
sobre un tema especifico (orientado a
responder unapreguntadeinvestigacion);
sedebenrealizar de acuerdoconundiseno
preestablecido” (AguileraEguia,2014).De
manera consistente, la definicién de la RS
se ha convertido en parte fundamental
para aclarar su objetivo dentro de la
investigacion cientifica.

“La RS es un método para identificar,
evaluar e interpretar el trabajo de
académicos y profesionales en un campo
elegido. Su propésito es identificar
lagunas en el conocimientoy necesidades
de investigacidon en un campo concreto”
(Garcia-Penalvo,2022).

Por otro lado, la RS se ha predefinido con
la puntualidad de realizar una bidsqueda
exhaustiva, con la pertinencia de un
andlisis de la informacién relevante en
untema en particular. En concreto, Benet
Rodriguezy otros (2015) ubican laRS mas
como un proceso para actualizar untema
en concreto. En gran medida, se realiza
unainvestigacion de mayor relevancia (pp.
102-103). Para Linares-Espinés y otros
(2018) resalta que “El proceso de revision
debe estar biendesarrolladoy planificado
deantemano parareducirsesgosy eliminar
estudiosirrelevantes odebajacalidad”.

Una RS se considera un tipo “especial”
de articulo o documento cientifico que,
sin llegar a ser original, resume el estado
actual de la investigaciéon sobre un tema
en particular, mediante un proceso
sistematico, riguroso y reproducible.
Surgié con el fin de ofrecer una visién y
comprensién mas profundadeunfenémeno
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especifico de la realidad, tomando como
baselosresultadosdeotrasinvestigaciones
paraconsolidarelconocimientoexistentee
identificar problemas noresueltos (Sobrido
Prietoy Rumbo-Prieto, 2018).

La RS, de acuerdo con Moreno y otros
(2018), se define como “Un resumen claro
y estructurado de informacién disponible
gue permite dar respuestaaunapregunta
especifica”.

De acuerdo con Ortiz (2005) “Se trata
de resumir en un valor numérico toda
la evidencia relacionada con un tépico
especifico”. Se trata de resolver los
conflictos generados por diferentes
resultados envarios estudios publicados.”

Cabe senalar queuna RS esunarticulode
“sintesis de la evidencia disponible”, en el
gue se realiza una revisién de aspectos
cuantitativos y cualitativos de estudios
primarios, con el objetivo de resumir la
informacién existente respecto de un
tema en particular. Los investigadores,
luegoderecolectarlosarticulosdeinterés,
los analizan y comparan la evidencia que
aportan con la de otros similares. Las
razones que justifican la realizaciéon de
una RS son: cuando existe incertidumbre
conrelacion al efecto de unaintervencion
debidoaqueexisteevidenciacontrapuesta
respecto de su real utilidad; cuando se
deseaconocereltamanodel efectodeuna
intervencion y cuando se desea analizar
el comportamiento de una intervencioén
en subgrupos de sujetos (Manterolaet al.,
2013).

“LaRSrevisaylocalizaliteraturarelevante
gue se ajusta a los criterios de inclusiéon /

exclusion previamente establecidos”
(Quispeetal.,2021).

De acuerdo con los autores mencionados
con anterioridad, la revisién sistematica
haparticipadoenunaserie de definiciones
con base en los enfoques, en una analisis
deestasbrevesdefinicioneslaRSse puede
definir, finalmente, como un método que
funcionapararevisaryanalizarlaliteratura
cientificay lautilizaciéon de lainformacion
que sea relevante y de calidad para la
actualizacién conceptual y dimensional
deuntemadeestudioen particular,lacual
se aplica mediante un proceso sistémico
y complejo realizado para elevar el
desempeno cientificodel investigador.

3.Importanciadelarevisionsistematica

Hay que mencionar que el usode laRS es
de importancia para el inicio de cualquier
tipo de investigacién, por lo que se ha
convertido en una herramienta elemental
para la toma de decisiones acertadas al
momento de dar soluciéon alas situaciones
quesepresenten,esporelloqueel objetivo
delainvestigacion es describirelusodela
RS como parte medular en la elaboracién
delainvestigacion cientifica.

Por lotanto, las RSy los metaanalisis (MA)
se han convertido en una metodologia
imprescindible para la correcta
acumulacién del conocimiento cientifico
en cualquier disciplina. Las ciencias de
la educacién no han sido ajenas al auge
que esta metodologia ha experimentado
en los ultimos veinte anos, de forma que
actualmente es habitual encontrar MA
publicadosenrevistasdel ambitoeducativo
(Sanchez-Meca, 2022).
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Por otra parte, la RS es un tipo de
investigacion con el mas alto nivel
de evidencia. Los autores adquieren
conocimiento sobre el tema y permiten
realizar un resumen de una busqueda
amplia, minuciosay explicitade articulos a
los que se les harealizado una evaluacién
sobre suvalidez o riesgo de sesgo (Salcido
Reynaetal., 2021).

Cabesenalarqueexistendiversos aspectos,
porlocuallaRSesunaestrategiaométodo
eficiente para mantener la pluralidad de
calidaddentrodelainvestigacioncientifica.
Ortiz(2005) sefalaestaimportanciadebido
aque (pp.34-35):

e Provee la revision de una compleja
literatura para poder guiar decisiones
ydirigir futurasinvestigaciones.

e Facilitarunaapreciacionmasobjetivade
laevidenciadelasrevisiones narrativas
ycontribuiraresolverlaincertidumbre,
cuando las investigaciones originales,
revisionesy editoriales noacuerdan.

e Analizar los resultados que no fueron
parte de los objetivos del trabajo
original.

e Investigarlapresenciay el tamanodel
sesgode publicacion.

e Mejoralaprecisionenlaestimaciéndel
tamanodel efecto.

e Investiga el tamano y la fuente de
heterogeneidad.

e Investigavariacioneseneltratamiento
de distintas situaciones en diferentes
subgrupos.

e Estimaresultadosduranteunanalisisde
costo-efectiva.

De acuerdo con Hernandez de la Cruz y
Judrez Solis (2024),laimportancia de este

método sistematico radica en que no solo
genera calidad dentro de lainvestigacion,
sino que mide el desempeno académico
del investigador permeando la capacidad
de poder elevar el conocimiento y el
pensamientocritico;enfatizafactorescomo

(p. 3):

e Elmejoramientodenuevos métodosde
aprendizaje.

e La orientaciéon de asesoramiento
personalizado.

e Laoptimizacidondelaincorporacionala
investigacion.

e Mejor aprovechamiento de
tecnologia.

e Retroalimentacién constructiva.
e Fortalecimientoconlacolaboraciéncon
otrosdocentes.

e Fomento en el
competencias.

la

desarrollo de

4.Procesoestratégicoenlainvestigacion

Se puede recalcar que el proceso de
confeccién de una RS comienza con el
planteamiento de una pregunta clinica
especificayestructuradaquedeterminara
los términos que seran utilizados en la
busqueda en las bases de datos y el tipo
de articulos utiles para responder dicha
pregunta. La busqueda debe ser realizada
por dos autores de manera paralelaen las
basesdedatosdisponibles,enliteraturagris
yexpertos (Morenoetal.,2018).

La RS toma importancia al ser una
herramienta indispensable que, dentro
delainvestigacion modernay su correcta
aplicacion, puede transformar y generar
la calidad de lainvestigaciény efectividad
en las diversas areas, especialmente en el
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ambito de la educacién. La integracion de llustracion 1

tecnologias emergentes es fundamental,

como la inteligencia artificial (I1A), que ( )
permite optimizar ciertos aspectos #EIRTE S B LR
(Participante A, 2025). — <

Ensayos clinicos

. . aleatorizados
Dentrode la particularidad del proceso, la \ ! J

RScirculaenelplanteamientodel problema.
Si bien el autor senala en lailustracién 1

Estudios observacionales

el proceso, hay que tomar en cuenta la 4 : )
integracion del estado del arte (EA) aun Investigaciones basicas
siendo dos expectativas diferentes. h \ g
Integrar el EA dentro de un proceso Nota. (Moreno et al., 2018)

sistematico amplia la veracidad y calidad

de la investigacion. En la ilustraciéon 2 se calidaddentrodelosresultadosesperados,
muestra una integracion en la que el EA asicomolapartidurametodolégica.

y la RS pueden ser un proceso de mayor

envergadura para la investigacion, aun 4. Integracionde lainteligencia artificial
siendo dos aspectos diferentes. Este (lA)enlarevisiénsistematica
esquemapuedegenerarquelainvestigacion

resulteenunimpactoprescindibley genere LalAsehaconvertidoenunaherramienta
funcional en diversos ambitos, sin

llustracion 2. Proceso integral

Construccion critica
(Estado del Arte

v

Revision sistematica de

la literatura
v L v
Definicion del Obj.e.tlvo Metodologia Seleccién de estudios
(pregunta especifica)

v

Andlisis y sintesis
tematica (Teorias y
Hallazgos)

Conclusiones
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embargo, en la educacién y, sobre todo,
en la pertinenciade lainvestigacién se ha
convertidoenuntemadecontroversiapor
su utilizacién poco ética en algunos casos,
pero que, sinduda, ha marcado un desafio
paramuchosy paralas revistas la llegada
de esta herramienta que busca optimizar
algunastareasy/oactividades.

Los investigadores invierten tiempo
en la realizacién de este proceso de
revision, sumergidos en gran cantidad de
informacién,lacualdiaadiaseincrementa
de manera exponencial, porloquelatarea
de leer, analizar, clasificar y evaluar si es
necesaria paraincorporarla en su trabajo
investigativo, se havueltounacomplicada
tarea.(Grijalbaetal.,2019)

LaintegraciéndelalAdentrodelaRSactua
demaneraconsistentey pertinente;debido
a los grandes avances tecnoldgicos, la |A
llegaalainvestigaciéncientificacomoparte
esencial. Se trata de una herramienta que
optimizalosaspectosimportantes,comola
teoria o fundamentos teéricos,de manera
qguele permitealinvestigadorenfocarseen
apartados metodoldgicos y/oresultados.

Al hablar de la integracién de la IA, nos
referimos a la participaciéon que tienen
comolohaceenestecasolabetade Scopus
AloScienceDirect Alquesonherramientas
de IA que han sido elaboradas por Scopus
con lafinalidad de facilitar informacién de
informacion con validez; esta IA hace la
revisionde laliteraturamas eficiente.

Scopus Al se ha definido como, una
“Herramienta de busqueda intuitiva e
inteligente impulsada por |A generativa

(Gen Al) gue mejora su comprension y
enriquece sus conocimientos con una
velocidad y claridad sin precedentes”
(Scopus Al: Trusted Content. Powered By
Responsible Al.,s.f.).

5.Metodologia

Elenfoquedelainvestigaciénescualitativo
debido a que permite captar de mejor
manera las riquezas en las vivencias de
expertos. La técnica utilizada para esta
investigacion es la entrevista, ya que
permite generar y establecer un mejor
didlogo e interaccion social pertinentes,
facilitando un intercambio dindmico de
ideas en el que se adapta alas respuestas
laformaenquesecomunicaeinterpretara
lainformaciénobtenida.

Se desarrollaron preguntas guia de
forma que sean comprensibles para el
participante; es importante considerar la
flexibilidad de las preguntas, yaque permite
adaptarlasrespuestasdelos participantes
y, sobre todo, profundizar enlas dreas que
puedenresultarrelevantes.

Como tal y de acuerdo con la
confidencialidad dentrodelainvestigacion,
la persona entrevistada sera identificada
como “Participante A”. Debido a la
experiencia que este tiene en el dmbito
cientifico,loque hapermitidoal participante
formar parte de la investigacion; su perfil
y experiencia en materia de estudios de
sistematizaciondelaliteraturaylacercania
y disponibilidad es lo que ha generado su
pertinencia en la participacion para ser
entrevistado.
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6.Resultados

Como parte de los resultados, se resaltd
que la revision sistematica se simplifica
en una herramienta que, a lo largo del
tiempo, va generalizando y creando una
nueva perspectivadelainvestigaciondeun
tema en especifico y que permite que los
investigadores puedanaccederalasnuevas
evidencias o informacién actualizada, lo
qgue sinduda ayuda amejorar lacalidad en
lainvestigacion que se estarealizando. La
consolidaciondelarevisionsistematicaha
permitidoque,enlosultimosanos,segenere
un marco estructurado parala evaluacion
efectivadelasintervencionesquegeneran
unaguiaenlasfuturasinvestigacionesyque
abre,sinduda,unpanoramadiferentedesde
doénde abordaruntemaen particular. Esto
se resalta mediante la ilustracion 2 de la
teoriade lainvestigacion, que demuestra
cémolarevisionsistematicafuncionacomo
parte de un proceso integral importante
dentrodelainvestigacion.

Estos hallazgos han permitido analizar
que este método o herramienta en lo
particular genereunarigurosaformulacion
de preguntas de manera claray concisay
gue busca que la investigacion sea poco
precisa en los resultados que se pretende
alcanzar.Cabesenalarqueestohagenerado
unenfoque masrigurosoenlaminimizacion
de los sesgos y errores, y que resaltan
en la interpretacién mas precisa de los
resultadosyenelconocimientoenunarea
determinada.

La revisiéon sistematica ha permitido
compilar de forma multiple las
investigaciones mas evidentes que puedan
generar esa calidad necesaria y obtener

resultados precisos que impacten en el
entornode lainvestigaciéon que serealiza.
Estaherramientaométodohasido partede
un protocolo explicito que singularmente
ha permitido lareduccién de los sesgos en
lainformaciony quelosresultados puedan
serreproducibles.

Sinembargo, lainvestigacion haresaltado
enquelarevisiénsistematicahainfluidoen
laimplementacién de mejores medidas en
los ultimos veinte afios en Latinoamérica
en el ambito de la educacién superior,
dondesehandesarrolladolamayoriadelas
investigaciones en particular,impactando
positivamente en el complemento de
mejorar laeducacionenel dmbito cientifico
recalcandoelimpactodelODS 4 Educacién
de calidad vy, sobre todo, en el Trabajo
decente, ODS 8. Si bien en la lectura no
muestra un gran valor la Agenda 2030, es
importante mencionar cdémo resultados
como este impacta de forma consistente
eldesarrollosocial y educativo sostenible.

7.Conclusion

Es posible concluir que la revisiéon
sistematica es parte fundamental para
mejorar la investigacién cientifica, laidea
de proporcionar un marco robusto y de
calidad;esimportante generarlacapacidad
desintetizar lainformacién pertinente en
la que los investigadores puedan abordar
preguntas necesarias y tomar decisiones
informadas.

A pesar de los grandes beneficios que esta
aborda, la investigacién ha identificado
desafios en la adopcién de la revisién
sistematica pertinentemente en la
educacion superior, esto debido a la falta
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de formacién adecuaday alaresistencia
al cambio; sin embargo, el integrar la |A
presenta una oportunidad para que los
investigadores puedanoptimizaryfacilitar
el acceso ainformacionvalidaenbases de
datosdeprestigioy mejorar laeficienciaen
el procesodelainvestigacion.

Como parte de lo encontrado en la
investigacion, el Participante “A” recalca
una maxima incidenciade usar larevision
sistematicacomounmétodooherramienta
eficiente paramostrarunalcance mejorde
losresultados enlasinvestigaciones.
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