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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar
lo previsto en dos legislaciones, una de
Puebla y otra nacional, en torno a los
procedimientos de entrega-recepcion,
enfatizando en los archivos producidos
porunagestion. Paraello,seusanlatécnica
documental y el método comparado, para
encontrar las similitudes, y las diferencias
u omisiones que tienen ambos textos
legales, a saber: la ley que establece los
procedimientos de entrega-recepcion
en los poderes publicos, ayuntamientos,
organos constitucionalmente auténomosy
publicos paraestatalesdelaadministracion
publicadelestadode PueblaylaleyGeneral
de Archivos. Se pretende comprobar la
hipotesis de que en las dependencias
publicas no reconocen la importancia
de los archivos, incluso desconocen que

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze
the provisions of two laws,one from Puebla
andtheother national,regardingdelivery-
reception procedures, with emphasis on
the files produced by a management. For
this purpose, the documentary technique
and the comparative method are used to
find the similarities, and the differences
or omissions in both legal texts, namely:
the law that establishes the procedures
for handover-reception in the public
authorities, municipalities, constitutionally
autonomous and public parastatal bodies
of the publicadministration of the state of
Puebla and the General Law of Archives.
The hypothesis that publicagenciesdonot
recognize theimportance of archives, and
areevenunawarethattheyareconsidered
movable property, is tested. Finally, the
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tienen la categoria de ser considerados
bienes muebles. Finalmente, se analiza la
pertinenciadel SAGA, unsistemadifundido
desdeel Archivo GeneraldelaNacién,para
darpasoalos procesosdedigitalizaciénde
los documentos.

PALABRAS CLAVE: administracion publica,
entrega-recepciéon, organizacién, rendiciéon
de cuentas

1. Introduccion

La implementacion de la Ley General de
Archivosharepresentadolaobligatoriedad
deintegrar,organizary conservar archivos
en las dependencias. Los archivos de
tramite, conservacion e histéricos han
tenido que ajustarse a la normativa del
pais; sin embargo, los expedientes se
utilizan mientras se es un miembro activo
de la dependencia, pero al momento de
la separacion de los cargos, la entrega de
archivos representauntemade conflicto.

La entrega-recepcién de personas
trabajadoras que terminan relaciones
laborales con las dependencias guarda
relacién con dos areas; la primera, las
areas coordinadoras de archivo (por sus
siglas ACA, previstas en la Ley General de
Archivos) y la segunda, las contralorias
internas.EIACAdelasdependenciascentra
elprocedimientodeentregaenlarecepcion
de expedientes producidos durante
una gestion, y las contralorias colocan
su atencién en que no queden recursos
materiales y monetarios pendientes de
comprobacion.

relevance of SAGA, an automated system
disseminated by the General Archive of the
Nation, is analyzed in order to give way to
thedigitization processes of documents.

KEYWORDS: Public
surrender of the office,
accountability

administration,
organization,

El problema de la intervencion de dos
areas es que las ACA no tienen facultades
de retener o liberar pagos al personal
que termina una relacion laboral, y las
contralorias,alsiintervenirental acto,son
las que basicamenteliberanalas personas
y, por lo tanto, la revisién y recepcion de
archivos quedaenunsegundo plano.

Enese sentido,sialas ACAselesotorgara
lafacultaddeintervenirenlaliberaciondel
personal queterminarelacioneslaborales
conlasdependencias,losarchivoscobrarian
unaimportanciarealdentrodeunproceso
deentrega-recepcion,ydejariandeserun
elementode segundo nivel de atencidn.

Por lo anterior, el objetivo de este
articulo es analizar lo previsto en la Ley
General de Archivos y lo estipulado en
la ley que establece los procedimientos
de entrega-recepcién en los poderes
publicos, ayuntamientos, o6rganos
constitucionalmente auténomosy publicos
paraestatales delaadministraciénpublica
del estado de Puebla, para encontrar los
elementos excluyentesycomplementarios
que tiene una y otra legislaciones, y asi
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determinar unapropuestaparaque ambos
ordenamientos sean cumplidos en los
procedimientos de entrega-recepcion.

2. La obligada observancia de la Ley
General de Archivos

A partir de 2018, los sujetos obligados
se han tenido que apegar a lo dispuesto
por la Ley General de Archivos, ello ha
implicado poner en marcha los sistemas
institucionales de archivo, asi como los
procesos de gestion documental, a fin
de que las formas de circulacién de los
documentos sean eficientes y efectivas.
Antes de 2018, la organizacién de los
archivos documentales quedaba bajo
la libertad de quienes coordinaban las
dependencias;incluso cabiala posibilidad
de que no se tuvieran establecidas reglas
parasu organizaciény mucho menos para
su conservacion; sin embargo, desde que
entré envigor la Ley General de Archivos
en México, el tema dejo de ser optativoy
adquirio el papel de ser vinculante.
Lalegislacién en materiade Archivos en
México es altamente novedosa, el hecho
detenerhoyenelpaisunaleyGeneralde
Archivosrepresentaunimpactoentodos
los organigramas de las dependencias
publicas, pues a través de su entradaen
vigor se hamandatado lacreaciondeun
espaciodestinadoal “Area Coordinadora
de Archivos”, prevista en el articulo 26
delaleyencomento, mismaquedebera
estar conformada por personal especifico
parael dreay que deberd tener un lider
enquienrecaeralafiguradeunDirector,
Coordinador o Encargado de Despacho
de Archivo (Timal, 2021, pag. 167).

La cita anterior hace hincapié en que la
observancia de la legislacion de archivos

es obligatoria en todas las dependencias
publicas, y asi ellas tienen el deber de
conservar sus archivos, mandato que se
deduce del texto legal en comento y que
consiste en que: “Cada sujeto obligado es
responsable de organizary conservar sus
archivos; de la operacién de su sistema
institucional” (Ley General de Archivos,
2022: p. 4). El articulo primero de la Ley
General de Archivos establece que dicho
textolegal:
Es de orden publico y de observancia
general en todo el territorio nacional,y
tiene porobjetoestablecer los principios
y bases generales para la organizacién
y conservacion, administracion y
preservacion homogéneadelos archivos
en posesiéon de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo de los
poderes Legislativo, Ejecutivoy Judicial,
érganos autonomos, partidos politicos,
fideicomisosyfondos publicos, asi como
de cualquier persona fisica, moral o
sindicato que reciba y ejerza recursos
publicos o realice actos de autoridad de
lafederacioén,lasentidadesfederativasy
los municipios (Ley General de Archivos,
2022,pag.5).

Desdelaentradaenvigordelaley General
de Archivos, todas las dependencias de
México se hantenido quedar alatareade
aplicarloqueeneltextolegal se establece;
de inicio previendo un presupuesto
para la creacién de areas destinadas a la
organizacioén de los expedientes, lo cual
implica el pago de salarios; hasta llegar al
destinoderecursos paraadaptar espacios
fisicos con las condiciones adecuadas
para conservar expedientes libres de
condiciones de humedad, luz solar, plagas
e incluso mantenerlos seguros frente a
posibles desastres naturales.
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Adicionalmente, la ley en mencidn
puntualiza en el hecho de que el alcance
de su contenido trastoca hasta los
espacios municipales, pues el supuesto
de obligatoriedad atiende aque endichas
instituciones se haga uso de recursos
publicos. Se pone un especial énfasis en
el tema municipal, porque se trata de
gestionespublicasqueduranenelencargo
periodos de tres afos, que si bien, tienen
posibilidad dereeleccion,tambiénescierto
gueendiversoscasos,esonoselogra,ylos
encargospublicosterminanalostresanos;y
unaconstante enesos escenariosesquelas
personasquevandesalidasellevanlascajas
de archivo a sus casas, porque consideran
gue ese material documental se produjo
bajosugestiéony,porlotanto,lespertenece.

Esaformade pensamiento, caracteristica
de los ambitos municipales, se suele hacer
extensivaaespacios estatalese,incluso, al
ambito federal; y es justo desde ahi donde
se debe trabajar sobre la educacién en
tornoalaculturaarchivistica,de tal forma
gue se concientice a las personas de que
los documentos que firman, o la papeleria
gue administrandurante algin periodoen
el que les ha correspondido ser titulares,
deningunamaneralesotorgalacalidad de
propietarios de la documentaciony, por
ende, tampoco lo son de la informacién
contenida en ellos. En el apartado de la
implementaciéndel Sistema Automatizado
de Gestiény Archivo,se hablaradelosretos
gueimplicael proceso a nivel municipal.

Paralelamente a los casos de generacion
de documentos en papel, se presenta la
creacion de expedientes que se respaldan
en dispositivos como computadoras
o celulares, y la forma mas comudn de

almacenamiento, actualmente, son los
correos electrénicos y las ligas de la nube
deinternet.Unadelasproblematicasquese
identificaesladelusodecorreosdeindole
personal, dado que las dependencias no
paganelusodedireccionesinstitucionales,
puesto que el niumero de personas
trabajadoras en una dependencia es tan
elevadoquenosedanabastoy,Unicamente
generandichos correos paralos puestosde
mandos mediosy altos.

;Cual es larelaciéon que guarda el uso de
correos electrdénicos personales en una
entrega-recepciéon?, la respuesta es una
relacion simbidtica, pues gran parte de las
entregas de documentosodeinformacién
de una persona que termina unarelacién
laboral con una dependencia, se tienen
respaldadas enlos correos o en las nubes
de internet, a las cuales se tiene acceso
mediante correos personales.

En ese orden de ideas, lo que sucede es
que, al momento de hacer entrega de la
documentacién, en el procedimiento de
entrega-recepcion, las personas piensan
en entregar expedientes fisicos, y omiten
pasar lainformacion que, durante todo un
periodo de trabajo han respaldado en sus
correos electrénicos.

Enlos mejores casos, es decir, en aquellos
donde si se tiene cuidado de entregar
el material contenido en los correos
electrénicos, se opta por imprimir la
informacioén, y asi generar los anexos
correspondientes para el acta-entrega,
pero;esorealmenteesfuncional,partiendo
delhechodequeunaimpresiéndecorreoes
el equivalentedeunacopiasimple?
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Por lo contextualizado, es importante
advertir que se debe trabajar afavordela
construccidondeunaculturaarchivisticaque
abarque los siguientes acapites:

1. La documentacion y, por lo
tanto, la informacién contenida en los
expedientes generados durante la gestion
o administraciéon de una persona, no son
de su propiedad, pues corresponden a
la institucion o dependencia para la que
trabajaron.

2. Todas las personas que reciban un
salario conrecursos publicos, al momento
delaseparaciéndelcargo,estanobligadas
a entregar los documentos producidos,
sin importar el rango que, en la escala
jerarquicadeladependenciaoinstitucion,
tengan.

3. Las evidencias de una entrega-
recepcion no deben “construirse” en el
momento mismo del acto, pues deben ser
extraidas del control documental que se
tengaenlosformatosdeguiaseinventarios
documentales.

3.Lagestiondocumental eficiente

Paraabordar este subtitulo seranecesario
identificar qué se entiende por gestion
documental, tanto en la teoria como en
la legislaciéon. Primero se presentara un
concepto sobre el término. “La gestién
documental establece el entramado
operacional del trabajo archivistico.
Gestionareslaaccionquefacilitaopermite
realizar un procedimiento, generalmente
administrativo, para llegar a éptimos
resultados” (Ortiz,2021,p.117).

Ortiz resalta la idea de que los procesos
de gestion documental son la base del
trabajo archivistico; y para que la gestién

documental sea una realidad en las
dependenciaseinstituciones,esnecesario
tener una identificacién de los tipos de
documentos que se generan al interior de
ellas, paraque unavez que se conozcaqué
seproduce,se puedandisenarlas secciones
documentales. Primerolassustantivas,que
seran las que identifiquen larazén de ser
deunadependencia,y quesedistinguende
otras porgue son unicas ensu contenido.

Inmediatamente después se tendran
las secciones comunes, las cuales,
dependiendo de la entidad a la que
pertenezca una dependencia, seran
codificadas de tal manera que se busque
homologar la organizacién vy clasificacion
de los documentos. Las secciones
comunes atienden a aquellas actividades
que se consideran existen en todas las
dependencias,comosucede conelcasode
los recursos humanos, los financieros, las
areasdecontraloria,losserviciosgenerales,
por citar algunos.

Las secciones documentales, a su vez, se
dividenenseries,y seguiranlalineadeser
sustantivas o comunes (en funcién de la
secciondocumental alaque pertenezcan),
y ahi se lograran identificar las acciones
que siforman un expediente documental,
detalmaneraqueencadaseriedocumental
sedejedearchivar por tipode documento
y se guarden actividades completas que
abarqueneliniciode untramite,yel finde
este mismo. Toda esta clasificacidon serala
base paralaimplementaciéondeunsistema
institucional de archivos, y el engranaje
que permitira llevar a cabo una adecuada
gestiondocumental.
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Para dar una muestra de la estructura
que guardan las secciones y series
documentales, se presentard la tabla 1,
denominada La serie documental “Actas
de entrega-recepcién”, donde se podra
visualizar, de una forma mas gréfica, el
contenido de las series documentales.
Dicha tabla corresponde a un extracto
del Catalogo de Disposicion Documental
del Organismo Publico Local Electoral
del Estado de Puebla, especificamente
de lasecciéon 10C “Control y auditoria de
actividades publicas”, una seccién que,
por su codificacion, es posible identificar
gue se trata de aquellas de indole comun;
es decir, que deberian existir en todas las
dependencias. Dentrodeella,setieneuna
seriedocumental que justamenteserefiere
alasactasdeentrega-recepcion.

La tabla 1 permite identificar como se da
la estructura de una serie y una seccion
documental, y pone de manifiesto que la
entrega-recepcioén esta prevista dentro
delasseries comunes; es decir,enlaforma
de organizacion que deberian tener todas
las dependencias en el estado de Puebla.
Hoy se siguen trabajando archivos fisicos;
sinembargo, los procesos dedigitalizacién
empiezan a hacerse presentes, pero aun
no se tienen las condiciones idéneas para
otorgar certezadequesuconservacionesta
garantizada. Adicionalmente, digitalizar los
expedientes producidos implicaunatarea
ardua, que incluso se considera adicional
a las actividades que ya llevan a cabo los
trabajadores.

Tabla 1. La serie documental “Actas de entrega-recepciéon”

10C Control y auditoria de actividades publicas
10C.0.1 Disposiciones en materia de control y auditoria
10C.0.2 Planes, programas y proyectos en materia de control y auditoria
10C.0.3 Auditoria
10C.0.4 Visitadurias
10C.0.5 Revisiones de rubros especificos
10C.0.6 Seguimiento a la aplicacion en medidas o recomendaciones
10C.0.7 Participantes en comités
10C.0.8 Requerimientos de informacion a dependencias y entidades
10C.0.9 Quejas y denuncias de actividades publicas
10C.0.10 Peticiones, sugerencias y recomendaciones
10C.0.11 Responsabilidades
10C.0.12 Inconformidades
10C.0.13 Inhabilitaciones
10C.0.14 Declaraciones de situacion patrimonial y de intereses
10C.0.15 Actas de entrega-recepcion
10C.0.16 Libros blancos

Fuente: Instituto Electoral del Estado, (2024). Catalogo de Disposicion Documental.
Plataforma Nacional de Transparencia.
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3.1 La entrega-recepcion desde la
perspectivaadministrativa
La ley que establece los procedimientos
de entrega-recepcién en los poderes
publicos, ayuntamientos, &érganos
constitucionalmente auténomosy publicos
paraestatalesdelaadministracién publica
del estado de Puebla, define el acto de
entrega-recepcion como:
El acto formal por medio del cual los
Sujetos Obligados realizan la entrega
de los recursos asignados, los asuntos
asucargoy el estado que guardan; asi
como la informacién documental que
tengaasudisposicionde maneradirecta,
junto con sus anexos respectivos, a
quien legalmente deba sustituirlo o a
quién su superior jerarquico designe;
con laintervencién del Organo Interno
de Control o instancia homéloga, y
de los testigos de asistencia, para
su validacion (Ley que establece los
procedimientos de entrega-recepcién
enlospoderes publicos,ayuntamientos,
6rganos constitucionalmente
auténomos y publicos paraestatales de
la administracién publica del estado de
Puebla, 2020, p. 3).

A pesar de que la legislacién local, para el
caso poblano, es clara al establecer que
la informacién documental es parte de
los elementos que deben entregarse en
el procedimiento en el que una persona
dejauncargoy otralo asume; o bien,una
personadejaelcargoysequedaunespacio
vacante, los expedientes suelen ser los
elementos mas olvidados de un ejercicio
de estanaturaleza.

Adicionalmente, es de rescatarse la
puntualizaciéon de que la legislaciéon habla
de la intervencion del érgano de control

interno, pero no da vista a las areas de
archivo, cuando son estas ultimas las
que tienen el control de los inventarios
documentales producidos en las
dependencias. Con base en esa reflexion,
todo apunta a que, a la legislacién, en el
ambito administrativo, se le olvidé que la
observanciadelaley General de Archivos
esdeindoleobligatoria.

3.2 La entrega-recepcion desde la
perspectivaarchivistica

En los procesos de gestion documental
intervienen figuras como la del grupo
interdisciplinario que, si bien contempla
a personal de las areas de informatica
o sistemas informdticos, no tienen
una injerencia directa en las formas de
conservaciondelosexpedientes generados.

La pregunta es ;por qué no tienen
intervencion directa?, y la respuesta
puede ser muy compleja; deinicio porque
dependiendode lainformacién producida
en las dependencias, serd la cantidad
de recursos a destinar para adquirir
servidores; y después para alimentarlosy
mantenerlos enfuncionamiento.

Laintervencidndelas areasdeinformatica
deberiadarsedeformamastrascendental,
para que se pudieran tener controles de
acceso aladocumentacidonde los archivos
de tramite, de concentracion, e incluso a
los archivos histoéricos. De esaforma, si se
tuvierandigitalizados los expedientesy, por
ende, identificados por periodicidad, seria
mas sencillo identificar los documentos
producidos durante alguna gestion en
particular; consecuentemente, se tendria
mas asequible el control y laidentificacion

de los expedientes generados durante un
r\erinr‘ln

Universita Ciencia ano 13, numero 36

ene-abr 2025

191



@\sg\vunnmo 2

€,
<,

wsTiTurg,
Ve,
N
. AN
SaNoIYOW®

O A47
e

X3
"rsigaq ae e

2 _

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

Adicionalmente selograrialaeficaciaenla
entrega-recepcién,ynotener que generar
anexosadichasactasdeentrega,loscuales
seconstruyenenelmomentoexactoenque
se conoce de la separacién laboral de una
persona. Dicha situacién abre la puerta a
pensar que los anexos se elaboran hastael
momentodelaseparaciéndelcargo,cuando
enrealidad deberianexistirdeformaprevia
atal procedimiento.

Lasentregas-recepciéntienenunafijacion
en cuanto a la responsabilidad que las
personas que dejan la relacién laboral
puedanllegar atener,centrandosuatencion
en temas de responsabilidades en torno
a rubros de dinero, pero no de archivos.
Pareciera que estos ultimos se bajan aun
nivelde menorimportanciaencomparacion
con el manejo de dinero; como botén de
muestra, aquise narraunejemplo.

Un sujeto “A” tiene una tarjeta en la que
se dispersan recursos para la compra de
papeleriaenunacoordinacionquetieneasu
cargo.Como partedesusactividadesdicho
sujeto tiene que comprobar con tickets y
facturasque hagastadodineroenlacompra
de materiales como hojas, lapiceros, tinta
paraimpresora, lapices,gomas, etcétera;en
elmomentoqueseenteradequesedarasu
separaciéndelacoordinacién,decide poner
especial atencién en que la tarjeta quede
vaciaynolefalte un peso por comprobar.

En el acta de entrega-recepcién del
sujeto “A” lo que mas importa es no tener
pendientes de dinero, pues pareciera que
leresultamasgravetenerunadeudodeun
peso, que hacer entrega de los controles
de guia e inventario documental de los
expedientes que se hayan producido

duranteel periodoenelqueestuvoacargo
delacoordinacion.

Lo narrado no solamente es caracteristico
del sujeto “A”, lo es de la mayoria de las
personas que se ven en la necesidad de
elaborarunactadeentrega-recepcion, pues
el valor que le asignan a los documentos,
es menor; es una situacion que reducen a
asentar como: “En el mueble, archivero,
estanteria, se dejan 50 carpetas tamano
carta con documentos de los afios 2020 a
2024",sindetallar locontenidoenellas,ylas
personas piensanque confrasesasentadas
asienlasactas,hancumplidoconlacorrecta
entregadelosarchivos.

No se vislumbra la importancia de los
expedientes, puesquizdsubyacelaideade
que se trata de puro papel y no se piensa
en la informacién contenida en dichos
documentos, no se toma en consideracion
que ahi esta la puerta al acceso a la
informaciéneincluso alainvestigaciénde
posibles actosde corrupcion.

Siseregresaal subtitulo de este apartado,
deberia tomarse en consideraciéon que
uno de los objetivos de la Ley General de
Archivosesqueexistaunaadecuadagestion
documental, la cual se ha conceptualizado
por el Archivo General de la Nacién, por
sus siglas AGN, como un elemento que:
“Sistematizaelregistroyturnodeasuntos,
por medio del control de gestiéon de todos
los documentos recibidos y generados
por el Sujeto Obligado, ya sea en formato
electrénicoo papel” (2024, p. 1).

Los procedimientos de entrega-recepcion
de los expedientes, deberian ser agiles, y
surtir efectos con la misma importancia
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gueelmanejoderecursosfinancieros, pues
en ellos se contempla informaciéon de alto
valor. Como argumento que fortalece la
afirmaciénanterior,secitaloestipuladoen
elarticulo 17 delalLey General de Archivos:
Los servidores publicos que deban
elaborarunactadeentrega-recepciénal
separarsedesuempleo,cargoocomision,
en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables, deberan entregar
los archivos que se encuentren bajo su
custodia, asi como los instrumentos
de control y consulta archivisticos
actualizados, sefialandolos documentos
conposiblevalor histéricodeacuerdocon
el catalogo de disposicion documental
(Ley General de Archivos, 2023, pag. 9).

Con base en la cita anterior puede
observarse quelalLey Generalde Archivos
obliga a todas las personas a que hagan
entrega de los expedientes que haya bajo
su custodia, y hace un especial énfasis en
aquellosdocumentos que pudierancontar
con valores histéricos, como sucede
con los que tienen la caracteristica de
servir de evidencia, o ser testimoniales e
informativos.

Lamayoriadelosexpedientesgeneradosen
las dependencias, a excepcion de aquellos
guesondecomprobaciéninmediata, tienen
alguno de los tres valores enunciados, lo
gue consecuentemente lleva a deducir
gue, ninguna persona podria separarse de
su cargo diciendo que no hay documento
alguno que tengaque entregar. De manera
particular, la misma legislacién hace una
distincion entre los niveles de gobierno,
al momento de llevar a cabo una entrega-
recepcion, tal y como se describe con la
siguientecita:

Eneldmbitofederal,encasodequealgln
sujetoobligado, areaounidad de éstese
fusione, extingaocambiede adscripcion,
elresponsabledelosreferidos procesos
detransformaciondispondralonecesario
paraasegurar que todoslosdocumentos
dearchivoylosinstrumentosde control
yconsultaarchivisticosseantrasladados
a los archivos que correspondan, de
conformidad con esta Ley y demas
disposiciones juridicas aplicables. En
ningun caso, laentidad receptora podré
modificar los instrumentos de control y
consulta archivisticos (Ley General de
Archivos,2023,pag9).

Lo anterior quiere decir que, si por
algunarazén, como puede ser la consulta
cotidiana de los expedientes producidos,
no se encontraran en sus archivos
correspondientes, como puede ser el
caso del archivo de concentracion o
histérico, quien sea encargado de recibir
los expedientes tendra la obligacion de
ubicarlos en el tipo de archivo que les
corresponda, y nunca tendra derecho a
modificar los instrumentos de control,
es decir, no puede alterar las guias ni
los inventarios documentales que haya
recibido en el procedimiento de entrega-
recepcion.

:Qué sucederia si una institucién o
dependencia dejara de existir? ;Sus
archivos tendrian la posibilidad de ser
destruidos?, la respuesta es no. De
acuerdo con lo establecido en el articulo
19 de laley en la materia: “Tratandose de
la liquidacién o extincién de una entidad
de la Administracion Publica Federal sera
obligacién del liquidador remitir copia
del inventario documental, del fondo que
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se resguardara, al Archivo General” (Ley
General de Archivos, 2023, pag. 10).

Es necesario hacer menciéon de que, en
materiaarchivistica,seentiende porfondo
al nombre de ladependencia o institucion
qgue genera los expedientes. Dicho de
otramanera, siladependencia publica “A”
desaparece, lo que se tiene que hacer es
gue, una persona que fungira en el papel
de liquidador tiene la tarea de recabar el
inventario documental de la dependencia
queyanoexisteenlavidapublica,ysolicitar
su resguardo en el Archivo General de
la Nacion. Lo anterior en funciéon de que
pueden suscitarse dos escenarios: uno,
que lainformacién contenida en ellos sea
necesaria para la consulta del publico, en
general;ydos,quesedélacreaciéndeuna
dependencia que asuma las tareas que la
institucion extinta llevaba a cabo vy, por
lo tanto, los inventarios tendrian que ser
remitidos ala nueva dependencia, para su
controly consulta;inclusopodrianser parte
desuarchivohistérico.

Un punto adicional que se debe resaltar
en este apartado de laentrega-recepcion,
es que los documentos con caracteristica
de ser publicos, no se pueden quedar con
la simple descripcién de ser papeles de
trabajo, sino que tienen la categoria de
bienes muebles, y ello implica que tienen
unvalor econémico,y ademas, son sujetos
dequealguiense ostente comosu poseedor,
y su propietario, siendo poseedor aquel
sujetoque los produjoy los organizéenun
determinado periodo de trabajo, y como
propietario, la dependencia o institucion
donde se gestaron; es decir, la figura de
propietario es basicamente la del fondo

documental. La afirmacion anterior
encuentra su fundamento legal en la
legislacion en materiade archivosque ala
letradice:
Los documentos publicos de los sujetos
obligados tendran un doble caracter:
son bienes nacionales con la categoria
de bienes muebles, de acuerdo con Ia
Ley General de Bienes Nacionales;y son
Monumentos histéricos conlacategoria
de bien patrimonial documental en
los términos de la Ley Federal sobre
Monumentos y Zonas Arqueolégicos,
Artisticos e Histéricos y de las demds
disposiciones locales aplicables (Ley
General de Archivos, 2024, pag. 8).

Lacitaanterior cobraunaimportanciamuy
alta, pues da muestra de que los archivos
pueden ser vistos como bienes muebles
y, ademas, fueron construidos con dinero
publico, por lo que, almomento dellevar a
cabounactodeentrega-recepcion,deben
enlistarse y revisarse, pues al igual que
los bienes muebles que estuvieron bajo
el resguardo de una persona, los archivos
también son sujetos de ejercicios de
rendicion de cuentas. Para finalizar este
apartado se citard a José Ramén Cruz
Mundet:
Cuando hablamos de gestién de fondos
documentales estamos haciendo
referenciaaunconjuntodeoperaciones
técnicas referidas a la creacidn,
mantenimiento, uso y seleccién de los
documentos y de la informacién que
estos contienen. Con un sistema de
gestionde documentos,unaorganizacion
puede controlar lacalidady cantidad de
la documentacién que crea, mantiene
la informacién de forma util a sus
necesidades y puede seleccionar
la informacién de manera eficiente
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cuandoéstacarecedevaloralargoplazo
(Mundet, 2011, p.25).

La gestiéon documental real y no simulada,
en las dependencias implica un control
de documentos, contemplando tanto
su calidad como su cantidad vy, por lo
tanto, cuando se tiene el control de
la documentacién producida en una
dependencia,se deberiaconocerdeforma
sencilla,qué se produjoy quiénlo produjo;
y esoseriaunpuntoindispensable paraun
procedimiento de entrega-recepcion.

4.El Sistema Automatizado de Gestiony
Archivo (SAGA)

De maneramuyreciente,desde el Archivo
General de la Nacion se han hecho
invitaciones a los titulares de los sujetos
obligados del pais, a poner en marcha
el “Sistema Automatizado de Gestién
y Archivo”, por sus siglas SAGA, el cual
tiene, entre sus distintos objetivos, tener
un soporte digital de los expedientes
producidos en una dependencia. Alvear
(2018) considera que “En el contexto de
la sociedad actual, la administracion de la
informacionhasufridounaseriede cambios
deltradicional soporte de papel al soporte
digital” (pag. 12).

De forma inicial, el proyecto parece
altamente ambicioso, pues implica que las
personas que laboranenlasdependencias
tengan que digitalizar los expedientes
que construyen de formafisicay, ademas,
que adquieran los recursos materiales
necesarios para que el soporte de la
documentacién exista respaldado en un
servidor.

Martinez sostiene que desde las esferas
de gobiernosedebe pensaren“Soluciones
integrales para la gestién documental
y organizacién de archivos desde la
produccion del documento hasta su
disposicién final tanto de los documentos
fisicos como digitales” (2018, p.5).Conla
implementaciondel sistemaautomatizado,
parece que lo que se estd buscando es
justo tener un control desde el inicio de
la produccion de los documentos, hasta
el destino de estos; de esa forma, cuando
se llegue al procedimiento de entrega-
recepcion, el trabajo de generar anexos
sera del pasado, y podrd usarse el reporte
que se genere desde el SAGA, y al mismo
tiempo se estara dando unaintervencién
realalasareasdearchivoynounicamente
alascontraloriasdelas dependencias.

Actualmente, desde el Archivo General de

la Nacién, se esta haciendo una difusion

masiva para implementar el Sistema

Automatizadode Gestiény Archivo, el cual

se conceptualiza por el mismo AGN, como:
Un sistema moderno disefiado por
el Archivo General de la Nacién para
dar cumplimiento a las obligaciones
emanadasdelaleyGeneral de Archivos.
EI SAGA consiste enuna Red Articulada
de Procesos Digitales basada en
Inteligencia Artificial que controla la
gestion documental y la administraciéon
dearchivosdelos Sujetos Obligados por
dichalLey (Archivo GeneraldelaNacidn,
2024,pag.1).

Para que el SAGA se vuelva una realidad
en las dependencias es necesario partir
delsupuestode que cuentanconuncuadro
general declasificaciénarchivistica,donde
sus secciones y series documentales han
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sido disefiadas de manera previa, y de la
misma forma estan sustentadas por fichas
técnicasdevaloraciondocumental.Estoes
de la mayor importancia, porque el SAGA
implica trabajos de digitalizacién, que
evidentemente no van a poder existir, si
previamente no se tienen los elementos
basicos de organizaciéon archivistica,
ni de gestion documental. “El Sistema
SAGA incluye los instrumentos de control
archivisticos validados por el Sujeto
Obligado (Cuadro General de Clasificaciéon
Archivistica y Catalogo de Disposicion)
para el correcto flujo de los procesos y
tareas archivisticas” (Archivo General de
laNacién, 2024, pag. 1).

Cabe puntualizar que los catalogos de
disposicion documental, a los que hace
referencia la cita anterior, ademas de
contener seccionesy seriesdocumentales,
establecen los plazos de conservacion en
los archivos de concentracion, asi como
también tienen establecidos los destinos
de los expedientes producidos en una
dependencia, los cuales Unicamente
puedenserdos:elarchivohistéricoolabaja
documental.

Uno de los retos que tendrd la
implementaciéon del SAGA serd el dmbito
del presupuesto,dadoquelasinstituciones
tendran que modificar susbolsasdedinero,
paracontemplar recursos que se destinen
parasu puestaenmarcha; probablemente,
a nivel federal, las modificaciones y
ampliaciones de los presupuestos sean
mas sencillas de aprobar; sinembargo, en
la medida que se va bajando en la escala
jerarquica, los cambios al presupuesto se
tornan mas complejos, tal y como sucede
con el contexto municipal.

Desafortunadamente el ambito de los
municipios representa una de las areas
de mayor reto, pues cuando los partidos
politicos que gobiernanahinocoincidencon
el estatal, lasituaciénsetornacomplicada.
Ademas, las asignaciones presupuestales
municipales se centran en situaciones de
primera necesidad, e incluso, muchas de
ellas, no se logran atender, como sucede
con los drenajes, el bacheo de calles y
la implementacién de vigilancia; por lo
tanto, si necesidades de esa naturaleza
no se solventan, el futuro que le espera a
losarchivosyasuresguardo,atravésdela
implementaciondel SAGA, esunelemento
que,basicamente,quedaraeneldltimonivel
deprioridad.

ParalaeraactualqueseviveenPueblayen
México,engeneral,enlaquepredominael
uso de dispositivos electrénicos, asi como
los soportesdocumentalesenlas nubesde
la red, es menester trabajar para que las
tecnologias de la informacién se usen en
los procesos de gestion documental de las
dependencias; apropésitode ellas, Rossini
explicaque:
Son todas aquellas que permiten la
descripciéon y automatizacion de cada
uno de los procesos relacionados
con la documentacién y que estan
basadas en la informatica y los nuevos
soportes electrénicos, representan
ventajas indiscutibles para la
gestion administrativa, el control de
transferencia, préstamos, consultas,
control de expurgo, almacenamiento,
conservacién, tratamiento vy
recuperacion de la informacién, asi
como para la difusion de los fondosy en
definitiva para optimizar los procesos
que permitan aumentar la eficacia y
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efectividad de los servicios del archivo
(2003, pag.2).

Ahorabien,respectoalasespecificaciones
técnicas paraoperar el SAGA, se requiere
gue las instituciones dispongan de un
servidor, o bien adquieran uno, con las
caracteristicas que a continuacién se
describenenlaimagen:

de operacién del sistema, para tener una
aprobacion de estos en el presupuesto
anual de cada una de ellas. Después se
tendrd que contemplar al personal que va
aalimentarelservidor,asicomolainversion
guesenecesitaparaasegurarrespaldosde
la informacién ahi contenida, y que no se
corraelriesgo de perder datos por dafios
enelservidor.

Imagen 1. Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas para operar el SAGA:

Servidores:

Arquitectura para 50 usuarios

Servidor Aplicaciones
2 nucleos

8 GB RAM

100 GB

Ubuntu Server 20

Servidor Base de Datos
2 nucleos

8 GB RAM

50 GB SSD

Ubuntu Server 20

L

PosigreSOL

Fuente de consulta: Capacitacion impartida por el Archivo General de la
Nacion, con fecha 3 de diciembre de 2024

Lo descrito enlaimagen es un ejemplo de
las condiciones minimas que deberiatener
un servidor, en caso de que se tratara de
implementar un Sistema Automatizadode
Gestiény Archivopara 50 personas, el cual
es un numero promedio que considera el
Archivo GeneraldelaNacion, paratrabajar
enunadependencia.

Independientemente de la actividad a la
gue se dediquen los centros de trabajo,
la transicion de los controles de gestion
documental fisicos al SAGA implica, de
inicio, una contemplacion de los gastos

Los retos que implica la puesta en marcha
del SAGA, son tanto econémicos, como
operativos,ydetiempo, pueslassolicitudes
de los presupuestos, suelen hacerse en el
ano previo al que se van a ejercer, y eso
se traduce en que la implementacién del
sistemaesunproyectoamedianoplazo,que
nosolamentedependedelasvoluntadesde
los sujetosobligadosaimplementarla, sino

que también obedece a las aprobaciones
presupuestales.
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5.Conclusiones

La tarea de construccion de archivos
documentales suele ser una actividad
menospreciada en las dependencias
porquenosetieneunaculturaarchivistica
en torno a su construccién; sin embargo,
la implementacién de leyes en torno a
la materia es la que genera ese factor
vinculantey, porlotanto,noopcionaldesu
correctaimplementacion.

No cabe duda de que gran parte de la
cultura mexicana estd acostumbrada
a que, si no existe un papel que haga
constar un acontecimiento determinado,
consecuentemente ese acto no existe;
sinembargo, el hecho de que se incentive
la puesta en marcha de elementos como
la digitalizacion, serd un primer paso
para empezar a cambiar esa idea que
actualmentesetieneysetrabajelagestion
documental.

El contextolaboral de México mantieneun
escenario de incertidumbre, en el que los
cargosnoson permanentes, puesdependen
de administraciones en turno, asi como
tambiénde temas presupuestarios; aunado
alo anterior, las actuales generaciones no
tienenaccesoapensiones pordeterminado
ndimero de anos de servicio en una misma
dependencia, lo que brinda un elemento
mas afavor detrabajarenprode hacer mas
eficientes y efectivos los procedimientos
de entrega-recepcién de las personas
trabajadoras.

La legislacion en materia administrativa
omitié la importancia en torno a los
expedientes producidos en una gestién
gue culmina su ciclo laborable, y enfocd

su atencion en bienes mueblesy recursos
materiales, incluso se centré en el manejo
dedinero, peropaséporaltoelhechodeque
los archivos son partedelos bienes muebles
acargodelapersonaservidorapublica.

Por su parte, la legislacion en materia de
archivos centré su atencién en su propio
objeto de estudio, y funcioné como
un elemento que forma parte, o bien,
que complementa lo establecido en la
legislacion en el ambito administrativo. Lo
importante es que a la persona servidora
publicase le capacite entornoalamateria
tanto archivistica como administrativa,
paranocaerenelerrordeolvidarlorelativo
a los archivos dentro de los procesos
de entrega-recepcion, y de esta forma
lograr actos de conclusion de actividades
efectivosy eficientes. Se necesita difundir
gue ambas legislacionessonimportantesy
vigentes, no son excluyentes; al contrario,
se complementan y deberian tomarse en
consideracién enigualdad de condiciones
durantelosprocesosde entrega-recepcion.

Como se explicé a lo largo de la
investigacién, los momentos en los que
se da la ruptura de una relacién laboral,
deberian ser lo menos extenuantes,
y tener una consecuencia inmediata,
documentalmente hablando; es decir,
deberianpoderse controlar desde sistemas
digitalesconstruidosalolargodelagestion
de una persona, y no generar evidencias
de aquello que se dejara en manos de otro
sujeto, en el momento preciso enel que se
dalaseparaciéndel centrodetrabajoy, por
lo tanto, nace el momento de llevar a cabo
unaentrega-recepcion.
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