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RESUMEN

El presente articulo pretende exponer
a través de un método de investigacién
documental, laproblematicaactualquese
genera por las noticias falsas y que causan
un desorden informativo que genera
incertidumbre en todos los terrenos. La
desinformacién supone el polo opuesto
de la comunicacion de la realidad y de
la fundamentacién en los contenidos.
El gran despliegue de redes sociales y
las posibilidades de que la ciudadania
pueda emitir contenidos sin poseer el
criterio que otorgan las pautas de cémo
elaborar informacion de calidad, deriva
en un fendmeno preocupante, al que con
frecuencia se denominadesinformacion.

PALABRAS CLAVE: redes sociales,
comunicacioén, desinformacion, noticias falsas.

ABSTRACT

This article aims to expose, through a
documentaryresearch method, the current
problemsthat are generated by fake news
and that cause an information disorder
that generates uncertainty in all areas.
Disinformation is the opposite pole of the
communicationofreality anditsfoundation
incontent. The great deployment of social
networks and the possibilities for citizens
to broadcast content, without having the
criteriaprovided by the guidelines on how
to produce quality information, results in
a worrying phenomenon, which is often
called misinformation.

KEYWORDS: social networks,
communication, misinformation, fake news.
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1.Introduccion

Las redes sociales son una herramienta
poderosa en la aldea global para la
transformacién social. Conecta a millones
depersonasentiemporealdondenoexisten
fronteras geograficasy culturales,loqueha
permitido quelarelacién, lainformaciony
la comunicacién permitan lavisibilizacion
de la vida privada, la compraventa de
productos y servicios, cambios en las
formas de entretenimiento, la libertad de
comunicarse endimensiones donde no hay
limites paralasexpresionesque seemiten.

Con gran facilidad se hace viral en una
plataforma como Facebook, X, Instagram,
Kwai, Tik Tok cualquier noticia para
su divulgacion alcanzando en breves
minutos extremos impactantes debido
a su cobertura. Estas redes sociales
tienen un sinfin de usos que pueden
llegar a ser muy interesantes si se utilizan
razonablementeenunmarcoderespetoen
suscomunicaciones,desafortunadamente
por el uso bajo el anonimato oidentidades
falsasdifunden muchas vecesinformacién
errénea o que incita al odio, todo para
confundir o persuadir enintereses propios
a los usuarios dando como resultado la
generacidonde noticias falsas.

El uso de las redes sociales permite un
intercambio constante de noticias, las
cuales se difunden a miles de personas,
gue en ocasiones pueden provocar dafnos
alahonra,lamoral, laéticaolaestabilidad
social, ya que miles de seguidores validan
y comentan, generando un efecto
multiplicador.

Las fake news son mas propensas a ser
compartidas y convertirse en fendmenos
virales que la informacién veridica, las
cuales tienen impacto en la politica de un
pais,endesastres naturales, ciencia,datos
sobrepersonas,informaciénfinanciera,que
tiene mayor credibilidad que lainformacion
verdadera, por lo cual es insuficiente toda
la labor que se realice para desmentir las
falsas noticias por su alcance viral.

Por lo cual el objetivo del presente
ensayo es mostrar este fendmeno que
ha conducido a la normalizacién de la
distorsiény manipulaciéndelainformacion,
persiguiendo evitar la desconfianza a la
verdad objetiva.

2. Redes sociales como vehiculo de
informacion

El internet es el medio de comunicacion
que, por primeravezenlahistoria, permite
el intercambio de informacién a distancia
de manera bidireccional, entre muchas
personas, simultdneamente y a escala
global.(Castells, 2024)

Gracias al internet se logra una
comunicacién entre un emisor y un
receptor, usuarios que cuentan con los
mismos derechosdeaccesoalaproduccion
deinformacién,generando nuevas formas
de comunicaciéon enunasociedadvirtual.

Las redes sociales han modelado
la interaccion con otras personas,
estableciendoy manteniendorelacionesa
travésdeespaciossinfronteras geograficas
ni barreras culturales, que ha permitido
compartir pensamientos, ideas, noticias
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y contenidos, lo que ha democratizado la
distribuciéndelainformacion.

Todo ello, si bien es facilita la interaccién
social, ya que gracias a las redes sociales
personas y empresas alcanzar mayor
audienciayconellounacoberturaampliaen
la promocion de sus productos o servicios
de maneramas efectiva.

Eneldmbitopoliticoysocialhansidolallave
para movimientos sociales, sus espacios
virtuales permitenlaexpresionmaslibrede
opiniones, perodesafortunadamenteseha
llegadoalapropagaciondedesinformacion,
la polarizacion de opiniones, lainvasién a
la privacidad de las personas, la violencia
digitalylosdiscursos de odio.

La comunicacién digitalizada, que en su
mayor parte se realiza a través de redes
sociales, responde a las tendencias
actuales de la sociedad, agrupando
personas por suorigen étnico,econdmicos
oculturales,interactuandoconunnumero
indeterminado de individuos, que en
ocasiones son conocidos y en otras no,
permiten la agrupacién de usuarios
brindandose apoyo o expresandosus gustos
onecesidades.

Brindan la oportunidad para establecer
relaciones interpersonales, mediante una
retroalimentacion,lacual puedeser positiva
o negativa, dinamica que es trasladada
a todo tipo de organizaciones, las cuales
como entes vivos y simbiéticos requieren
ydependendeunainteraccion permanente
entre sus integrantesy el entorno. Desde
luego,laformaenqueestasinteractuan,al
igual que en el caso de los seres humanos,

puede darse en una dindmica natural y
espontanea, o bien dentro de un esquema
direccionadoyestratégico. (Hltt Herrera,
2012)

Estas agrupaciones virtuales poseen
caracteristicas especificas para las
que fueron creadas y funcionan como
medios de comunicacion, informacién o
entretenimiento,opuedensertambién,con
intereses especificosencomun, dirigidasa
un publico en concreto, todo ello a través
deplataformasvirtuales.

Estos espacios virtuales son Facebook,
YouTube, WhatsApp, TikTok, X Twitter.
Y como un ejemplo de su utilizacion se
puede mencionar que Facebook cuenta
con 3,065 millones de usuarios, YouTube
con 2,504 millones, WhatsApp con 2,000,
Instagram en la misma proporcién 2,000,
TikTok 1,582 millones, WeChat 1,343,
Facebook Messenger 1,010, LinkedIn con
1,003, Telegram 200 millones, Snapchat
800 millones, Doyin 755, X Twitter 611
millones. (Silverio, 2024)

EnMeéxico,enelano 2023 segunlaEncuesta
Nacional sobre disponibilidad y uso de
tecnologiasdelalnformacionenloshogares
(ENDUTIH), un 97.0% de la poblacién
usaban internet, es decir 81.2% de la
poblacidonde 6 anosomas; 97.2% millones
de personas de la poblacién mexicana
usaban teléfono celular, lo que equivalid
a 81.4% de la poblacién de 6 anos o mas;
siendo el eje central las redes sociales con
unarecurrencia en su uso de 93.3%, para
acceso aredes sociales con unatendencia
del 91.5%y en entretenimientoun 88.1%.
(Instituto Federal de Telecomunicaciones.,
2025)
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Los datos anteriores reflejan una
realidad, cada dia son mas las personas
interrelacionadas de una manera agil y
masivaprovocandoconellocambiosenlas
formasde generarycompartirinformacion.
Elusomasivodelasredessocialessedestina
para la adquisicion de la informacién, la
cual en muchas ocasiones no es seguray
confiable,yaqueenlamayoriadeloscasos
esta es falsa, haciendo caer al usuario en
situaciones erréneas que desvirtuan la
realidad, y que pueden provocar panico,
como es el caso de publicaciones que
contienendatossobrefenémenos naturales
oenfermedades,ohacerloscaerenfraudes,
opublicacionesde productos “milagrosos”
gue pueden afectarlasalud.

Se debe considerar ademdas que las
demandas en su uso poseen diversas
tendencias, las cuales pueden ser elegidas
por sucontenido efimero, yapor elenfoque
enelvideo,oporelaumentodelarealidad
aumentada por la inteligencia artificial y
chatbots, también por su realidad virtual
y redes sociales inmersivas, ya por un
mayor enfoque en la autenticidad y la
transparenciao por el contenidogenerado
por los usuarios. (Giménez, 2024)

Por ello se debe de reconocer el papel que
juegan las redes sociales en las nuevas
formasdelasrelaciones personalesque ha
provocadolarevolucidéndelacomunicacion,
lainteracciény laparticipacionenasuntos
sociales, politicos y econémicos enun pais,
y comprender su impacto en el entorno
digital para aprovechar los beneficios
gue aporta,sindejar aunlado los desafios
que plantea su uso masivo en cuanto a la
desinformacion.

3.Elfenémenodeladesinformacion

El uso del término desinformacion
usualmenteserefiere al de noticiasfalsas, el
cualesunacontradiccién,yaquelasnoticias
siempre deben basarse en hechos reales,
respondiendo a criterios de selecciéon
informativa tales como la actualidad, la
novedad,laimportancia,elinterés general
olanotoriedad. Por tanto, lofalso nodebe
ser considerado noticia. (Lazo, 2024)

Hoy dia la democracia estd amenazada
por la desinformacion y el engaio, tan
frecuentesenlos mediosde comunicacion,
pero especialmente en las redes sociales
que alimentan con opiniones y noticias
que encajan con aquellas opiniones que
se tienen, (Sandel.M, 2024) ante lo cual
existe elriesgode nosaberdistinguir entre
lo verdadero vy lo falso, algo que ya se ha
normalizado pues nos acostumbrados a la
distorsiény manipulaciéndelainformacion,
hastallegar aunclimade desconfianza.

La desinformacién no sélo se refiere a
un estado de ignorancia sobre un tema
determinado o carente de informacion,
sino que conduce a una accién dirigida
a construir informaciones enganosas o
erroneas con la intencién de llevar auna
confusion.

La desinformacion es diferente a la
mala informacién, ya que aquella no
necesariamente debe ser falsa, sino que
consiste en la eleccién intencional de
datos parciales, incompletos o alterados,
atribuyéndole el usuario la credibilidad
a esas informaciones y las consuma sin
ningln tipo de filtro, al tiempo que los
periodistas puedanutilizarlascomofuentes
de informacioén, sin llegar a contrastar
la falsedad debido a las dificultades de
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comprobacidon de manera rapida, por la
voracidadenelconsumoinformativoal que
se estd acostumbrado en las plataformas
digitales.(Lazo,2024)

Permanecer en la desinformacién es
peligroso, son tantas las informaciones
falsas de todo tipo que dificulta el
discernimiento entre lo que es verdad y
mentira, abarcando temas de salud, de
bienestar personal o social que provoca
vivir en el error, provocando efectos
nocivos en la existencia de las personas,
e incluso puede llegar a poner en riesgo
a las instituciones de las democracias
provocando la desestabilizacién social.

Esta situacion se generaliza mas cuando
en las plataformas se utilizan algoritmos
parafiltrary priorizar el contenidode cada
usuarioquesebasanenlaspreferenciasde
contenidoy gustos,colocandoalusuarioen
peligro ya que obtienen informaciéon que
pueden poner en riesgo su personay sus
bienes patrimoniales.

Ademas de lo anterior, la desinformacioén
ha provocado que, através del rastreo de
cookiesenlasredessociales, se construye
un amplio catdlogo de contenidos
adaptados a los intereses individuales de
cada usuario. Esto propicia la formacién
de “cdmaras de eco”, donde los sesgos de
confirmacion refuerzan la percepciéon de
informacion alineada con las creencias e
intereses personales.(Lazo,2024)

Ante el nUmero incontrolado de usuarios,
la velocidad del internet, la no existencia
de fronteras geograficas provoca que las
informaciones falsas sean difundidas de
maneraabrumadora.

Ahora bien, la informacién fabricada,
con finalidades diversas y difundida
puede provocar no solo una desconfianza
universal, sino provocar movimientos
sociales violentos, competir por
reivindicaciones que pueden ser ciertas o
no, sinserrazonadasovaloradas,dafando
asi la deliberacion democratica y la
influenciaperjudicialenlaopiniénpublica.

Un claro ejemplo de ello fue el estudio
infodemiolégicosobre Covid-19 epidemia
e infodemia realizado en China (Hung,
2024) que permitié observar el crecimiento
exponencial de la mala nomenclatura del
nuevo virus durante el momento de su
aparicion,analizandodiversos documentos
tanto cientificos como noticiosos, el estudio
demostréquetansololamalanomenclatura
provocéunestadodedesinformacidonenel
mundo que crecié de manera exponencial.
En dicho estudio se realizé un andlisis
cienciométrico de las incidencias de
consultadelaspalabrasclave que seusaban
paraobtenerinformaciénenInternetsobre
el COVID-19,en Google y en las bases de
datos WoSy PubMed,y se percataron que
en 58 paisesincluidos México se promovia
unaestigmatizacién negativay progresiva
contra la poblaciéon China. (Castrejon
Ramirez,2023)

Se demuestra asi que se traté de una
manipulacion sustentada en informacion
falsa, basada en sentimiento de temor,
ignoranciadel temay quese construyébajo
laideade hacercreer algo que eraincierto
y falso, generando asi la desinformacién
a través de mensajes falsos, y con ello la
generaciondemitos que pusieronenriesgo
lasalud deunsinnimerode personas.
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Mensajes falsos que tienen como fin
la difusion deliberada de informacion
enganosa a través de medios sociales que
dancomoresultadoinformaciénque puede
provocar danosenlasalud,laeconomia,la
libertady laciencia,y que por desafortuna
traen como consecuencia incertidumbre
antelaperdidadelarealidad.

4.Retosyriesgosenlaeradigital

Como resultado de la crisis sanitaria
ocasionadapor lapropagaciéondelcovid-19,
el mundo tuvo que estar en linea, produjo
una aceleracién en la transformacion
digital de lanacion mexicana, la cual no se
encontraba preparada. Lo digital era visto
como un aspecto accesorio de la realidad
fisica. (Betanzos Torres & Marquez Roa,
2022).

El avance de la ciencia es constante,
abriendo el paso alainteligencia artificial,
herramientautilizadafrecuentemente para
las técnicas de la desinformacién, y que
tienedistintos efectosenlapoblaciéncomo
puede ser la manipulacién, la confusién o
cambio de posturas sobre determinados
temas, enfrentdndose al nimero de
usuarios, al volumen de su creacién, y la
accesibilidad y el aumento del nivel de
credibilidad que puede alcanzar.

Todos estos avances tecnoldgicos han
hecho que el ser humano vaya perdiendo
determinadas destrezas y habilidades
gue consiguié mejorar con el ejercicioy la
practicamental decientosde anos,comoes
ellenguaje escrito, el cualhaperdidoforma
en el contexto digital, por ejemplo, el uso
de los caracteres “Xk, P@o, XD”, cuando

en verdad se desea referir a palabras y
expresiones como “por qué, Paola,olarisa”.
Esasiquellegalainteligenciaartificial como
una “fuerza poderosa” con dispositivos,
datos y algoritmos que reconfigura la
sociedad, sus entornos e interacciones e
invade dominios como la cultura, saber,
salud, transporte, trabajo, finanzas, amor,
sexo, entre otros; estos sistemas fabrican,
organizany orientan larealidad, imponen
jerarquia de valores y dibujan marcos
cognitivos y culturales a la sociedad.
(Barrios-Tao, 2024)

La inteligencia artificial ha superado
las realidades y ha logrado alcanzar
subjetividades, reconfigurando la vida
misma en su identidad, sus ideas, su
naturaleza, sus creencias, difuminan
los limites entre cuerpo y mente. El ser
humano se esta tornando cada dia mas
comounrobot, el cual notiene conciencia,
transformandolo en un ser que no tiene
intimidad nilibertad, yaquelainteligencia
artificial lohaconfigurado.

Los defensores de la inteligencia artificial
estantratandodeduplicar,enloscircuitos
deunacomputadoralas senales eléctricas
que palpitan entre los miles de millones
de neuronas del cerebro,enlacreenciade
que lainteligencia surgira entonces de la
maquinacomolamenteemergedelcerebro
fisico(Carr,2010),lasustituciondelamente
humana, pero ademas ese conocimiento
permite lainfluenciay la manipulacién de
informacionque pueden provocar desde la
desacreditacionde algiin personaje publico
hasta amenazas en el ciberespacio, como
el terrorismo o el crimen organizado, ya
que se despliegan discursos emocionales,
mercantilesy politicos que lograncambiar
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radicalmente alserhumano.Laintimidadde
las personas setornaunespectaculo,todos
pueden conocer sus gustos, sus errores,
sus experiencias, logrando manipular el
cerebroquesetornaranfuentesdecontrol
de conducta.

La inteligencia artificial a través de la
psicopoliticaejercidasobre lasemociones,
datos, algoritmos y tecnologias tiene la
capacidaddeactuarenlasrealidadesfisica
y digital dando pautas a nuevas formas
de manipulacién y censura que estan
potenciadas por la inteligencia artificial,
comoson:

a. Manipulacién activa de datos: como
un fendmeno socio-tecnolégico que
recoge, almacenaredes y dispositivos
de almacenamiento, los configura con
métodos estadisticos y de aprendizaje
automatico, sin atencién a factores
como la privacidad, propiedad,
identidad, intimidad, confianza o
reputacion, (Colmenarejo, 2018) asi
las personas permitenqueseinvadasu
intimidad, permitiendo que su libertad
deelecciénseaejercido,sometiéndose
a gue sus emociones, mediante datos
y algoritmos sean manipulados,
volviéndose esclavos de la nueva era
digital.

b. La manipulaciéon pasiva de datos,
mediante el disefo de perfiles que
encapsulany categorizanalosusuarios
enfuncionde sus gustos, preferencias
y afinidades, transportando afectos y
estableciendo el “yo” como un asunto
publico, con la dimensiéon emocional
antepuestaalasinteraccionesprivadas.
(Han, 2024) Lo que conlleva a que
las emociones y habitos se invierten

con un valor comercial, utilizando la
emocionalidad parafinesdeexplotacion
mediante técnicas que invaden la
intimidad personal.

La censura informativa que se
manifiesta, por ejemplo, desde la
imposicién de agendas mediaticas que
enfocanlaatencidonenciertostemasque
resultaninteresantes por sudimensiéon
escabrosa, conflictiva o extrana,
mientras se ignoran otros relevantes
paralasociedad,talescomolosrelativos
al funcionamiento de la economiao a
la salud mental de la poblacién, entre
otros.Losmedioshanpasadodeatender
a lo importante, a dejarse llevar por
temas que “enganchan” alaciudadania
en redes sociales, donde prevalece lo
interesante o sorprendente sobre lo
social y econdmicamente relevante.
(Carr,2010)

4.- La manipulacion de formatos
audiovisuales: conocidaporsutérmino
inglés como deepfakes, querecurrena
los poderesalgoritmicos, el aprendizaje
automaticoylasmodernas capacidades
de procesamiento de la informacion
para permitir alos usuarios insertar el
rostro,elcuerpoylainformaciénvisual
de una persona del mundo real en un
escenario falso, produciendo videos
muy convincentes que parecen ser un
registro “verdadero”.(Cover, 2024)

La creacion de tramas narrativas
que resulten atractivas para cierto
perfil de audiencia, en funcién de sus
valores predeterminados, y en donde
el ser humano pierde la capacidad de
hacerse cargo de un proceso creativo,
enelquetradicionalmenteesnecesario
cumplir diferentes etapas, como son
la inspiracién, la materializaciény la
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produccién. La inteligencia artificial
aportaideasqueyahansidoproducidas,
creadas por otros humanos, lo que
genera solo la copia del trabajo de
otros. (Porras, 2024) Con el uso de la
inteligencia artificial sin un control
se deja al ser humano sin una de sus
caracteristicas mas esenciales, la de
sofarycrear,graciasaellolacienciaha
logradoundesarrollonaturaly humano.
La atencion fragmentada, derivada
de la fijacion en pantallas que ofrecen
multiples ventanas, notificaciones,
alarmas y mensajes. Esta atencién
fragmentadafomentalasuperficialidad
de la informacién procesada y la
gratificaciéninstantanea,loque afecta
negativamente a la capacidad de
concentraciéony andlisis, favoreciendo
el procesamiento de la informacién
mediante “atajos cognitivos”, sin
cuestionar su veracidad. (Carr, 2010)
El ser humano esta acostumbrandose
desde sus primeros anos de vida aque
se le facilite todo sin lograr utilizar
al maximo su capacidad intelectual,
provocando la pereza mental, sin
realizar ningun esfuerzo, dejandoaun
ladolacriticayeldiscernimiento.

La creacién de perfiles falsos, ya que
los sistemas de lainteligencia artificial
se determinan como “tecnologias
afectivas” que encauzan emociones
y reconfiguran subjetividades. Las
experiencias emocionales se usan
“‘comorecursoseneltrabajoidentitario
del usuario”, en el cual la persona no
puede reafirmar su concepto del yosin
ser visible para los demas, (Serrano-
Puche, 2024) provocando que no se
guardeenelinterior delas personassu
“yo personal” dejando ver sin tapujos

nadadeloquees,sinoloquelasociedad
virtual deseaobservar.

h. Laidentidad falsa pone una mascara,
utiliza perfiles o usuarios, sujetos con
relaciones insélitas medidas por los
entornos digitales y con actuaciones
heterénomas y homogéneas con los
grupos circulantes en lared. (Barrios-
Tao,2024)

i. Lapromociénculturalenlasplataformas
digitales es minimo, ya que el internet
posee diversas plataformas que no
forzosamentetienen contenidocultural
o educativo, pero pueden resultar
mas atractivas para las personas. El
marketing cultural forma parte del
derechoaparticiparenlavidacultural,
mediante una accién de promocion
(Betanzos Torres & Marquez Roa, 2022),
al pretender maximizar la satisfaccién
culturalqueviene aser lapautaactual.

Definitivamente se ha logrado la
polarizaciéonsocialyconellolamanipulacién
delaopiniénpublica,lafaltadeidentidades
Unicas, en donde no existe una diferencia,
donde todos piensan igual, creandose
una casta nueva de seres humanos que se
dejan influenciar por la desinformacién e
influencia que se lleva a cabo en las redes
sociales, desinformacion que impacta en
gran manera en la democracia, la salud
publicaylalibertad de expresion.

5.Solucionesybuenas practicas

Hoy mas que nunca se exige una
educacion civica con la cual se cultive en
los ciudadanos la capacidad de razonar,
de criticar y de discernir, por ello a través
de una alfabetizacién digital es necesario
transmitir el cdbmo funcionanlos medios de
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comunicaciony saber elegir lainformacién
recibida.

No se recomienda regular la libertad de
expresion, ya que resultaria una accién
neutral por el nUmero de personas que
utilizan las redes sociales, ademads, se
veria atenday por ende atentaria contra
la democracia existente en este espacio,
pero si es necesario profundizar sobre las
repercusiones comunicacionales, por lo
cual se debe de regular desde un marco
ético,sindejardeladolos aspectosjuridicos
y dederechos humanos.

La alfabetizacion digital a los usuarios
debedirigirse enlas diversas plataformas
digitales para que se puedan ofrecer
respuestas tecnolégicas ante el uso
indiscriminado de las redes sociales
y la utilizacién, por parte de personas
inescrupulosas,deinformacionde caracter
personal.

6.Conclusiones

Lallegadadelasredessocialeshapropiciado
unanuevaformade comunicarse, mas agil
y de un mayor alcance entre los medios de
comunicaciony los usuarios, sinembargo
y como se pretende en el objetivo de
este ensayo plantear que la circulacién
de noticias falsas tendria como fin la
manipulaciéndelapoblaciénenfunciéonde
los intereses desde particulares hasta un
sector politicoy/o econémico, propiciando
la circulacion de noticias falsas que
provocan la polarizacién de la sociedad,
lo cual se demostré con el analisis de los
diversosdocumentosquevienenaseruna
fuente de informacion.

Es necesario que ante la inmediatez que
ofrecen las redes sociales y que ofrecen
nuevasformasdecomunicarsesealfabetice
alosusuariosparadetectarunanoticiafalsa,
alfabetizacién que debe de comprender el
desarrollo de habilidades necesarias para
laseleccionoidentificaciéndeinformacion
enlinea.

La comunicacion e intercambio en linea
implicalalibertad de expresion, perodebe
decrearseunaconcienciadelosdanosque
pueden provocar en una personaoenuna
sociedadlacirculaciéndenoticiasfalsas.Las
fake news logran permear a una sociedad
cuando no se cuenta con una educacién
ética, cuando se vuelve mas permeabley
seinclinaacreer enestos mensajes.
Actualmente la libertad se ubica en el
transito de unaformade vidaaotra, hasta
quefinalmente se muestracomounaforma
de coaccion, asi a la liberacién sigue una
nueva sumision; el yo como proyecto, que
cree haberse liberado de las coacciones
externas y de las coerciones ajenas, se
someteacoaccionesinternasyacoerciones
propias en forma de una coaccién al
rendimientoy laoptimizacién.(Han,2024)
El uso, la distribuciéon y el consumo
masivo, acelerado y persistente de la
desinformaciénconllevaretos sustanciales
para nuestra sociedad, es necesario un
marco normativo que regule los usos y
limitesde laInteligencia artificial.

El impacto que brindan las redes
sociales, considerando las funciones y las
comodidades que brindan, se encuentran
en constante expansion al publico, al
vertiginoso crecimiento de lainteligencia
artificial ylaautomatizaciéonenlos tltimos
anos, por lo que es recomendable su
utilizacién,peroenunmarcoéticoyjuridico
adecuado.
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