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RESUMEN

Fendmenos como el desempleo, lainflacion
yelcomercioinformal crecieronalrededor
del mundo. De igual manera, el acceso
a las tecnologias ha ido aumentando en
los ultimos veinte anos a nivel global
y en México. La tecnologia desafia los
modelos convencionales de negocios
de compra-venta, las expectativas y
regulacionesdelosconsumidores;asicomo
la manera de adquirir bienes y servicios.
El objetivo de este trabajo es conocer
cudl es el crecimiento del tema economia
colaborativa en la mercadotecnia y su
relacién con el crecimiento econdémico.
La metodologia aplicada fue el analisis
bibliométrico, perteneciente a Ia
cienciometria,investigandoenlasbasesde
datos Scopus y Web of Science, aplicando
las leyes bibliométricas de Price, Lotk,

ABSTRACT

Elements suchasunemployment,inflation
and informal trade have grown around
the world. Likewise, access to technology
has been growingin the last twenty years
in the world and Mexico. Technology
challenges conventional business models
of buying/selling, expectations and
regulations of consumers related to the
way of acquiring goods and services. The
objective is to know what is the growth
of the collaborative economy topic in
marketing and its relationship with
economicgrowth. The methodology applied
was the bibliometric technique, belonging
to scientometrics, investigating in the
Scopus and Web of Science databases,
applying the bibliometric laws of Price,
Lotk, Brandford and Zits, analyzing the
information in the VosViewer software.
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Brandfordy Zits,analizando lainformacion
enel software VosViewer. Los hallazgosen
cuanto a la mercadotecniay la economia
colaborativa estan asociados con el
consumo colaborativo, sostenibilidad,
comercio electréonico, informatica,
plataformas digitales, redes sociales,
conflanzay valor percibidos. El ODS con
mayor participacién es el empleo dignoy
el crecimiento.

PALABRAS CLAVE: mercadotecnia,
economia colaborativa, bibliométrico, leyes
bibliométricas.

1. Introduccidén

La colaboracién en las organizaciones es
de vital relevancia para un crecimiento
empresarial sustancial, debido a que
tanto las organizaciones como los
ejecutivos enfrentan situaciones dificiles
de sobrellevar de maneraindividual todo
estoal niveldecomplejidad einterconexion
(Bag, et al.,2021). El rapido desarrollo de
tecnologias en el mundo ha ocasionado
que las grandes organizaciones redisefnen
sus modelos de negocios convencionales,
cambiando el pensamiento lineal (compra/
vende) por un pensamiento disruptivo el
cual busque satisfacer las necesidades del
mercado, pero de una manera distinta y
poco convencional a lo acostumbrado al
momento de proponer ideas de negocios
(Del Rio Castro, Gonzalez Fernandez, y
Uruburu Colsa, 2021).

Con la llegada del internet al mundo,
las organizaciones sufrieron grandes

Findings marketing and the collaborative
economy are associated with collaborative
consumption, sustainability, electronic
commerce, computing, digital platforms,
social networks, trust and perceived value.
The SDG withthe greatest participationis
decent employment and growth.

KEYWORDS: marketing, collaborative
economy, bibliometric, bibliometric laws.

alteraciones (Sahut, landoli, y Teulon,
2021). No obstante, pudieran ser una
oportunidad de reinventarse desde su
interior,integrandotodaslasbondadesdel
internet como podrianser las plataformas
digitales en los modelos de negocios y
buscar redes colaborativas que sirvan de
apalancamientoyexpansiénaotras partes,
incluso fuera de las fronteras de origen
mediante laeconomiacolaborativa (Nundy,
etal,2021).

La hiperconectividad, la rapidez de la
comunicacion, la globalizacion y fuerte
competitividad que existe en el mundo
ha complicado la situaciéon para las
organizaciones (Lim, Yap, & Makkar,
2021); sin embargo, las fuertes crisis
econdmicas que ha experimentado
el mundo han hecho que las personas
visionarias piensen de manera distintay
esto hallevado aencontrar unsignificado
diferente a la palabra “colaborar” (Saha,
Dey & Papagiannaki, 2021). El desarrollo
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tecnolégicohallevadoaladigitalizaciénde
losbienesyservicios cambiandolamanera
de adquirirlos. Todo esto fue evidenciado
con la pandemia de COVID-19 del ano
2020, elcualredujoel contactofisicodelos
habitantesdel planeta(Silva &de Azevedo
Barbosa, 2020).

Una vez sobrepasada la pandemia por
COVID-19, el mundo fue descubriendo
los diversos danos colaterales que
generd la pandemia; sin embargo, la
enfermedad no solo trajo incertidumbre
mundial, enfermedad y fallecimientos
(Benzidia, Makaoui & Bentahar, 2021).
Ademas, provocd una desaceleracién en
el crecimiento econdémico y empleos a
escala mundial, quebrando el puente que
habia sido construido en los ultimos afos
para disminuir la pobreza en el mundo
(Centobelli,et al,2022).

Un paisconunelevado nivel dedesempleo,
con débil estructura salarial, pobreza
extrema, exclusiénsocial y politicas publicas
deficientes, confuertes ajustesenel gasto
publico, entra en un estado de crisis y
comienzanaevidenciarse lasdesigualdades
sociales de la naciéon elementos que no
propician un crecimiento econémicoy de
empleo (Lara Félix & Cervantes, 2022).

Segun la Organizacién de las Naciones
Unidas (2020) el aislamiento
experimentado porelmundooriginado por
el COVID-19, ocasiond que los gobiernos
proporcionaranapoyosalasorganizaciones
yentidadesfinancieras paramitigarlacrisis;

noobstante, el panoramaeconémicoerade
granincertidumbre paralos habitantesdel

planeta.

Asimismo, en México, el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (2023) basado
en la Encuesta Nacional de Ocupaciény
Empleo (ENOE) hastaseptiembrede 2024,
la poblacionecondmicamente activafuede
60.7 millones de personas, lo que significa
unacifrade 59.9 por ciento. Esta cantidad
es mayor en comparaciénconelano 2023,
con 1.3 millones.Porotraparte,lapoblacién
no econdmicamente activa (PNEA) fue de
40.3 millonesde personas, 58 mil personas
menos encomparacionconelafoanterior.
Aunque las cifras parecieran alentadoras
por el incremento en comparacién con el
ano anterior, existe una gran brecha de
desempleo, quizds desembocada por las
repercusiones del COVID-19 (Sharma, et
al,2020).

Lapandemiade COVID-19 generé muchos
cambiosydiversas afectaciones al mundo,
unadeellafuelaextension de los empleos
informales, el desempleo, inflacién y
la digitalizacién con mayor acceso a la
tecnologia, en el ano 2014 el uso de la
tecnologiaerade un 62% en comparaciéon
con el ano 2021 el acceso incremento en
un 76% en el uso y acceso a plataformas
digitales y uso del internet en acciones
cotidianas (Sharma, Jabbour, y Lopes de
SousaJabbour,2021).

Laconectividadenlaqueestaninmersoslos
consumidores afectasucomportamientode
consumo; por otraparte,dichainformacién
es funcional para las organizaciones, las
cuales deben aprovechar los beneficios
de las plataformas y empezar a buscar
colaborar para generar estrategias y
alianzas (Kuhzadya, Seyfi, & Béal, 2022).
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La economia colaborativa fue originada
por el alto nivel de hiperconectividad
convirtiéndose enunsistemaabiertopara
toda persona interesada en participar
en ella. La economia colaborativa es
caracterizada por aprovechar un activo
con el cual la persona logre un ingreso
econdmico por otra persona, una
singularidad de la economia colaborativa
es el nivel de compromiso que deben
poseer las partes que participanenella,ya
quedelocontrarioel procesonose podria
ejecutar (Sanchez Parra, Gonzales Alvarez,
& Teran Peréz, 2024). Por otra parte, al
considerarseuntemaemergentedebidoa
las plataformas que surgendiacondia, tiene
pocaregulacionlegal.

Por tal motivo, el presente estudio tiene
como objetivo central conocer cudl es la
relaciéon entre la innovaciéon mediante la
economiacolaborativa parauncrecimiento
econdmicosostenibleenlasorganizaciones.

2.Empleodecenteyeconomiacolaborativa

La proliferacién del uso compartido de
diversos bienes y servicios a lo largo del
mundoesgenerada porelgranincremento
y crecimiento de la poblacion (Kaur, et al,
2021). Debido a la fuerte demanda por
diferentes recursos necesarios para la
vida cotidiana. Actualmente, muchos
bienes y servicios han incrementado su
valor mediante el precio para adquirir
dicho producto o servicio (Benjaafar &
Hu, 2020). Por tal motivo, el modelo de
negocios de economia colaborativa haido
tomando mayor valor por la parte de los
consumidores (demandantes) como de las
organizaciones (ofertantes), encontrando

un beneficio mutuo de valor compartido
(Dabbous & Tarhini, 2021).

Muchasindustriasyconsumidoresbasansu
consumo acorde asusvalores al momento
deejercerunaacciénde compra(Nadeem,
et al, 2020). La teoria de los valores de
consumo mencionalosimpulsos de usode
los productosyserviciosparalosintereses
delosconsumidores, los intereses pueden
ser lavisibilidad, funcionalidad, prestigio,
el precio, preocupacionesy seguridad son
ejemplosdeimpulsoresde compraparalos
consumidores (Cai, Choi,y Zhang,2021).

El modelo de negocios de economia
colaborativa funciona como una conexion
entre pequenos proveedoresy prestadores
de servicios en plataformas en linea,
creando una atmodsfera de privacidad
y seguridad para todas las partes
involucradas (Morewedge C. et al, 2021).
Es considerado un fenémeno de reciente
creacion,sinembargo, hasido considerado
como un modelo que promueve y
practica el desarrollo sustentable, dando
concurrenciaentretecnologia,informacion,
y mercadotecnia, las cuales impulsan una
nuevaculturaenlacualalosconsumidores
les agradala propiedad psicoldgica, lo cual
losllevaanoserlos propietariosdel recurso,
sinoacceder alautilidad del mismo (Garud,
etal,2022).

Lainnovacionydesarrollocreanvalorpara
todas las partes interesadas, asimismo, el
fendmenodelaeconomiacolaborativatrae
modificacionesenlapropiedad psicolégica;
el usuario reemplaza la propiedad legal
del bien con acceso legal de posesién
temporal (Cutolo & Kenney, 2021). Este
nuevo enfoque propone alteracionesenla
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propiedad psicolégica, dando una mayor
amplitud al crecimiento colaborativo,
digitalizacién de bienes y servicios y
expansion de datos personales de los
usuarios en el mundo (Morewedge, et al,
2021).

En la actualidad, millones de personas
participan en populares plataformas de
economia colaborativatanto paraalquilar
hospedaje o transporte (Scuotto, et al,
2020). Poco a poco han ido emergiendo
otros servicios usando el modelo
de economia colaborativa; esto es a
consecuenciadel apoyo social que influye
en la percepcion, creando confiabilidad,
satisfaccion y compromiso en los
consumidores.

El estudio Consumers’ value co-creation
in sharing economy: The role of social
support, consumers’ ethical perceptions
and relationship quality demostré que la
satisfaccion es laque genera influenciaen
lacocreaciéndevalorenlosconsumidores
(Nadeem, et al,2020).

Realizar operaciones en plataformas
digitales mediante economiacolaborativa,
beneficia a los vendedores para
comercializary negociar sus propuestasde
valor (bienesoservicios) porque eliminalos
costos fijos que existenenunmodelolineal
tradicional, por tal motivo, el vendedor
tiene que invertir en ciertos recursos que
son necesarios parasupropuestadevalor,
tanto de manera directa o indirecta para
comercializardeformainnovadora(Cutolo
y Kenney, 2021).

Desde tiempos remotos, la humanidad
ha tenido la necesidad de ejecutar

intercambios de bienes y servicios; no
obstante, conlallegadadeinternet, dicho
mecanismo ha sido modificado: en afnos
anteriores, la interaccioén era fisica; en la
eraactual, conlas plataformas digitales, el
contacto fisico es poco necesario, al igual
queunespaciofisico.Laeradigitalhahecho
que esos elementos sean obsolescentes
y pocos necesarios (Barron, Kung &
Proserpio, 2021). Esto ha impactado de
manera significativa a las economias del
mundo, haciendo emerger temas como
los sentimientos y evaluaciones de los
consumidores, comprension de nuevas
experienciasdelosconsumidores,servicios
temporales de alojamiento/transporte,
mayoresrelacionesconlosconsumidores/
clientes, andlisis de lealtad, estrategias
en plataformas digitales, identificacion
de plataformas y nuevos actores del
ecosistema de las plataformas (Gerged,
2021).

El modelo econémico de economia
colaborativa es considerado un sistema
bastante dindmico y abierto, en el cual
participan los usuarios y donde el bien
no es vendido, sino alquilado de forma
temporal (Harvey, et al, 2020). Con base
en lo anterior, la economia colaborativa
genera diferentes tipos de relacion, los
cuales buscan establecer entre las partes,
dependiendo del interés mutuo, el tipo de
economiacolaborativa (Buhalis, Andreu &
Gnoth,2020).

Los tipos de economia colaborativa
funcionan mediante plataformasdigitales,
en las cuales los usuarios intercambian
bienes y servicios (Donthu, et al, 2021).
Encontrando una amplia variedad de
opcionesdeproductosalosquelosclientes/
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consumidores pueden accederacambiode
dinerooinclusorealizar algintrueque (Yu,
etal., 2020)

Existen diferentes tipos de economias
colaborativas,las cualesserdn mencionadas
acontinuacion:

1. Conocimientoabierto:estaconformado
por plataformas sin ninguna finalidad
de lucro, su propésito es difundir
conocimiento; sin embargo, dicha
informacion no esta sujeta aderechos
de autor, siendo asi que cualquier
persona que lo desee puede acceder
aellacuando lo necesite (Lee & Chow,
2020).

2. Producciéncolaborativa: sonespacios
virtuales o fisicos donde interactian
paraayudarenlagestiénde proyectos,
productosy servicios (Ranta, Keranen
& Aarikka-Stenroos, 2020). En este
tipo de produccién colaborativa,
varias personas trabajan juntas para
crear algo en conjunto. Este tipo de
economia colaborativa suele aplicarse
enambitos profesionalescomoeldiseno
oingenieria (Styven &Mariani, 2020).

3. Finanzas colaborativas: son sistemas
de créditos como préstamos,
ahorros, donaciones, microcréditos
y financiacién colectiva tales como
“Crowdfunding” (Mody, Hanks,y Cheng,
2021). Dicho moldeo es unainiciativa
guesalealaluzmediante aportaciones
econdmicas de terceras personas; es
comun su uso en proyectos musicales,
artisticosy culturales (Ye, et al,2020).

Sin embargo, existen ciertos problemas
de la economia colaborativa que genera
inconvenientes, tales como la falta de
regulaciéon y protestas de los sectores

afectados, yaque consideranqueincurren
en competencia desleal porque ofrecen el
mismo producto o servicio con ventajas
sobre otros negocios similares (Fritze,
Marchand, Eisingerich & Benkenstein,
2020).

Desproteccién del consumidor en el cual
el consumidor o cliente final no cuenta
con garantias de la calidad del producto,
o de las personas con las que comparta la
confianzaynoentrenen problemas (Chen,
Mao,y Sun,2022).Dichosriesgos sonalos
que estan expuestos losusuarios acambio
deunprecioeconémico (Lvetal., 2020).

Asimismo, cuenta con puntos positivos
debido a la manera y finalidad que el
usuario le brinde el modelo de economia
colaborativa; el cual pone a disposicién
de muchos usuarios la posibilidad de
comercializar de manera alterna y
disruptiva, en la que ya no son necesarios
otros elementos o herramientas que anos
anteriores eran esenciales (Dogru et al.,
2020). Esto permite alas personas ofrecer,
alquilar y tener facil acceso de forma
temporal activos a mayor precio; de esta
manerafacilitael crecimientoeconémico,la
generaciondeempleoyayudaalaeconomia
de los paises para poder desarrollarse de
forma mas rapiday segura (Dogru, et al.,
2020).

3.Metodologia

Lametodologiautilizadaaplicé técnicasde
bibliometriay cienciometria. En palabras
de Millan y otros (2017), el andlisis de
bibliometria brinda la oportunidad de
estudiar, analizar y descubrir aspectos
cuantitativosdelaproducciénylaactividad
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cientificaencierto periodo yaestablecido
por el estudio; el cual permite desarrollar
modelos y medidas matematicas y, a su
vez, funciona para pronosticar y tomar
decisiones. Dichatécnicapermite conocer
la situacion actual de cierto tema en el
mundocientificode manerainductiva,como
partedeldescubrimientodel conocimiento,
encontrando lineas de investigacion
exploradas o consideradas para su
desarrollo con otras; a su vez, también la
técnica de bibliometria permite valorar
la labor cientifica de diferentes autores,
en universidades o instituciones y paises
alrededor del mundo mediante bases de
datos.

Lacienciometriaanalizael comportamiento
delacienciaenciertadisciplinaaactividad,
comparando y determinando politicas
de investigacioén sujetas a la realidad en
diversos paises, idiomasy perspectivas.

Como partedel procesode elaboracionde
estudiosdebibliometria, fueronutilizadas
dos diferentes bases de datos tales como
ScopusyWeb Of Sciencce, todoestoal ser
consideradas comofuentesdeinformacion
relevantes y con un nivel de confianza
importante por parte de la comunidad
cientifica, por ser motores de busqueda
de gran magnitud, en los cuales pueden
encontrarse articulos, libros y memorias
de congresos;en efecto, resguardamucha
informacién y funciona para orientar el
conocimiento anivel global. Actualmente,
son bases de datos multidisciplinarias,
las cuales guardan diversos temas en el
campo de las ciencias como medicina,
ciencias sociales, negocios, psicologia y
humanidades (tomadas de sus paginas).

Deigual manera, Scopus y Web of Science
poseen la funcionalidad de extraccion
de datos en formato Excel con extensién
.CVS, el cual escompatible conel software
VOSviewer que tiene la funcién de crear
mapas de correlacién, los cuales seran
mostrados mas adelante. La extraccion
de datos de los motores de busqueda se
realizé el 12 de enerode 2024. El término
de busqueda fue “Economia colaborativa”
y “mercadotecnia”, usando etiquetas
de campo de tema (incluyendo titulos,
resumen, palabrasclavedel autory palabras
clave plusR)yeloperador de busqueda por
proximidad con espacio entre palabras,
igual a cero (NEAR/Q), asegurando una
busqueda profunda del concepto, dando
como resultados, en Scopus, 523;en Web
of Science, 8,210, enlaetapade ubicacion.

Para el analisis y clasificacion de la
informacién fueron aplicadas las leyes de
bibliometriaconlafinalidaddedarunmejor
entendimiento del fendmeno de estudio.
La primera ley aplicada fue el crecimiento
exponencial propuesto por Price, la cual
valoraeldesarrolloanualdelosdocumentos
publicados; con base en el coeficiente de
determinacion ajustado (R2) de la linea
de tendencia. La primera ley aplicada fue
lade envejecimientouobsolescenciadela
literatura cientifica propuesta por Price,
Burton y Kebler; la cual menciona que la
literatura pierde actualidad de manera
cada vez mas rapida, a consecuencia de
la cantidad de documentos publicados
por ano y distribucion de las referencias
bibliograficasendistintas especialidades.

LasegundaleyfueladeLotka(1926)enella
expresa larelaciéon cuantitativa entre los
autores y sus respectivas contribuciones
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producidasenuncampodadoalolargode
un periodo establecido.

La tercera ley fue la de Zipf (1932) que
determinalaspalabrasclave masutilizadas
en un conjunto de documentos, las cuales
sonestimadasutilizandolaraizcuadradadel
ndimero total de palabras clave; ajustando
complementariamente la ley de potencia.
Es posible verificarlo con el coeficiente de
determinacion (R2).

La cuarta ley aplicada fue la de Bradford
(1934) la cual ayuda a determinar la
cantidad y concentracién en un reducido
numero de revistas sobre cierto temay
periodo comprendido.

Los resultados obtenidos fueron
exportadosaunarchivo Excelquefunciona
como método de almacenamiento de
informacién en cualquier computadora.
Ademds, apoya la organizacién vy
manipulacién de datos. Una vez en el
software Excel, fueron clasificados para
expresarse en graficas, mapas y tablas.
Todo esto, con base en el objetivo central
del estudio. De igual manera, los datos
exportados de los motores de busqueda
estan en formato .CSV, los cuales fueron

analizados en el software VOSviewer para
el disenode mapas que mas adelanteseran
expuestos. En virtud de que este estudio
fue elaborado con la ayuda de las bases
de datos y con la informacién obtenida
por el criterio de refinamiento, existe la
posibilidad de que algunos documentos no
esténcontempladosenel presente estudio,
debido a las areas de interés aplicadas y
los procesos ejercidos en los criterios de
blusquedapor el objetivocentralde estudio.

4. Analisis y resultados

El total de documentos encontrados en
los buscadores de datos y buscadores de
informacion fue de 1188 archivos que
cumplieron con los criterios de busqueda
establecidos en la metodologia. Con base
en los documentos obtenidos, fueron
1091 articulos, 39 capitulos de libros, 43
revisiones de literaturay 13 editoriales. A
continuacién, en la siguiente grafica, son
expuestoslosdocumentos encontradosen
ambos buscadores. El buscador con mayor
cantidad de documentos publicados es
Web of Science (WoS) como se expone a
continuacion (ver figura 1).

Figura 1. Cantidad de publicaciones en ambos buscadores

Publicaciones 55& 8,926
0 2000 4000 6000 8000 10000
Publicaciones
Scopus 556
Web Of Science 8,926
Scopus Web Of Science

Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science (2024)
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Siguiendo la metodologia planteada, la
primera ley bibliométrica aplicada fue la
ley de Price de crecimiento exponencial
del tema en diferentes bases de datos.
Segun los resultados de las bases de datos
Scopus y Web of Science, las palabras
economia colaborativa y mercadotecnia
aparecieron en 1968 en la base de datos
Scopus,yfue hasta 1981 cuandosurgiéen
Web of Science,siendo estalabase dedatos
con mayor crecimiento sobre el tema (ver
figura2).

que publican de manera constante en
determinado tiempo. Dicha ley ayuda
a cuantificar la productividad de algin
autor encierto tema. En lasiguiente tabla
semuestralaproductividadyelnombrede
los autores (ver tabla 1).

La terceraley aplicada fue la de Bradford
consisteenidentificarelnimerodetrabajos
cientificos concentrados en un reducido
numero de revistas. En la siguiente tabla
se exponen los documentos, con sus

Figura 2. Publicaciones por afio en ambos buscadores

Crecimiento exponencial

1200
1000
800
600
400
200

Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science (2024)

La segunda ley de Lotka consiste en
encontrar los autores y los trabajos

respectivos autores; asi como las revistas
enlasque fueron publicados.

Tabla 1. Principales autores que publican sobre economia colaborativa y mercadotecnia

Scopus Web of Science
Autores Cant Autores Cant
1 Law, R. 3 1 DogruT 7
2 Lim, W.M. 3 2 Mody M 7
3 Nadeem, W. 3 3 HuM 6
4 Teubner, T. 3 4 Jain§ 6
5 Abutaleb, S. 2 5 Kim J 6
6 Afriyie, S. 2 6 Suess C 6
7 Almeida-Santana,A. | 2 7 Teubner T 6
8 Arrigo, E. 2 8 QOberg C 6
9 Dann, D. 2 9 Chatterjee S 5
10 | Gleim, M.R. 2 10 | FilieriR 5

Elaboracion propia a partir de Scopus y WoS (2024)
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Tabla 2. Documentos mas citados en Scopus

No. Titulo Autores Editorial Citas
Home sharing in marketing and tourism at a . .
1 [ tipping point: What do we know, how do we Lim, W.M, Yap, 5.-F., Journal of Business 204
. Makkar, M. Research (2021)
know, and where should we be heading?
Consumers' value co-creation in sharing Technological
o | economy: The role of social support, Nadeem, W., Juntunen, M., Forecasting and 134
consumers’ ethical perceptions and Shirazi, F., Hajli, N. Sacial Change
relationship quality (2020)
Does sharing economy promote sustainable Journal of
3 | economic development and energy efficiency? | Dabbous, A, Tarhini, A. Innovation and 125
Evidence from OECD countries Knowledge (2021)
Evolution of Consumption: A Psychological Morew.edge, C.K, Monga, A, Journal of
4 \ Palmatier, R.W., Shu, S.B., , 119
Ownership Framework Marketing (2021)
Small, D.A.
Contracting green product supply chains International
ractingg P PRIy chal Li, G., Wu, H,, Sethi, S.P., Journal of
5 | considering marketing efforts in the circular . 113
economy era Zhang, X. Production
v Economics (2021)
Abibliometric retrospection of marketing from | Donthu, N., Kumar, S., Psvchology and
6 | the lens of psychology: Insights from Pattnaik, D., Mayrketingy(2021) 95
Psychology & Marketing Lim, W.M. &
Australasian
7 | The sharing economy: A marketing perspective | Lim, W.M. Marketing Journal 65
(2020)
The B‘?le c?f Ethical Perceptions n Consumer's Nadeem, W., Juntunen, M., Journal of Business
8 | Participation and Value Co-creation on Sharing . o . 53
Hajli, N., Tajvidi, M. Ethics (2021)
Economy Platforms
9 Providers Versus Platforms: Marketing Costello, J.P., Journal of 50
Communications in the Sharing Economy Reczek, R.W. Marketing (2020)
Electronic
10 Aninvestigation into sharing economy enabled |Cheng, X.,Su, L., Commerce 47
ridesharing drivers’ trust: A qualitative study | Yang, B. Research and
Applications (2020)
Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science (2024)
Tabla 3. Documentos mas citados en Web of Science
No. Titulo Autores Editorial Citas
H.Ionjne Sha.””g In marketing and tourism at a Lim, WM; Yap, SF vy | Journal of Business Research
1 tipping point: What do we know, how do we Makkar. M (2021) 182
know, and where should we be heading? ’
The value proposition of food delivery apps . International Journal  of
. Kaur, P; Dhir, A; 1
2 from the perspective of theory of Ghuman. K Contemporary Hospitality | 126
consumption value ’ Management (2021)
Operations Management in the Age of the M&Som-Manufacturing &
3 Sharing Economy: What Is Old and What Is | Benjaafar, Sy Hu, M | Service Operations 123
New? Management (2020)
Does shlarlng economy promote sustainable Dabbous, A y|Journal of Innovation &
4 economic  development and  energy Tarhini. A K ledge (2021) 118
efficiency? Evidence from OECD countries arhini, howledge
Universita Ciencia afno 13, numero 36 ene-abr 2025 61
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Does sharing economy promote sustainable
economic  development and energy
efficiency? Evidence from OECD countries

Dabbous, A vy
Tarhini, A

Journal of
Knowledge (2021)

Innovation

118

Platform  Supported  Supply  Chain
Operations in the Blockchain Era: Supply
Contracting and Moral Hazards

Cai, YJ; Choi, TM y
Zhang, JZ

Decision Sciences (2020)

117

Consumers' value co-creation in sharing
economy: The role of social support,
consumers' ethical perceptions and
relationship quality

Nadeem, Wagar,
Juntunen, Mari, et
al.

Technological Forecasting and

Social Change (2020)

116

Evolution of Consumption: A Psychological
Ownership Framework

Morewedge, Carey
K, Monga, Ashwani,
et al.

Journal of Marketing
(2021)

104

Platform-Dependent Entrepreneurs: Power
Asymmetries, Risks, and Strategies in The
Platform Economy

Cutolo, D y Kenney,
M

Academy of
Perspectives (2021)

Management

102

Liminal movement by digital platform-based
sharing economy ventures: The case of Uber
Technologies

Garud, R;
Kumaraswamy, A;
(..); Xu, L

Strategic Management Journal

(2022)

100

10

The Effect of Home-Sharing on House Prices
and Rents: Evidence from Airbnb

Barron, K; Kung, E y
Proserpio, D

Marketing Science
(2021)

97

Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science (2024)

Figura 4. Areas relacionadas con la economia colaborativa

COmpUtE science
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La cuarta ley aplicada fue de ZITS, que
determinalaspalabrasclave masutilizadas
en un conjunto de documentos, siendo
estimadasconbaseenunamayorrepeticion
yusoenlaliteratura.Elresultadose muestra
lafigura4.

Se encontré que el Objetivo 8, Empleo
decenteycrecimientoeconémico,eselque
hatenidomayor trabajodeinvestigacionen
laliteratura enlos ultimos cinco afos, con
1596 documentos que lo estudian.

Tabla 4. Palabras relacionadas con concurrencia

Clusteres colaborativos en Scopus y Web of Science

Verde Azul Rojo Amarillo
Economia colaborativa | Comercio electrénico Mercadotecnia Confianza
Consumo colaborativo | Ciencias Airbnb Valor percibido

computacionales

Sustentabilidad

Plataformas digitales

Comercio

Social medio (redes

sociales)

Elaboracion propia a partir de Scopus y Web of Science (2024)

Los conceptos economia colaborativa y
mercadotecniasontemasrelacionadoscon
losobjetivosdedesarrollosustentable.Enla
figuradsemuestranlosobjetivosquetienen
mayor relacién condichos conceptos.

5.Conclusionesy recomendaciones

Paraconcluir, el objetivoinicial del presente
estudio fue conocer cudl es el crecimiento
del tema economia colaborativa en

Figura 4. Aporte a los objetivos de desarrollo sostenible

1,596

08 Decent Work And Economic Growth

Elaboracion a partir de WoS (2024)

Como parte de los hallazgos, se analizé
el tema de economia colaborativa con
los objetivos de desarrollo sostenible,
segln los estudios de la literatura en las
bases de datos Scopus y Web of Science.

la mercadotecnia y su relacién con el
crecimiento econdmico; los hallazgos
arrojaronque laeconomiacolaborativaes
un modelo econdmico que echa mano de
las nuevas tecnologias emergentes y en el
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cual los usuarios explotan alglin activo de
supropiedad paraalquilar temporalmente,
comprar,vender bienesy servicios,através
delmundo.

La economia colaborativa ha generado
problemas en las organizaciones
convencionales, debido a su flexibilidad
y adaptabilidad; pues brinda diversos
beneficios, como acceso a recursos sub-
utilizados permitiendo aprovechar infra-
utilizados como vehiculos en el caso
de UBER, espacios de viviendas como
Airbnb, herramientas que producen menor
desperdicio y maximizan la eficiencia de
dichos activos.

También trae ventajas en la reduccién
de costos al compartir recursos; los
participantesdividenlos costos,ahorrando
recursos significativos para todas las
partes involucradas; ademas de darles
flexibilidad y conveniencia. La economia
colaborativa con frecuencia genera
opciones paraacceder abienesy servicios
mas econdmicos. Asimismo, funcionacomo
red de colaboraciénal conectar apersonas
guetienennecesidadesyrecursossimilares,
fomentando un sentido de comunidad y
conexionentre las partes.

La economia colaborativa empodera y
proporciona oportunidades econémicas
parapersonasque,deotramanera,tendrian
dificultades para acceder al mercado
laboral tradicional. Ejemplo de ello son las
plataformas digitales independientes que
permitenaotraspersonasobteneringresos
adicionales o incluso sostener todo su
ingreso mediante laprestaciondeservicios,
segunsudisponibilidad y habilidades.

Alaprovechar mejorlosrecursos existentes
yreducir lanecesidad de nuevos productos,
la economia colaborativa puede ayudar
al ambiente disminuyendo el consumo
excesivoy laproduccidonde desechos. Portal
motivo, laeconomia colaborativaimpulsa
lainnovaciénenlos modelosde negociosy
tecnologias quefacilitanlaconexiénentre
las personasyelintercambioderecursos.

Para concluir, la economia colaborativa
privilegiaotraspartes,comolosvendedores
(ofertantes) y consumidores/clientes
(demandates), al tener mayor acceso a
servicios en areas en las que los servicios
tradicionales pueden ser limitados o
costosos; la economia colaborativa
proporciona acceso a servicios de una
maneramasasequibley conveniente,como
transporte,alojamientoy alimentacion. Lo
cual propiciael crecimiento econémicode
unanacion.

6.Lineasfuturasdeinvestigacion

La economia colaborativa marca el
inicio de una investigacion a fondo
sobre los aspectos involucrados en lo
social y econémico en general. Esto
podria representar afectaciones en el
crecimiento econémico y generacion de
empleos, aumentando los ingresos y la
distribucién delariqueza; sinembargo, es
necesario explorar normas éptimas para
la economia colaborativa. Dicha accién
implicaestudios por partedelosgobiernos
para implementar regulaciones y control
de la innovacién, asi como la proteccién
del consumidor, asimismo los aspectos
fiscales,competenciasinjustasy cuestiones
laborales.
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La confianza en las plataformas de
economia colaborativa incluye sistemas
de reputacion, politicas de resolucion
de conflictos y transparencia en la
comercializaciénde productosy servicios.
Por dltimo, la economia colaborativa
permite explorar modelos de colaboracion
s6lidos entre plataformas de economia
colaborativa y comunidades locales,
incluida la participacion de los usuarios en
latomadedecisionesylacreaciondevalor
compartido.
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