@\sg\vunnmo 2

€,
<,

wsTiTurg,
Ve,
N
. AN
SaNoIYOW®

O A47
e

X3
"rsigaq ae e

2 _

UNIVERSIDAD DE XALAPA

Saber / Trascender

Administracion
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CONFIANZA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ORIENTADA AL
BIENESTAR EN MEXICO

MAINLY TOPICS ABOUT THE CITIZENSHIP PERSPECTIVE AND THE TRUST IN THE
GOOD PUBLIC MANAGEMENT IN MEXICO FOCUSED IN WELLBEING IN MEXICO
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SUMARIO: Introduccién. 1. Sobre la perspectiva ciudadana 2. Confianza
institucional y capital social ante la construcciéon de ciudadania 3. Buena
administracién orientada al bienestar 4. Metaandlisis sobre la perspectiva
ciudadana. 5. Aspectos relevantes a considerar en la organizaciéon publica.
Conclusiones

RESUMEN
La confianza institucional se refiere al

ABSTRACT
The trust of public administrations that

gradodeaceptacidonquetienelaciudadania
sobre el trabajo que desarrollan las
administraciones publicas cuya medicion
identifica la colaboracion que pretende
brindar laciudadaniahacialasinstituciones
gue, en conjunto con otros elementos
clave -como la evaluacion de las propias
instituciones-, dan paso a un mejor
desempeno de la organizacién publica.
La categoria confianza institucional en
consonancia con los mecanismos de
socializacion, se traduce en la co-creacién
de soluciones conjuntas. La gobernanza
se entiende como el trabajo de vigilar,
con el objeto de dar seguimiento vy, en

means a high level of agreement of the
citizens about the public management
requires an citizenship building, that
involves the identification of the key
elements of government actuation whose
arenecessary towork. For thisexplanation,
the metaanalysis gives information about
categories and indicators in the national
andinternational level whose hasimportant
opportunities areas since the citizenship
views. In this investigation firstly includes
afewstudy aboutthe mainly aspectsof the
citizenship perspective; after it defines
the most important attitudinal and skills
elements in the citizenship buildings for
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consecuencia, exigir a las instituciones standardize the information and in the
sus compromisos. Confianzainstitucional, results report explains the competences
mecanismos de socializacién y toworkinthestate.

gobernanzaseincorporaronenunestudio
de metaanalisis cuyo objetivo fue la
identificaciénde competencias ciudadanas
eneldmbitodelaadministraciénpublicaque
incideenunmayorejerciciodederechosde
losadministrados. Laestructuradel trabajo
estad conformado por el siguiente orden:
primero, se realizaun breve estudio sobre
los aspectos principales que se relacionan
con la perspectiva de la ciudadania;
posteriormente, se definen los elementos
mas importantes tanto procedimentales
como actitudinales en la construccion
de la ciudadania para posteriormente
estandarizar la informacion; finaliza con
los resultados para senalar los elementos
gue incluiradn las competencias a trabajar
enunaadministracion publicaorientadaal
bienestar en México.

PALABRAS CLAVE: Buena administracion
publica, ciudadania, derechos civiles vy
politicos

INTRODUCCION

La calidad de los gobiernos, en especifico
suactuaciéon,se mide apartirdediferentes
parametros, tales como la calidad
democrética, capital social, gobernabilidad,
buen gobierno; entre otros que son la
base de la construccion de bases de datos
cuyo origen reside, por el lado oficial, en
instituciones publicas como es el caso de
Censusen Estados Unidos, INE en Espania,

KEYWORDS: Good public administration,
citizenship, civil and political rights

Inegi en México y Statistics en el Reino
Unido.

En el dmbito de la sociedad civil, la
informacion se produce a través de
mediciones que se originan tanto en la
esfera internacional como nacional, en
las que se destacan los trabajos anuales
comoeselcasodelaFreedominthe World
(Freedom House, 2022), Latinobarémetro
(Corporacion Latinobaréometro, 2023),
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Rule of Law (WJP, 2023), indice de
Competitividad Internacional (IMCO,
2022),entre otras.

Estos ejercicios que,enuninicio, pudieran
considerarse necesarios para un mejor
desempeno de las administraciones,
presentan areas de oportunidad no sélo
para los gobiernos sino para las agencias
gue se encargan de financiar, desarrollar
las mediciones y calificar los procesos de
gestiéngubernamental;enespecifico,enlo
gueconciernealacalidaddelainformacién.
Por un lado, en el transcurso de los afos
presentan mejorastantoenlaconstruccion
delosindicescomoenlas metodologias;sin
embargo, porotrolado,lacriticaconstante
esquelas medicioneslevantaninformacién
regionalenlaqueprevaleceunadiversidad
de enfoques paralaevaluacion, alaparde
gue se presume influencia, dependencia
y subordinacion en los resultados, lo
gue limita la calidad de los instrumentos
(Chavarria, 2021).

El productode estas mediciones,obiendel
conjuntodeestas, proporcionandatos que
sirven paralatomade decisiones publicas
gueincidenenlaconstrucciéndelaagenda
publicaconocidacomolabasedeldisenoe
implementaciénde politicas publicas.

Al abordarse la toma de decisiones, la
perspectiva ciudadanaes unindicador de
gobernanza dado que sintetiza datos y
monitorea el rendimiento institucional a
lolargodel tiempo (Ares, 2023), verificala
congruencia entre objetivos de gobierno
frente a las demandas ciudadanas,
asimismo es indicador de gobernabilidad
(Ubarnez y Pedroza, 2018), porque
cumple con el objetivo de mantener la

estabilidad del sistema, que no solamente
eslaadministracionpublicaensi,sinoenla
orientaciénal bienestar.

Serd a través de la herramienta del
metaanalisis que se homogenice la
informacién que recaban los diversos
instrumentos, alintegrarse uncuestionario
Unico en el que se identifiquen categorias
que correspondan a las mediciones que
visibilicen las areas de oportunidad
metodoldgicas ante los sesgos que se
presenten.

Los resultados pretenden contribuir a
encontrar los elementos deseables de
las competencias ciudadanas de quienes
actuanenlasinstituciones paralograr que
segaranticenlosderechoscivilesy politicos,
logueimpactaraenotrosresultadoscomo
eslacalidad delaciudadania.

1.SOBRELAPERSPECTIVACIUDADANA

La perspectiva ciudadana se refiere a
aquellas caracteristicas conlasque cuenta
lagestion publicayaseanatributosorasgos
quedistinguenalasinstituciones paratener
la posibilidad de contar conlainformacion
suficiente, lo que propicia las condiciones
para ejercer una opinién respecto a
la administracion, la co-creaciéon de
soluciones -conocidas como mecanismos
de socializacién-, junto con la posibilidad
de darunseguimiento y exigir através de
lagobernanza.

Ladefinicionanteriorserelacionaconloque
se conoce como previsiones de demanda
para alcanzar una buena administracion
publica como lo cataloga World Justice
Project, que aplica en mediciones como
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la Métrica de Justicia Abiertay Gobierno
Abierto,entre otrosimportantesejercicios
(WJP,2023).

A esta perspectiva ciudadana, conforme a
Bozeman(2018),selellamacitizenviewscon
una importancia similar alade la opinién
gue presentan los gerentes publicos y los
hacedoresde politicapublicaparagenerar
teoriayavanzar enlapractica. Respectoa
esta seidentifica que dichas perspectivas
estan relacionadas conlaedad, el ingreso,
entre otras variables sociodemograficas
que contribuyenalamedicién.

Esta dimension incide en los diversos
roles del Estado, dado que el ciudadano
puede fungir como administrado, usuario,
consumidor vy cliente, lo que generarauna
percepcion de la actuacion del Estado
y delimitard un criterio de lo que es
conveniente hacer.

El ciudadano participard en un
entorno administrativo que se
encuentra organizado en tres ambitos
fundamentales: el socio técnico que se
caracteriza por las areas funcionales
de la administracion cuyo manejo es
de todo tipo de recursos -humanos,
materiales, financieros y tecnologicos-,
ademas de los correspondientes procesos
administrativos; el ambito politico cultural,
queserefierealasrealidades politicasque
estanvinculadasconlatomadedecisiones;
elambitode controly mejoraque sontodos
aquellos procesos que permiten que la
organizacién prospere.

Ante dicha circunstancia, el ciudadano
sera un sujeto activo al participar en
la organizacion publica a través de los

diferentes cargosderepresentacion, pero
también es un sujeto pasivo que se obliga
conforme lo marca el articulo 34 de la
Constitucién Politicade los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM)y,asuvez,se beneficia
de los derechos politicos, como se sefala
enelarticulo 35 del maximo ordenamiento.

El Estado, por su parte, lograra armonizar
el ejercicio del poder en el marco de
una estructura organizacional en la que
maneje los procedimientos, el patrimonio,
lacreaciéndelaregulaciéon paralagestion
tanto al interior como al exterior de la
administracion.

Las funciones principales que ejercera
el Estado seran de administraciéon de los
recursos mediantelaactuaciéonenlosactos
administrativosfrenteasimismoy antelos
demads,atravésdelaformadeorganizacion
burocratica paralograr la consecucién de
los servicios publicos, como lo advierte
Adam Smith.

Laciudadania,antetal circunstancia,gozara
deunacalidad de libertad ante el ejercicio
delosderechos,noséloconlaposibilidadde
detentarel puesto publicosinode participar
consuopinion en el espacio publico, tanto
formalcomoinformal,enelquesedaranlas
condiciones paraque cuentenconderechos
yquelos puedanejercer equilibradamente,
del mismo modo que se garantice la
autonomiatantoenel dmbitopublicocomo
enelprivado.

Estaparticipaciénnosiempresedaraenlas
mejores condicionesdadoque,comobienlo
sefiala Kymlicka (1996) sediscrimina; esto
quiere decir que existen excluidos que se
atendranalosarreglosinstitucionales para
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desarrollarlaciudadania,laparticipaciony
laconsecuciondederechosciviles.

Ante esta situaciéon Bottomore y
Marshall (1998) seialan que se percibira
a la ciudadania como un estatus del que
disfrutaran los derechos en las diversas
etapassinqueexistaunaoposicidénentrelos
diversoscivilesy politicos conlos derechos
sociales,econémicosy culturales.

Con el objetivo de que se logre una
perspectiva ciudadana de calidad, se
requerird de un replanteamiento en su
conceptualizacidnquegaranticeunacuerdo
institucional que respete la condiciones
que otorguen una vida digna de los
administrados que dependade condiciones
minimas de efectividad organizacional,
como lo ha sefalado Nieto (2023), quien
hace énfasis en la competencia, probidad
y suficiencia, las cuales se catalogan como
necesariaseirrenunciables.

Estoocasionauncambiode concepcidonque
se encuentraenfunciéon de la perspectiva
del ciudadano -en particular del servidor
publico- quien adquiere conocimientos,
habilidades, talentos y experiencias
que le permitiran llegar a términos
comportamentales adecuados para la
administracién publica.

Al respecto, es evidente que, en la
actualidad, se registran avances que
son constatables en ese sentido. El mas
importante,cuyatrascendenciaesobjetode
laadministracion publica,esel movimiento
de la nueva gestién publica, en la que se
identifica: 1) reduccion del gobierno en
funcién del gasto, 2) la privatizacién de la
burocraciade Estadoysubcontratacion, 3)

incremento en el uso de latecnologia, y 4)
desarrollo de laagendainternacional con
mayor enfoque de problemas de gestion.

Entonces se requerird de la tarea de
compromiso por el bien social mediante el
quesearticularanelementosquefortalecen
ladistribuciondel excedente econémico,en
laqueel Estado adquiere unmayor sentido
socialconuncompromisode atencién,que
vele por las prioridades, cuya base seran
la igualdad en que los bienes y servicios
publicos se entreguen con eficiencia a los
administrados.

Paraellogrodeeste tltimoobijetivo,algunos
delosvalores quese consideran necesarios
son: la libertad, igualdad, bienestar,
tolerancia, civilidad, transparencia y
rendicion de cuentas. Si no que existiera
un apego a los valores, la administracion
publicano podria cumplir conlo que tiene
previstoy planificado (Uvalle,2014).

Lo anterior dard como resultado una
conciencia social para influir en la toma
de decisiones en la politica publica, no
solamenteenlocolectivosinoalaconducta
delindividuo enla que prevalece un sesgo
natural que obedece a las emociones, al
desequilibrio en la informacion y a todas
aquellas limitaciones individuales que
se presentan para ordenar valores en las
decisiones publicas que derivaran en la
agendasistémicaeinstitucional.

2. CONFIANZA INSTITUCIONAL
Y CAPITAL SOCIAL ANTE LA
CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

La confianza institucional se refiere al
respetoqueexiste enlossistemassociales
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sobreelactuardelasinstituciones publicas
(Giddens, 1990). Deellodepende el soporte
y seguridad que facilitan las estructuras
formales que se encuentran legitimadas
(Zucker, 1986).

El respetoalasinstituciones se asocia con
laconfianzaysedefineatravésdelasideas
de Easton (1976) como el apoyo mediante
el que las personas coinciden en valores
con el sistema politico; al lograrse este
entendimiento se presenta la confianza
(Del Campo,2018).Este se puede presentar
como un apoyodifuso al régimenoincluso
unrespaldoeimpulsoalasactividades que
realiza.

A esta interpretacién se suman algunos
autores —como es el caso de Norris (2005)
-, que ponderan la confianzainstitucional
al trasladar su valor mas alla del ambito
afectivo, al terreno objetivo en el que
prevalecenlosaspectosracionalesyldgicos,
lo que legitima al régimen democratico,
cuando su producto es una adecuada
gestionenlopoliticoy enloecondmico.

Comoresultado, laconfianzainstitucional
se convierte en un medio que hace
mas eficiente el desempeno publico;
como sefiala (Fukuyama, 1995) quien la
ejemplifica al sefalar que el atributo de
la confianza parala gestion influye en una
reduccidndelos costosencualquiersentido
detipoadministrativo, e histéricamente ha
sidounprincipioenlaformadeinteraccion
(Del Campo,2018).

Al darse la confianza institucional existe
un vinculo importante entre sociedad e
instituciones, dado que a través de esos
lazos se construye lo que se conoce como

capital social (Putnam, 1994) y conlleva
necesariamente también aunconveniente
desempeno gubernamental.

La labor del Estado estribard en que el
gobiernogaranticelos principalesderechos
a la ciudadania: libertad de asociacién
politica, asociacién laboral, ejercicio
del derecho a votar, libertad para tomar
decisiones, ejercicio del derecho ala no
discriminaciény confianzaenlaactuacion
delasautoridades,cuyamedicionse previd
enelejerciciode metaanalisis.

Garantizar la confianza institucional o
satisfaccidonconelactuardelasautoridades
requeriradeuncapital social y construccién
de ciudadania, cuyas caracteristicas son
historicas, colectivas e incluso politicas,
que avanzan a lo largo del tiempo. Esta
ciudadania les da a las personas certeza
juridica de cambiar los procesos que
tradicionalmente les afectan.

Entre los puntos mas importantes en el
proceso de construccidonde la ciudadania,
se encuentran los que advierten Garciay
Lukes (2009):

1. Gozar de un vinculo juridico en una
sociedad

2. Contarconunanacionalidad

3. Ser considerado en la toma de
decisiones

Después de definir el ambito del
conocimiento, la concepcidn axioldgica
(Cortina, 2000) senala que se construye
ciudadania y se forman identidades
politicas que estansujetasal ordenamiento
constitucional,quedependendirectamente
delalibertad de los miembros; laigualdad
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frente alos demas, y laindependencia que
estos presentan.

El proceso de construccion de la ciudania
puede presentarse desde diversas
corrientes, que a continuacion se sefalan:
en el liberalismo, esta se percibe como un
estatusconderechosenlaqueelciudadano
esunsujeto pasivoque cuentaconvalores
como la toleranciay el pluralismo; en el
comunitarismosedalaciudadaniacomoun
sentidodepertenencia, pero,asuvez,existe
una diferenciacién basada en la cultura;
finalmente, el republicanismo civico, en
el que se presentan tanto deberes como
virtudesconlosquesecreanlasbasespara
gue la ciudadania manifieste su punto de
vistaen el espacio publico (Reyes, 2013).

Contar conunaciudadaniaconlos atributos
antesexpuestos prevé que se constituyaun
capital social capazde corresponder entre
las personas e instituciones para generar
unasociedad concondicionesfavorablesde
viday beneficiostantoenlosocialcomoen
loecondmico (Putnam, 1994).

Laidentificaciéndelaregladereciprocidad
se define como un compromiso civico
gue aporta hacia un buen gobierno; es
también favorable a través de la accion
coordinadaenlasociedad, nosolamente a
quienes contribuyencondineroorealizan
inversionessinoalasociedadengeneral al
contar con pertenenciaaundeterminado

grupo.

El capital social se manifestard en lo
individual, que esta presente sobretodoen
las relaciones sociales que se manifiestan
a través de la confianza y reciprocidad;
existe el capital social en el ambito grupal

gue se presenta con mayor alcance entre
las personas que conforman una red. Por
otra parte, se presenta el capital social
comunitario a través de las estructuras
que tienen una cooperacion; capital social
depuente,enelqueexistenalianzasque se
presentan endiversos niveles, y el capital
social societal,queintegranculturasdetipo
informal.

Estoultimosedesarrollaenuncontextoen
el que el Estado construye capital social, a
través de la teoria de la construcciéon de
la realidad, cuyos exponentes fueron
Luckmann y Berger (1966), cuya
demostracion fue que los procesos
mediante los que se construye la realidad
seenfrentantantoalainstitucionalizacion
como alalegitimacion.

3.BUENA ADMINISTRACION PUBLICA
ORIENTADA ALBIENESTAR

La buena administraciéon publica se
considera un derecho, de acuerdo
con la Carta Europea de los Derechos
Fundamentales en la que se dispone
que a toda persona se le garantizaran:
derecho a las instituciones, derecho del
debido proceso en su mas amplio sentido
en el ambito administrativo, derecho a
la reparaciéon del dafo por parte de la
comunidadyelderechode peticion (Union
Europea, 2000).

En este tipo de administracién, sus
operarios coincidenencaracteristicascomo
lagestidndel conocimiento,las habilidades
comunicativas, de analisis, ademas de
la rendicién de cuentas. Nieto (2023)
identifica que para que exista este tipo de
efectividad organizacional, los servidores
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demostraran, al menos, competencia,
probidady suficiencia.

Al atender estas necesidades, el Estado
generara valor, cuando conforme alo que
sefald (Mill, 1977) priorice la habilidad
en el manejo de los recursos o al manejo
de los asuntos publicos por encima de la
inclinacién por elevarse; lo que justifica
gue para que una maquinaria de este tipo
ejerzasufuncion se requerirda de lafuerza
queesté cohesionadacomofuncionaenlas
democraciasylanecesidaddearticularun
sistema meritocratico.

Un Estado gerencial produce valor al
privilegiar una gobernanza a través
de su ciudadania en tres actividades:
revitalizacién de la funcién publica; nuevo
modelodeculturaorganizacionaladecuado
aloscontrolessobrelosservidores publicos,
gueinvolucrenalaciudadania paraquese
desarrolleunanuevaformadecontratarlos
servicios publicos.

Eneste Estado,laadministraciénrequerira
no soélo de la gestién de los recursos
humanos por el mérito y el conocimiento
sino de la formacion axioldgica de los
servidoresquesereflejeenprincipioscomo
la beneficencia, buena voluntad hacia la
ciudadania-presente enlaadministracién
entodassusfases-,enlaqueseestablecen
las prioridades con baseenlaigualdad.

Se busca que dicha administracién sea
inclusiva para que el administrador
publico tenga la posibilidad de manejary
dar una mejor atencion hasta lograr que
el funcionamiento sea el 6ptimo; en este
caso se considera a Weber (1919) quien
aduce que el servidor publico actuara en

todo momento conforme aloqueledictan
tanto la ética de la responsabilidad que
se relaciona con la actuacién conforme
a las atribuciones que mandatan los
ordenamientos, pero sin olvidar la ética
de las convicciones, producto de la
identificacion de las causasy lapasién con
laqueseidentificael servidor publico.

Como se hizo referencia en lineas
anteriores, de acuerdo con lo que define
la Union Europea, el derecho auna buena
administracién publicainvolucratodaslas
esferasy responsabilidades que tiene una
administracion; esto es, lo administrativo,
locivil,lo politicoy lo penal.

Aunado a ello, no sélo se atienden desde
la perspectiva del gobernado sino como
un ciudadano-administrado con quien
ademas de cumplir un modelo de gestion,
se perfeccionael modelode comunicacién
medianteel que selograubicarenelcentro
delasdecisionesalaciudadania,se atiende
alestablecimientodeundialogodirecto;a
suvez,tambiénlaaperturaalarealidad que
conlleva que se apele a circunstancias de
diversa naturaleza, como es el caso de lo
social, politico,econémicoy cultural.

La intencion de un modelo de buena
administracién orientado al bienestar
conllevarad la atenciéon a través de
ciudadanos competentes, quienes
tienen la capacidad de hacer y aplicar el
conocimiento para enfrentar problemas
que se atribuyen a sus funciones. Uno de
los elementos fundamentales es el de
la motivacioén; el desarrollo humano e
individual de la persona, y la evaluacion
de la conducta que corresponde al estilo
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de aprendizaje y las formas en las que se
adquierelaconducta.

Encuantoaldesarrollodelascompetencias,
sevinculaacrearestandarescuyoalcance
sean aquellas competencias sujetas al
mayor niumero de personas que, de una
forma eficiente, logran niveles basicos de
calidadenlosqueseprivilegienlosderechos
gueincidanencuestioneselementalespara
laimparticiondeunaeducacidonde calidad.
Esta propuesta de cambios en la
organizacién tiene como objetivo mejorar
eincidir en el bienestar de los habitantes,
uno de los modelos que se identificaes del
tipo de organizacién de bienestar comun
qgue plantean Blau y Scott (1962) que, ala
fecha, se constituyeenunadelastipologias
gue aportanalaorganizacion.

Es importante detallar que, para dichos
autores,losfinesdelaorganizaciénestaban
ligados a la convivencia de los individuos
paraestar en condiciones adecuadas para
un pleno desarrollo en el que pudieran
socializar.

Desde este enfoque, la administracion
conllevara a coordinar actividades de
trabajo, de tal forma que resulte eficaz,
gue cumplan con los objetivos especificos
Yy, por consiguiente, que la administracion
publicaseauninstrumento paragarantizar
el bienestar de la poblacion. Siendo
congruentes con los que sefalan Gomezy
Arango (2012), quienes sefalan que el fin
ultimodel Estado es promover el progreso
encondicionesdeestabilidaddelosactores
sociales.

Para efectos del desarrollo de la
administracion publica, se consideran

tres modelos principalmente: modelo
conductista, relacionado con la forma
de ser de la funcién que desempenan,
se identifican capacidades junto con el
liderazgo que es quien propone objetivos;
impulsa y maneja equipos, asume
responsabilidades e identifica ventajas.
También se cuenta el modelo funcional
basado en la relacién de causa- efecto,
mediante el que las competencias se
identifican con una solucién. Finalmente,
elmodeloconstructivista-quesurgidenla
década 1980-,influyenteenlageneracion
de competencias ocupacionales y en dar
respuestaconformealapersona,objetivos
y posibilidades.

Al observarse la adopcién de modelos en
Américalatinaparagarantizarel bienestar,
acordeconloqueestainvestigacion prevé,
se tomd como punto de referencia lo que
realizé el gobierno colombiano que, en
2015, siguidun modelo constructivistaque
fueeldeservicioal ciudadano, medianteel
queseimplementdlaculturadeservicioal
clienteysumedicién;conloqueseprodujo
confiabilidadenlainformacion.Seidentifica
laperspectivadelaadministraciéon publica
estratégica, se estableceunamejoraenlos
procesos, desarrollalaculturadeservicio,
modernizacidondelainfraestructuratanto
en lo fisico como en lo virtual; todo ello a
desarrollarse enelindividuo.

Enelcasomexicano,enelservicio publico,
actualmente se cuenta con un modelo de
gestionderecursoshumanos, porpartedela
SecretariadelaFuncion Publica. Quetiene
como oportunidadelservicioal ciudadano
en el que se establezcan las competencias
clave centradas en el desarrollo, asi como
enlosdiversos puestos; noobstante, trasla
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reformade 2016, se avanzé enlos codigos
de ética, cédigos de conducta y reglas de
integridad; asi como en los catalogos de
puestos en las administraciones publicas,
cuya area de oportunidad latente es el
desarrollode competencias paraelservicio
(GobiernodelaRepublica,2022). Asicomo
la Ley del Servicio Profesional de Carrera
que,desde 2001, regulaal servidor publico
mexicano.

En lo que corresponde a la formacion de
competenciasdeformagenérica,enelramo
educativo se alude al modelo de la Nueva
EscuelaMexicanaque,alabordareltemade
ciudadania enlos documentos de trabajo,
establece una corresponsabilidad del
Estadomexicanodeinculcarvaloresenlasy
losestudiantes,comohonestidad, respeto,
justicia, solidaridad, reciprocidad, lealtad,
libertad,equidady gratitud; cuyo producto
sealaresponsabilidad que robustezcauna
sociedad equitativa y democratica con
concienciasocial (SEP,2019).

Otros modelos considerados importantes
al desarrollarse la presente investigacion
son los que orientan la adquisiciéon de
competencias por parte de la ciudadania
(Olsery Starkey, 2015) que prevé minimos:
derechos, comprensidon y experiencia
en materia de derechos humanos. De la
misma forma, considera maximos como
la inclusién, que aporta -en temas de
seguridad- todo aquello que refiere a lo
fisico,social y psicolégico.

Se considerd lo que aportan Reimers y
Villegas (2005),quienes prevén habilidades
basicas y especializadas conforme a las
areas de estudios, en las que se prevé
un modelo enfocado en la continuidad,

mediante las aspiraciones de la sociedad
(Meléndez,2011).

El modelo del grupo de investigacion
en educacién intercultural (GREDI)
que estudiaron Bartolomé, Cabrera
y otros (2007) identifico seis tipos de
ciudadania; misma que debe enfocarse en
las caracteristicas de interaccién con el
medioy atender el cuestionamiento sobre
los procesos educativosyelfomentoauna
ciudadaniaplural.

4. METAANALISIS SOBRE LA
PERSPECTIVA CIUDADANA

En el presente trabajo se empled la
herramienta del metaandlisis, que se
reconoce como un método que reunira
todos aquellos datos y elementos que, en
una investigacion, se estiman conforme
a la distancia que se presenta entre las
variables. Una de las grandes fortalezas
guetiene estetipode herramientasesque
permite comprobary evaluar los aspectos
de asertividad en materiametodoldgicaal
identificar la consistenciay los efectos de
esta.

Laherramientadel metaanalisisidentificé
desviaciones en las publicaciones
realizadas, en la eleccién de los articulos
queseeligenyenlavolatilidad odiversidad
delaspropiasestimacionesdelos estudios
que se realicen. La naturaleza de este
tipo de estudio cumple con las siguientes
caracteristicas: es un estudio integrativo,
en virtud de que relne los resultados
de un conjunto de estudios; también es
observacional,porque nosetieneuncontrol
de las variables sélo se limita a observar;
retrospectivo, dado que analiza datos del
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pasado paraadvertirriesgos,y secundario,
envirtud deloque se conocedel tema.

Elmetaanalisis permitié queseidentificaran
alrededorde 10basesdedatosrelacionadas
con los indicadores de gobernanza y
gobernabilidad en los que se estudié la
tematica de la perspectiva ciudadana
sobre las organizaciones publicas. Cabe
sefalar que las investigaciones que se
tomaronenconsideraciénsonaquellasque
comprendieronal periodode201422023;
no obstante, se tomaron en consideraciéon
como antecedente las mediciones
relacionadas con los anos 2001, 2003,
2005,2008y 2012, enlas que sobresalen
las Encuestas Nacionales sobre Cultura
Politicay Practicas Ciudadanas (ENCUP) —
delaSEGOB—,ylaEncuestaNacional sobre
Calidad de la Ciudadania (ENCC), 2013
—del IFE, y que posteriormente realizé el
INEGIen2020—.

Entreloscriterios,seidentificaronestudios
gueestuvieranrelacionados conlafuncién
gubernamental, como es el caso de la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental, asicomomedicionesdela
organizacion civil que tienen unarelacién
directa conlapercepciondelaciudadania
y lacultura.

En los criterios se consideré la presencia
mediatica que equilibra la participacion
de mediciones de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales,
junto con aquellas que corresponden al
ambito académico.

El procedimiento que se sigui6 fue el
siguiente:

1. Se identificaron las variables

correspondientes alasbasesdedatos

e Despuésdefiniéndolasencategorias

e Posteriormente en subcategorias
de acuerdo con la naturaleza de las
preguntas,

e Se elabord una matriz en la que se
operacionalizaronlasvariables.

2.Se procedio al ejercicio de codificacién

delainformaciénenlaquesedesarrolldun

cuestionarioysecontestaronlaspreguntas
conforme alabase de datos elaborada.

e Mismo que se envié a un grupo de
expertos para su correspondiente
validacion.

e Seestandarizaronlasrespuestasyseles
dioladebidarespuesta,estableciéndose
unaescalade Likert.

En lo que corresponde a la técnica de
obtencién de informacidn, cabe sefalar
que, al operacionalizarse las variables, se
elaboré un cuestionario en que el que se
consideraron 33 items clasificados de la
siguiente formaconforme alascategorias:
items 1 al 3, aspectos generales como la
zona geografica, el ano de estudio; items 3
al 8, confianzainstitucional; items 9 al 14,
mecanismos de socializacion; items 15 al
19,buenaadministraciéon publica; items 20
al 24,gobernanza,y 24 al 33 enlos que se
informaronsobre aspectos generalessobre
laestructuradelos estudios.

La definicién de las variables implicé un
ejerciciodeidentificacién,tantodelasque
son dependientes como independientes,
intervinientes, continuas, discretas,
categoricas, cualitativas; posteriormente,
se llevd a cabo la conceptualizacion y la
formalizacion.
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La principal observacioén en el desarrollo
delinstrumento fue la escalade Likert, en
virtud de que tenia que ser acorde con las
respuestas predominantes enlas basesde
datos; en este caso, que se redujo a cuatro
valores.

A su vez, como resultado del ejercicio de
metaanalisis, se procedié a precisar los
descriptoresdecadaunadelasdimensiones
delinstrumento, conlaintenciénde queel
experto contara con mayores elementos
tedricos para analizar las categorias y
subcategoriasdecadaitem;porloquedicha
observaciénseincluyd al proyecto.

Al realizarse el modo de validacién, los
expertos llevaron a cabo el andlisis del
cuestionario e identificaron valoraciones.
Seincorporarondos preguntas mas.Locual
fue senalado por el experto 1. También se
considerd, por partedelosexpertos,que,en
laseccion 6 (generalidades), se necesitaba
precisar el objetivo de dicha seccién para
gueellectortuvieraunmayor contextodel
andlisisque corresponde al experto 2,quien
reconocié lautilidad delinstrumento.

Conforme a la opinién del experto 3, se
solicitd que se agregaran descriptores
a cada una de las secciones para que se
pudieran identificar con claridad los
elementos y detalles de cada una de las
preguntas.

Los expertos 4, 5 y 6 revisaron el
instrumento adetalle,evaluaronlasescalas;
asi como la relacién existente entre las
preguntasy las caracteristicas que tenian
lasbasesdedatos paralograr normalizarlas.

5. ASPECTOS RELEVANTES A
CONSIDERAR EN LA ORGANIZACION
PUBLICA

Los resultados de la investigacidon
ofrecen alternativas que permiten la
construcciéndelaciudadaniaylos modelos
competenciales actuales que integran
factoresquedebenpredominarenaquello
que presentaunavinculaciénconel Estado.

Se reunieron los conocimientos y la
percepcion de la ciudadania en mas de
148 paisesen el mundo; especificamentea
través de las mediciones de World Justice
Project y Freedom House. Esto permitio
conocer puntos en comun, pero también
divergentes sobre elentornodelagestion
publica.

En el analisis de los resultados se logro
tomar en consideracién un total de 30
elementos que arrojaron un alfa de
Cronbach de 0.88 de consistencia interna
enlos cuestionarios.

Endichotrabajoseplantedlaidentificacion
del comportamiento deseado en las
instituciones, de acuerdo con lo que
percibe la ciudadania en general; por lo
que la dimensién y las categorias que se
emplearonestuvieronenfunciéndedichos
conceptos.

Enel 80% de los estudios prevé un analisis
tedricodelaciudadaniarelacionadaconel
ejerciciodelosderechos politicos que debe
construirelgobierno.El40%de los estudios
incorporérecomendacionesy alternativas,
especificamente en lo que a continuacion
sedescribe.
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Confianzainstitucional: categoriaenlaque
se estimé que el 35% de las personas esta
totalmentedeacuerdo; el 33%estdalgode
acuerdo; 46% esta endesacuerdo, y el 6%
estd total desacuerdo. En esta categoria
se observod que a los indicadores que se
les dio una mayor importancia fueron las
libertades, como el voto, junto con la no
discriminacion.

Dentro de estos indicadores, sobre
la confianza en la actuaciéon de las
autoridades, 75% estd en descuerdo, de lo
gue se concluye que un aspecto relevante
a considerar es buscar la aprobacién de
las instituciones; por otra parte, en un
instrumento se manifestétotal desacuerdo.
Lacategoriade mecanismosdesocializacion
fue laque presentdresultados constantes
en los procesos electorales justos,
libertad de comunicaciéon y expresion, de
manifestacion. Presentd altaincidencia el
derechoaparticiparenlosasuntos publicos
y los mecanismos participacion ciudadana:
el51%delasrespuestasenlosinstrumentos
estan totalmente de acuerdo, el 60% algo
de acuerdo, el 34% en desacuerdo, el 2%
totalmente en desacuerdoy en 4% no se
encontréinformacion.

Una de las libertades que, al parecer,
registraimportantes areasde oportunidad
es lade comunicarse y expresarse; por lo
gue, en promedio, la ciudadania esta en
desacuerdoy enuno de los casos en total
dedesacuerdoconlalibertad de expresion.
Sobreelmanejodelabuenaadministraciéon
publica,el 18% estade acuerdo,un32%que
no estd de acuerdo y un 14% esta en total
desacuerdoconello.

Es importante destacar que en el desvio
de recursos y enriquecimiento de los
servidores publicos existe constante
desacuerdo, y dos de los casos total
desacuerdo de las conductas que se
relacionanaello.

Engobernanza, el 30% esta de acuerdo en
que hay procesosdegobierno,instituciones,
procedimientos, el 40% dice que esto
no sucede y el 16% esta totalmente en
desacuerdo.Elaspectocrucial seencuentra
enelrespetoyejerciciodeldebidoproceso
que, en tres de los cinco instrumentos,
registré desacuerdo y en dos de ellos un
totaldesacuerdo.

La encuesta de cultura civica obtuvo
la puntuacion mas alta de los reactivos
posibles,conuntotalde 85de 150 puntos.
Freedom in the World identificé como |la
categoria con mayor puntuacién la que
corresponde amecanismosdesocializacion,
con 17 de 19 puntos. Por otra parte, el
indice de Competitividad Internacional
es el que puntua mas bajo la medicion de
la perspectiva ciudadana con 41 de 150
puntos.

Comosesenaldaliniciodelainvestigacion,
existe una relacion entre confianza y
participacion, tanto en los mecanismos de
participacion institucionalizada como no
institucionalizada;paraello,lamediciénde
ElColegiode Méxicose reforzé,atravésde
suinstrumento,con preguntasrelacionadas
conelorgullode ser mexicano.

Uno de los indicadores que alertd
considerablemente es la medicién que
corresponde al indice de Competitividad
Internacional 2022 -que elabord el
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Instituto Mexicano de la Competitividad-
enlaque,conformealosindicadores,todos
losrubros presentaronuncomportamiento
negativo.

Esteejerciciohaceénfasisenlaimportancia
gue tienen las competencias para la
ciudadania, alidentificar -como se senalé al
iniciodel presentedocumentoy conforme
aBottomoreyMarshall (1998)-,desdeuna
perspectivaliberal,alaciudadaniacomoun
estatus que concede porigualdad derechos
y obligaciones.

Unaadministraciénqueseenfocaenalistar
su capital humano para servir a sus pares
conforme al bienestar, se resume en la
satisfacciéon del conjunto de necesidades
gue se convierten en capacidades de la
poblacién;loqueinfluyeenunambienteen
el quelos individuos participan, socializan
y alcanzan el desarrollo (Sen, 2017); por
lo que una ciudadania social, como senala
Villafuerte (2020), a través de cambios en
el diseno curricular -objeto de diversas
negociaciones en el dmbito del sector
publico-,lograriamejoresresultados para
revertir esta perspectivaciudadana.

Conformeal modeloeuropeo,esimperante
que se desarrollen prioritariamente
dimensiones que corresponden a
la ciudadania, como es el caso de la
dimensién personal que se vincula con el
compromiso tanto de la ciudadania como
elque corresponde alosvalores; el dmbito
espacial que se reflexiona como parte de
unacomunidad desde lo que corresponde
alolocal hastalointernacional; social, que
seconectaconlosdiversos contextosenlo
gue se puede someter a confrontaciéon de
ideas (Maiztegui & Eizaguirre, 2008).

CONCLUSIONES

El estudio de metaanalisis sobre la
perspectiva ciudadana acerca de la
confianza en una buena administracion
publica en México da la oportunidad de
identificar cudles son los elementos mas
importantes que deben resaltarse en las
competencias de la ciudadania mexicana
gueseorientaal bienestar.

Al respecto, se hace referencia al modelo
colombiano que se implementd en 2015,
dado que en el gobierno mexicano cuenta,
enlaSecretariadelaFuncién Publica, con
unaUnidad Politicade Recursos Humanos
que, desde 2023, retomd el servicio
profesionaldecarreraysistematizéatravés
de subsistemas; pero que, alafecha, tiene
como reto el desarrollo de un modelo de
servicio al ciudadano en el que se puede
contribuiratravésdelosresultadosdeeste
trabajo.

Sobre la conducta del servidor publico
mexicano,destacé el conceptodebienestar,
presente en los instrumentos normativos
nacionales como el Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Federal,enel que
sesefalaquetodaslaspersonasservidoras
publicas,apartirdeunaculturadeservicio
publico austero y de excelencia que
actuarabajo principioscomolaintegridad,
antepondranelinteréspublicosusobjetivos
(GobiernodelaRepublica,2022).

Por lo que, conforme al metaanalisis; asi
como a la labor de investigacion en los
ejes de una propuesta de un documento,
serd prioritario abordar las competencias
de los servidores publico al servicio de la
ciudadaniaconorientacionenel bienestar,
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gue toma en cuentalo que da aconocer el
Consejo Europeo que define el perfil del
ciudadanodelsigloXXlcomoeldeunoque
da solucién a los problemas de actuacién
dequienestienenunaparticipaciénactiva
en la ciudad -cooperacién, pensamiento
critico, soluciéon de problemas, voluntad
para solucionar conflictos, disposicion
paramejorar nivelesdevida, sensibilizacion
sobrelosderechos, mejoraenlos habitosy
voluntad paraser parte de los mecanismos
de participaciénciudadana-.

Al identificarse en el instrumento que el
75% de la poblacién considera oportuno
reforzar la confianza en la actuacién de
las autoridades, es pertinente que, en el
desarrollo de las competencias, estas se
vinculencongenerarlazosdeidentificacion
con la ciudadania paralograr un contacto
y, por ende, mejores resultados; entre
ellos se encuentra definitivamente la
innovacién publica asi como aquellas que
se caracterizan como habilidades blandas
(comunicacién, liderazgo y motivacion;
entre otras) que dan pauta a relaciones
duraderasorientadas al bienestar.

Losservidores publicostienencomoretola
adquisiciénde competencias que propicien
la libertad de expresidon -que se detecté
como una necesidad- al estudiarse los
mecanismos de socializacién, resultado
deideasnuevas, negociacion,concertacion,
entre otras que incidan en la ampliacién
el espacio publico en el que participa la
ciudadania.

En las competencias actitudinales,
histéricamente se presentacomoexigencia
guesedisuadanlasconductasrelacionadas
con lacorrupcion; por lo que, para el caso,

es conveniente reforzar todo aquello que
fortalece la denuncia ciudadana y que
impulse latransparencia.

Como parte de la nueva gestién publica,
es deseable que se retomen aspectos de
gobernanzaenlosqueexisteundesacuerdo
en alrededor del 56% de los casos vy, en
especifico,enloquecorrespondealdebido
proceso, lo cual compete alas autoridades
en el ambito judicial y la procuracién de
justiciaenlaseguridad publica.

Para la instrumentacion en el terreno
institucional en la construccion de
ciudadania en un sistema politico,
coadyuvanlasinstituciones -queintegran
los Ilamados stakeholders “actores de
interés” -,quefortalezcanlaadministracion
a través del bienestar, llevdndose a cabo
actividades paraconstruir ciudadania,como
eldesarrollodel capital social, laintegraciéon
de las contralorias sociales a través de la
Secretariade la Funcion Publica; asicomo
los respectivos comités y el rubro que
refiere ala organizacién de las elecciones
como es el caso de las instituciones
electorales de naturaleza administrativa,
juntoconlostribunaleselectorales.

Finalmente,seidentificaron oportunidades
en el dmbito metodoldgico, en el que se
recomienda el trabajo de los aspectos
que contribuyen desde el levantamiento
de informacién sobre la perspectiva
ciudadana, hasta la conceptualizacion
de la ciudadania para identificar aquellos
elementos queledebenintegrar conforme
alas propias necesidades para lograr una
receptividad enlaadministracién publica.
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