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El objetivo del trabajo fue analizar la 
situación económico-financiera de las 
empresas del sector de seguros Grupo 
Sura, Seguros Bolívar y Mapfre para los 
periodos 2019-2020. Se siguió un enfoque 
cuantitativo y un diseño descriptivo. 
Se trabajó con una muestra intencional 
integrada por tres empresas del sector 
seguros. Los resultados revelaron que la 
liquidez de las empresas disminuyó por la 
situación de pandemia y se observó que 
en el periodo de estudio se incrementó el 
nivel de endeudamiento. Al respecto las 
empresas debieron revisar los niveles de 
endeudamiento, dado que, los niveles de 
rentabilidad disminuyeron.

The objective of the work was to analyze 
the economic-financial situation of the 
insurance companies Grupo Sura, Seguros 
Bolívar and Mapfre for the periods 2019-
2020. A quantitative approach and a 
descriptive design were followed. We 
worked with a purposive sample of three 
companies in the insurance sector. The 
results revealed that the liquidity of the 
companies decreased due to the pandemic 
situation, and the level of indebtedness 
increased during the study period. In this 
regard, the companies had to review their 
debt levels, given that profitability levels 
decreased.
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1. INTRODUCCIÓN

El año 2020 fue atípico para las empresas 
a nivel nacional e internacional, debido 
a la llegada del COVID19, que paralizó la 
economía global y afectó notablemente 
los mercados financieros; a esto se le suma 
la guerra comercial entre China y Estados 
Unidos y la caída del barril de petróleo, 
que también afectaron las economías 
colombiana y latinoamericana (Barreto, 
2020). Este virus afectó la producción 
debido a las medidas de aislamiento 
obligatorio de los trabajadores tomadas 
por los gobiernos; lo anterior se reflejó en 
la disminución de las ventas por el cierre 
de las fronteras marítimas, terrestres 
y áreas, dado que no había consumo 
teniendo como consecuencia el quiebre 
de los establecimientos comerciales (Ruíz 
& Carnevali, 2021).

Se crearon trastornos en la cadena de 
suministros debido al virus puesto que 
muchas empresas dependían de insumos 
importados de países como China, Corea, 
Japón, entre otros (Prada, 2023). Debido 
a que los bienes no se podían trasladar del 
punto de origen a su destino final, los costos 
aumentaron y se produjo una reducción en 
la producción en el sector manufacturero 
y en las materias primas utilizadas para la 
fabricación (Ortega et al., 2023). 

La pandemia representó un obstáculo entre 
la oferta y la demanda, ya que ocasionó 
una drástica contracción de la economía 
mundial, sobre todo para países que 
dependían del comercio internacional, 
turismo, exportaciones de productos 
básicos y financiamiento externo (Montero 
et al., 2023). El sector asegurador también 

se vio afectado por la pandemia de 
COVID-19; por ejemplo, la cobertura de 
contingencias con empresa e instituciones 
relacionadas con el sector de salud (Isla et 
al., 2019), la reducción en la suscripción de 
pólizas y las ventas anuales como resultado 
de la desaceleración económica (Díaz et al., 
2022). 

La alta tasa de mortalidad hizo que se 
incrementaran los costos de contratación 
de las pólizas de seguros e impactara en 
la capacidad del pago de primas por los 
clientes, lo que aumentó el riesgo del crédito 
(Fernández et al., 2023). Los indicadores de 
siniestralidad en el sector seguros deben 
ser evaluados constantemente a corto y 
mediano plazos, ya que pueden presentar 
contrariedades por el incremento de los 
gastos (Devesa et al., 2012) u otros aspectos 
tales como desempleo, salud; entre otros 
(Vargas et al., 2024).

El objetivo del trabajo fue analizar la 
situación económico-financiera de las 
empresas del sector de seguros para los 
periodos 2019 – 2020. Se aplicó un enfoque 
cuantitativo, un diseño descriptivo y una 
revisión documental. Se trabajó con una 
muestra intencional integrada por las 
empresas del sector seguros Grupo Sura, 
Seguros Bolívar y Mapfre; asimismo, se 
calcularon algunos indicadores financieros 
(Romero et al., 2023). 

2. DESARROLLO

2.1. Metodología
El enfoque del trabajo de investigación fue 
cuantitativo con un diseño descriptivo, dado 
que se basó en la recolección y análisis de 
la información financiera de las empresas 
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con el propósito de explicar el problema 
de investigación (Eslava et al., 2023). La 
muestra fue intencional y no probabilística 
considerando la disponibilidad de la 
información y el acceso a ésta (Muñoz et 
al., 2024; Pinillos et al., 2019). Por lo tanto, la 
muestra estuvo integrada por tres empresas 
de seguros; a saber: Grupo Sura, Seguros 
Bolívar y Mapfre.

Se compararon los estados financieros 
auditados del Grupo Sura, Seguros Bolívar 
y Mapfre en el periodo 2019-2020 llevando 
a cabo un análisis vertical (Flórez et al., 
2023), de cara a calcular las relaciones en 
el periodo 2019-2020 e identificar cambios 
presentados en los ejercicios contables 
(Sierra et al., 2023). 

Grupo Sura y Seguros Bolívar cotizan 
en la Bolsa de Valores de Colombia y 
son reconocidos a nivel mundial por sus 
destrezas en materia económica, ambiental 
y social. A partir de las cifras financieras se 
calcularon algunos indicadores financieros, 
tales como liquidez, rentabilidad y 
endeudamiento (Burgos, 2020), los 
cuales fueron analizados con el apoyo del 

Tabla 1. Indicadores económico-financieros

programa Excel de Microsoft Office (Tabla 
1).

2.2. Indicadores económico-financieros
Los indicadores económico-financieros 

son herramientas que se han diseñado 
a partir de la información financiera de 
la empresa y son necesarias para medir 
la estabilidad, la capacidad de obtener 
liquidez, rentabilidad y endeudamiento, 
a través de la interpretación de las cifras, 
resultados e información financiera en 
general (Romero et al., 2023; Ramírez et 
al., 2020).

El análisis económico-financiero se realiza 
mediante la utilización de indicadores, 
mientras que la interpretación de los 
estados financieros consiste en una serie 
de juicios personales relativos al contenido 
de los estados financieros, basados en el 
análisis y la comparación (Gonzales et al., 
2023; Contreras, 2020). Los indicadores 
económicos-financieros han sido 
clasificados para facilitar un mejor análisis 
e interpretación, y poder realizar una 
buena toma de decisiones (González et al., 
2023). Entre los indicadores más utilizados 
se encuentran: liquidez, rentabilidad, 
eficiencia, apalancamiento, productividad 
y endeudamiento.

2.3. Resultados
El análisis vertical de la empresa Mapfre 
en 2019 reveló que sus activos corrientes 
representaron el 51.42 % del total de 
los activos y las cuentas por cobrar 
comprendieron el 41.73 %. Para el año 
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2020, los activos corrientes tuvieron la 
mayor representación con un 56.19 %. 

En cuanto a Seguros Bolívar, los activos no 
corrientes para el año 2019 conforman el 
67.76 %; en donde los bienes raíces tuvieron 
mayor incidencia. Para el año 2020 los 
activos corrientes representaron el 70.80 
%, siendo el efectivo y equivalente el que 
mayor participación tuvo. El Grupo Sura, 
tanto en 2019 como en 2020 registró 
una incidencia mayoritaria en los activos 
corrientes con un 59.11 % y 53.18 % 
respectivamente. 

Entre las cuentas que tuvieron menor 
relevancia para la empresa Mapfre y 
Seguros Bolívar su encuentra el impuesto 
pagado por anticipado; en tanto que 
en Grupo Sura fue la cuenta equipos de 
computación y software. Los resultados 
del análisis vertical de los pasivos revelaron 
que, para 2019, el total de pasivos de Mapfre 
estuvo conformado por el 32.28 % mientras 
que el patrimonio representó el 69.03 
%. Para el año 2020 la participación del 
patrimonio fue de 52.28 % y la participación 
de los pasivos fue de 47.72 %.

En el año 2019, la participación de los 
pasivos de Seguros Bolívar fue de 28.25 % 
y la del patrimonio fue de 71.75 %. Para el 
año 2020 esta situación fue similar, dado 
que la participación de los pasivos fue de 
30.09 % y la participación del patrimonio 
fue de 69.91 %. En el año 2019 la empresa 
Sura, por su parte, tuvo una participación en 
el patrimonio de 79.03 % y en el año 2020, 
de 87.61 %.

En cuanto al análisis económico-financiero 
del periodo 2019-2020 se obtuvieron 

los siguientes resultados: respecto a 
la liquidez, este indicador tiene como 
finalidad identificar si las empresas al final 
del año cuentan con la liquidez o dinero 
necesario para poder cubrir las obligaciones 
adquiridas, representando un factor de gran 
importancia para la toma de decisiones. 

La Tabla 2 recoge los resultados del índice 
de liquidez de las tres empresas objeto 
de estudio. El Grupo Bolívar para el año 
2019 contó con un ratio de 4.77; Seguros 
Sura presentó un ratio de 3.14 y Mapfre de 
1.07. Estos resultados muestran que las 
empresas contaban con recursos para hacer 
frente a sus obligaciones en el corto plazo, 
siendo el Grupo Bolívar el que contaba un 
con indicador más fuerte.

Para el año 2020, la empresa Grupo Bolívar 
presentó un resultado de 3.32 seguido de 
Seguros Sura con 3.96 y Mapfre de 1.06. 
El indicador de Seguros Sura aumentó 
moderadamente en 0.82 y el indicador de 
Grupo Bolívar disminuyó significativamente 
en 1.45.

Los resultados revelan que para 2020, 
Seguros Sura vio incrementada la liquidez; 
sin embargo, Mapfre presentó una leve 
disminución. A pesar de haber sido un año 
atípico por la presencia de la pandemia, 
este sector mantuvo estable su situación 

Tabla 2. Indicador de liquidez
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financiera, debido a que las empresas 
no tuvieron tantos desembolsos por 
accidentes debido al confinamiento que 
obligó a las personas quedarse en sus casas.

En cuanto al indicador rentabilidad del 
activo (ROA), se tiene que este relaciona 
el beneficio logrado por la empresa en 
un determinado período con los activos 
totales; permite medir la eficiencia de los 
activos totales independientemente de las 
fuentes de financiación utilizadas, la carga 
fiscal, y permite ver la capacidad que tienen 
los activos para generar renta por ellos 
mismos. La idea es ayudar a los gerentes 
a decidir qué tipo de activos comprar e 
identificar el aporte para la generación de 
utilidad.

Para el año 2019 los resultados de este 
indicador fueron los siguientes: Seguros 
Sura de 0.00; Grupo Bolívar de 1.20 y 
Mapfre de 0.00. Para 2020, los resultados 
fueron 0.00; 0.07 y 0.00 respectivamente 
(Tabla 3).
 
Se evidenció que Seguros Sura y 
Mapfre no obtuvieron rentabilidad de 
sus activos. Una de las causas de este 
resultado es el efecto de la pandemia que 
provocó que la rentabilidad disminuyera 
significativamente. En cuanto a Grupo 

Tabla 3. Indicador de rentabilidad del 
activo ROA

Bolívar, este presentó una disminución en el 
indicador, pues pasó de 1.20 a 0.07 (Tabla 5).

Respecto al indicador rentabilidad del 
patrimonio (ROE), se puede decir que 
evalúa la capacidad de la empresa para 
generar beneficios a partir de la inversión 
realizada por los accionistas. Este 
indicador es importante para los gerentes, 
ya que identifican la rentabilidad de los 
accionistas, sin tomar en cuenta los gastos 
financieros, impuestos y participación de 
los trabajadores.

Para 2019 los resultados fueron los 
siguientes: Seguros Sura 0.78; Grupo 
Bolívar 0.14 y Mapfre 0.11. Para el año 
2020, los resultados fueron 0.42, 0.05 y 
0.10, respectivamente. 

Con los resultados se evidenció que la 
empresa que tuvo mayor rentabilidad de su 
patrimonio fue Seguros Sura, que en 2019 
obtuvo un resultado de 0.78; sin embargo, 
en 2020 disminuyó a 0.42. No obstante, a 
pesar de la disminución presentada por los 
efectos de la pandemia que afectó a todas 
las empresas a nivel mundial, se puede decir 
que Seguros Sura presentó una rentabilidad 
adecuada de su patrimonio. Por otra 
parte, Grupo Bolívar y Mapfre, a pesar de 

Tabla 4. Indicador de rentabilidad de 
patrimonio (ROE)
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presentar indicadores positivos, presentan 
un ROE bajo en los dos periodos (tabla 4).

En cuanto al indicador de endeudamiento, 
este hace referencia al cociente que 
interrelaciona las deudas que posee la 
empresa de manera total con los recursos 
netos propios y revela la capacidad que tiene 
la empresa para cancelar sus obligaciones.

Los resultados muestran que la empresa con 
mayor endeudamiento fue seguros Mapfre, 
que para el año 2019 presentó un indicador 
de 1.07 y para el año 2020 de 1.06; lo que 
significó que durante este periodo Mapfre 
usó fuentes de financiamiento externas. 
Seguros Sura presentó un indicador de 0.92 
para el año 2019 y 0.93 para el año 2020, 
lo que exhibió un leve incremento en el 
uso del financiamiento externo. Mientras 
tanto, Grupo Bolívar mostró el ratio más 
bajo ubicándose en 0.05 para el año 2019 
y 0.12 para 2020 (Tabla 5).

3. CONCLUSIONES

El análisis vertical de los estados financieros 
reveló que Mapfre y Seguros Bolívar les 
dieron importancia a los activos corrientes 
a fin de llevar a cabo las operaciones y 
fortalecer la solidez financiera, esto se 

Tabla 5. Indicador de endeudamiento

evidencia en el año 2019 en Mapfre (51.42 
%) y en 2020 en Seguros Bolívar (70.80 %). 

Por otra parte, en el análisis vertical se 
evidenció que el patrimonio tuvo un peso 
importante en las empresas en el periodo 
analizado; por ejemplo, para 2019 en 
Mapfre fue de 69.03 %, en Seguros Bolívar 
fue de 71.75 % y en Sura fue de 79.03 %. 
Estos resultados revelan que las empresas 
eran financieramente solventes y tenían 
buenas condiciones de financiamiento, lo 
cual era beneficioso para los accionistas. 

Los indicadores de liquidez en el periodo 
de estudio revelaron que las empresas 
contaron con capacidad para cumplir con las 
obligaciones en el corto plazo; sin embargo, 
el resultado del ROA fue desfavorable para 
Seguros SURA y Mapfre en los años 2019 y 
2020, debido a los efectos de la pandemia 
COVID-19. El ROE mostró mejores 
resultados en Seguros Sura para 2019 (0.78) 
y 2020 (0.42) en comparación con las otras 
empresas. Esto supuso el establecimiento 
de retos por parte de las empresas para 
mejorar la eficiencia del patrimonio y 
generar mayores ganancias con el dinero 
aportado por los socios.

Las empresas analizadas tuvieron que 
adaptarse rápidamente a los cambios que 
trajo consigo el COVID-19 para poder 
superar los impactos negativos en sus 
actividades y aprovechar las oportunidades 
que se abrieron en el mercado por la 
demanda de seguros con nuevos tipos 
de coberturas. Asimismo, las empresas 
aseguradoras activaron diversas formas 
de ayuda para los clientes, tales como 
descuentos, prórrogas y eliminación de 
recargos por mora a fin de proteger la 
cartera de clientes y aumentar las ventas 
de seguros.
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