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RESUMEN
La sustentabilidad es fundamental para

conservar los recursos naturales. El
marketingjuegaunpapelfundamentalenel
consumo responsable de bienesy servicios.
Elobjetivodeestainvestigacionfueconocer
las publicaciones sobre sustainability
and marketing a través de un analisis
bibliométrico.Lametodologia utilizadafue
através de la base de datos Dimensions 'y
el software VOSviewer, para realizar el
mapeo bibliométrico,empleando palabras
claveentornoaltemadeinvestigacién.Los
resultadosindicanque Chinaesel paiscon
mayor produccion cientifica. El articulo
mas citado fue “Making Sense of the ‘Clean
Label’ Trends: a Review of Consumer
Food Choice Behavior and Discussion of
Industry Implications” de Asiolietal.(2017)
con 641 citas. El titulo mas destacado fue
“pandemia” con 96 ocurrencias. Se concluye
guelasinvestigaciones sobre sustainability
and marketing, en los ultimos afos, han
estadoenfocadasal consumoresponsable,
salud,economiacirculareinnovaciénverde.

ABSTRACT

Sustainability is fundamental to
conserving natural resources. Marketing
plays an essential role in the responsible
consumption of goods and services. This
researchaimedtolearnabout publications
on “sustainability and marketing” through
a bibliometric analysis. The methodology
used was the Dimensions database and
the VOSviewer software to perform the
bibliometric mapping using keywords
related to the research topic. The results
indicate that Chinais the country with the
highest scientific production. The most
cited Article was “Making Sense of the
‘Clean Label’ Trends: A Review of Consumer
Food Choice Behavior and Discussion of
Industry Implications” by Asiolietal.(2017)
with 641 citations. The most prominent title
was “pandemic,” with 96 occurrences. Itis
concluded that research on sustainability
and marketinginrecent years hasfocused
on responsible consumption, health,
circulareconomy, and greeninnovation.
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PALABRAS CLAVE: marketing,
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1.INTRODUCCION

El medio ambiente ha sido modificado
por las actividades antropogénicas. La
conducta,laactitudy el consumomasivode
lasociedad causanestragosenlanaturaleza
(Garcia, 2005). El consumo desmesurado
de los recursos naturales provoca la
degradacién, alteracion, disminucion
y fragmentacién del entorno (Luyando
Cuevas, 2016).

El aumento de la poblaciéon y el consumo
excesivo provocan que, dia con dia, se
demande una considerable cantidad de
recursos naturales,conloquesegenerauna
mayor huellaecoldgicaenel planeta (WWEF,
2012). Naciones Unidas (UN) reporta que
los paises con mayor poder adquisitivo
tienden a realizar un consumo excesivo
que provoca dafnos al medio ambiente
(UN, 2022). Dentro del ranking de paises
con mayor gastoenel consumo final de los
hogares destacan Estados Unidos, China,
Japén, Alemania y Reino Unido (Index,
2024). Paises que tienen como comun
denominador el ser potenciasy economias
de primer mundo.

Entre los efectos provocados por el
consumo masivo de recursos naturales, se
encuentran las emisiones de los gases de
efecto invernadero (GEIl), responsables
de que haya una mayor sensacién térmica

KEYWORDS: marketing,
market trend, VOSviewer

sustainability,

en el planeta (Soto, 2020). Asi mismo,
estosimpactos sonagentesde cambioque
provocan efectos en el medio ambiente,
dentro de los cuales destacan: pérdida y
alteracién de los ecosistemas, pérdida de
biodiversidad, contaminacion de agua,
suelo, aire, asi como el cambio climatico
y el adelgazamiento de la capa de ozono
(Semarnat, 2007), que, a la vez, producen
danos en la salud fisica y mental de la
poblacion (UN,2022).

La produccion y consumo responsables,
ciudades y comunidades sostenibles,
vida de ecosistemas terrestres y accion
por el clima; son solo algunos de los
objetivos de desarrollo sostenible que
estan establecidos en la Agenda 2030
(ONU, 2022). La sustentabilidad implica
el compromisoindividual y organizacional
para generar productos y servicios
amigablesconelmedioambiente,alolargo
desuciclodevida(Aponte Figueroa,2023).

La sustentabilidad es fundamental parala
conservacion, el crecimientodel territorio,
asicomoparalagestidonydistribuciondelos
recursos naturales. En los tGltimos afos, el
Covid-192 haocasionado que se modifiquen
los patrones de consumo en lasociedad, la
cual ha optado por seguir estandares de
sustentabilidad que permitan tener una
vidamassaludable (Ortega-Vivanco, 2020).
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El marketing, por su parte, juega un papel
preponderante paraellogrodelosobjetivos
empresariales: elementos como la venta,
la distribucién y el consumo, tanto de
productos como de servicios para las
organizaciones (Kotler & Armstrong,2013).
Lasempresas hoyendiadebenencaminarse
hacia una economia verde. Integrar las
exigenciasdelosclientesylasociedad,con
lafinalidad de generar conciencia sobre el
consumo responsable (Hernandez & Lépez,
2012).

La mercadotecnia es una herramienta
gue puede contribuir a generar empresas
socialmente responsables, en donde
se ofrezcan a los clientes productos y
servicios con valor, pero que, sobre todo,
sean sustentables a lo largo del tiempo
(Barroso Tanoira, 2008). Caminar hacia
la sustentabilidad, generar un consumoy
produccion responsables que se alineen a
la creacién de productos mas ecolégicos
(Giraldo-Patinoetal.,2021).

La crisis ambiental en el mercado exige
la integraciéon de elementos sociales y
ambientalesenlas practicasempresariales.
La sustentabilidad en el marketing, puede
anadirvalory generar ventajacompetitiva
(Salgado Beltranetal.,2019).

En ese tenor, los estudios bibliométricos
pueden ser un referente para valorar
la actividad cientifica tanto de autores,
paisesyrevistas atravésdel tiempo,enun
momento determinado (Buitrago-Pulido,
2019). Labibliometria permite estudiar la
actividad cientifica,puesesunaramadela
cienciometria (Romanietal.,2011). Estos
indicadores bibliométricos proporcionan
datos cuantitativos que ayudan a analizar

la actividad cientifica y la producciéon de
informacién publicadaenelmundo (Flores-
Fernandez & Aguilera-Eguia, 2019).

De ahi la importancia de la bibliometria,
pues permite conocer el comportamiento,
lasinvestigaciones entornoaunmomento
ysobreuntemadeterminado. Porlotanto,
se hace relevante conocer cuales son las
investigaciones sobre sustentabilidad y
marketing y su contexto en el mundo de
1999-2024 (marzo).

2.MARCOTEORICO
2.1SUSTENTABILIDAD

La sustentabilidad es uno de los términos
mas empleados hoy en dia, y mas cuando
se refiere al desarrollo del territorio. El
término “sustentable” hace alusion al
proceso de desarrollo equilibrado, entre
lo social, econédmico y medio ambiental.
Por su parte, el “desarrollo sostenible” se
refiere a un proceso con caracteristicas
econdémicas que perdura en el tiempo
(Rivera-Hernandezetal.,2017).

ParaZarta(2018),lasustentabilidad tiene
relaciéon con la gestion de los recursos
naturales escasos y las necesidades
ilimitadas de lahumanidad; una poblacion
siempre creciente que mantiene un
desarrollo econdmico con base en
tecnologias ya obsoletas (con un consumo
energético desorbitante que ademas
generaunagrancontaminacion).

El desarrollo sustentable (DS), guia
las interacciones entre la naturaleza
y la sociedad, con el fin de equilibrar y
dominar los cambios locales y globales
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(Cortés Mura & Pefia Reyes, 2015). La
sostenibilidad responde aladefinicion del
informe Brundtland; se encuentradefinido
en un contexto vinculado al crecimiento
econdmicoyalusodelosrecursosnaturales
(Rivera-Hernandezetal.,2017).

Para algunos autores lo sustentable y lo
sostenible son conceptos opuestos; sin
embargo, la Unica diferencia que existe
entre desarrollo sostenible y desarrollo
sustentable es la traduccién al espanol
gue se hizo del término inglés. En el caso
de México, se tradujo como desarrollo
sustentable, y en otros paises de habla
hispana,comodesarrollosostenible (Zarta
Avila,2018).

Laimportanciadelasustentabilidadradica
en el planteamiento del uso racional y el
6ptimo aprovechamiento de los recursos
naturales.Lafinalidad delasustentabilidad
es satisfacer las necesidades, tanto de las
presentescomodelasfuturasgeneraciones.
Secomponedetresejes(econdmico,social
y medioambiental) relacionados entre
si. Lafinalidad del DS es que se genere un
desarrolloecondmicoy social, respetuoso
conelmedio ambiente (Larrouyet, 2015).

Los altos niveles de contaminacion
ambiental, laextracciénmasivaderecursos
naturales hacen que las organizaciones
sereplanteen los procesos a través de los
cuales se producen los bienes y servicios;
y que desarrollen modelos de produccién
para el mercado (Olmos & Gonzalez
Santos, 2013). Desde hace décadas, esta
preocupacion por el medio ambiente ha
generado que los empresarios formulen
estrategiasbasadasenlasustentabilidad.

Lasustentabilidad se vuelveindispensable
en el mundo globalizado, competitivo
y cambiante. Es fundamental tratar de
conseguir el bien comun parala poblacién
a través de acciones sustentables. Las
organizaciones deben integrar aspectos
econdmicos, sociales y ambientales para
asegurar su permanencia en el mercado
(Velazquez Alvarez & Vargas-Hernandez,
2012). Prestar mayor importancia a la
gestion de proyectos sustentables, para
generar mejores resultados (Aponte
Figueroa, 2023).

2.2MARKETING

Para Stanton et al. (2007) el marketing
es el conjunto de actividades que tienen
como finalidad generar productos que
satisfagan las necesidades del mercado
metayconelcualselogranlosobjetivosde
laorganizacion. El marketingesun proceso
quetienecomofinalidad el crear,comunicar
y entregar valor a los diferentes tipos de
publicos, de tal manera que se beneficie la
organizacion (Ferrell & Hartline, 2012).

Actualmente, las empresas tienen la
responsabilidad social de crear valor.
Generar accionessustentables, tanto para
elmercadometa,comoparalosintegrantes
de la organizacion, es decir, generar un
equilibrio entre la empresa y la sociedad
(Giraldo-Patinoetal.,2021).

El marketing esta integrado por cuatro
conceptos (mezcla de mercadotecnia)
que, relacionados entre si, generan
valor y transforman las estrategias de
comercializacién, estas variables son:
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e Elproducto,paracrearunaofertaenel
mercado que satisfagalas necesidades
del consumidor.

e El precio, que es la cantidad a pagar
que tendra el producto para los
consumidores.

e Laplaza,sonloslugaresendondeseva
adistribuir el producto.

e La promocién, cuya finalidad es
comunicar al segmento de mercado el
valordel producto (Kotler & Armstrong,
2013).

Variables que, aplicadas desde la
sustentabilidad, pueden crear un valor
adicional en el mercado. La aplicacion
de esta mezcla de mercadotecnia como
estrategia le permite a la empresa estar
adelante de la competencia (Stonehouse
& Snowdon, 2007).

Las categorias en las cuales el marketing
clasificayenmarcalaresponsabilidad social
empresarial, asi como la sustentabilidad,
son:

e Marketingsocial,usado generalmente
en las organizaciones no
gubernamentales.

e Marketing ecolégico, preocupado por
el cuidado ambiental.

e Marketing verde, responde a las
necesidades del mercado, asi como a
las del medio ambiente.

e Marketing sostenible, proceso a
través del cual las organizaciones
socialmente responsables integran el
eje social, ambiental y econdmico en
las estrategias de crecimiento (Giraldo-
Patinoetal., 2021).

Las empresas que fundamentan el
crecimiento de la organizaciéon basadas
en las necesidades del consumidor y el
respeto por el medio ambiente tienden a
generar concienciaen el mercadosobrela
importancia de las acciones sustentables
(Uribe-Plaza et al., 2016). El marketing, a
travésdesuclasificacion, permite aterrizar
estrategias, tacticasyaccionesqueofrezcan
productos y servicios sustentables. El
beneficio a largo plazo de las acciones
sustentables ayuda tanto a la sociedad
comoalanaturaleza.

Entonces, ;por qué esimportanteintegrar
la sustentabilidad en el marketing? Los
consumidores no solo estan preocupados
por satisfacer deseos y necesidades. La
protecciéonyelcuidadodelmedioambiente
forman parte de los requerimientos a las
organizaciones; por lo tanto, las empresas
deben de adoptar nuevas formas de
entender el marketing (Hernandez & Lépez,
2012).

Para Kotler y Armstrong (2013), el
marketing debe ser sustentable y generar
acciones responsables para la sociedad
y el medio ambiente. Satisfacer las
necesidades tanto de los consumidores
como de las empresas, pero, sobre todo,
garantizar y preservar los recursos para
las generaciones venideras.

Lasempresassocialmenteresponsablesson
sustentables atravésdetodoslos procesos
que englobanalaorganizacién.Unadelas
maneras de conectar con el mercado meta
es a través del marketing, cuya finalidad
es atender las necesidades y comunicar el
valordelasempresasy sus productosalos
diferentes publicos (Barroso Tanoira, 2008).
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La sustentabilidad y el marketing son dos
componentes que, integrados entre si,
pueden marcar la diferencia para generar
unconsumo masresponsableyequilibrado
conelmedioambiente.

2.3 ANALISISBIBLIOMETRICO

El analisis bibliométrico es considerado
comounconjuntodetécnicas cuantitativas,
a través del cual se conoce la produccion
global de la literatura cientifica (Solano
Lopezetal.,2009).Elanalisis bibliométrico
es una herramienta que permite conocer
laactividad cientificade los autores, grupo
de trabajo de unarevista o de un pais, asi
comolaevoluciondeesta (Buitrago-Pulido,
2019).

Los indicadores bibliométricos que
generalmente seusansonlossiguientes:

e Productividad por instituciones,
autores, editorasy lugaresde edicion.

e [ndicadores de la produccién por
tematica.

e [ndicadoresdecitas,indicesdeimpacto
e instituciones (Solano Lépez et al.,
2009).

Para realizar el mapeo bibliométrico se
utilizé el software VOSviewer, el cual es
una herramienta que permite visualizar
lasredes, y, fue desarrollado por el Centre
for Science and Technology Studies (Rivera
Arroyoetal.,2021).

3.METODOS
Labusquedadelostemasdeinvestigacion

serealizdenel periodoque comprendedel
ano 1999 a2024 (marzo); se utilizd labase

de datos Dimensions, se emplearon las
palabras clave sustainability and marketing
enidiomainglés.

Se eligid la base de datos Dimensions por
la disponibilidad en la descarga de datos,
es de acceso libre y esta integrado por
investigaciones cientificas de caracter
internacional;ademasde que escompatible
con el software VOSviewer con el cual se
realizaelanalisisdelasredesbibliométricas
oelmapeobibliométrico.

Labasededatosseconsultéel 17 demarzo
de 2024. Se descargaron 2,500 articulos
delos cuales se tomaron en consideracion
solamentelos que contaranconlas palabras
clave sustainability and marketing tanto en
eltitulocomoenelabstract.

La técnica fue a través del andlisis de
contenidoyelinstrumentofueunaguiade
analisisde contenido.

Las categorias usadas dentro de la
investigacion fueron:

e Citacion por pais, con al menos 5
documento por pais.

e Citaciénpordocumentos,considerando
5 citaciones por documento.

e Citacion por autores, considerando al
menos 5 documentos por autor.

e (Citaciéon por organizacion, con
un minimo de 5 documentos por
organizacion.

e Términos mas relevantes por titulo,
con un minimo de 10 ocurrencias por
término.

e Términos mas relevantes por abstract,
considerando un minimo de 35
ocurrencias por término.
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4.RESULTADOS

Seobtuvountotalde 9,056 publicaciones.
Para el periodo seleccionado de 1999-
2024 (marzo) se tomaronenconsideracion
solamente 2,500 articulos. Los resultados
encontrados por categoria fueron los
siguientes:

a) Pais con mayor produccién cientifica

Selocalizéuntotalde 119 paises. Deestos,
de acuerdo a la segmentacion utilizada,
resultaron 73 paises. Entre los paises con
mayor produccion cientifica se identific
China, paisque cuentaconuntotalde 523
documentos; le siguen Estados Unidos
con 431 documentosy, en tercer lugar, se
localizaReino Unido con 236 documentos
(Figura1).

Figura 1. Mapa bibliométrico de los paises co

Chinamantieneunaestrechacolaboracion
con Pakistan, Malasia, Taiwan, Nigeria,
Qatar. Mientras que Estados Unidos
colabora con paises como Australia,
Finlandia, Brasil y Ghana. Reino Unido
trabaja con paises como Corea del Sur,
Portugaly Singapur.

En América Latina, destacan paises
como Brasil, con 53 documentos; Chile,
con 27 documentos; Colombia, con 18
documentos; Argentina,con 9 documentos
y Peru, con 6 documentos. Cabe destacar
que Argentina solamente ha colaborado
con Espana.

Por su parte, México, tieneunaproduccion
de22documentos,ytrabajaprincipalmente
con Estados Unidos, Peru, Chile, Colombia,
Iran, Canad3, Greciay Francia.

n mayor produccion cientifica de acuerdo a las

palabras clave: “sustainability and marketing”, durante el periodo (1999-2024).
Fuente: Elaboracién propia con base en VOSviewer (2024).
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b) Documento mascitado

Se encontraron 1,000 documentos. Los
autores del documento mas citado son
Daniele Asioli, Jessica Aschemann-Witzel,
Vincenzina Caputo, Riccardo Vecchio,
Azzurra Annunziata, Tormod Naesy Paula
Varela(2017) con 641citas,delascualesel
47%sehageneradoenlosultimosdos anos.

El articulo se titula “Making sense of the
‘clean label’ trends: A review of consumer
food choice behavior and discussion of
industry implications”, que en espanol
se traduciria como “Dar sentido a las
tendenciasde‘etiquetalimpia’:unarevision
del comportamiento de los consumidores
enlaelecciéndealimentosyunadiscusion
delasimplicacionesdelaindustria” (Figura
2).

Estearticulotienecomoobjetivotresejes,
el primeroesdesarrollar unadefiniciénen

relacidonalaetiquetalimpia,identificar los
factores que impulsan las elecciones de
los consumidores y discutir cémo influyen
los consumidores en los fabricantes de
alimentos,asicomoenlosresponsablesde
generar politicas publicas sobre el tema.

Dentro de los resultados obtenidos,
mencionan que influyen los factores
socioculturales en la tendencia del
etiquetado limpio. Por lo tanto, una de
las sugerencias a los fabricantes, es tener
en cuenta estos factores al momento de
desarrollar nuevos productos. Comunicar
gue los productos son “libres de: aditivos/
ingredientes artificiales” parageneraruna
mejor comunicaciénconlosclientes.

En la Tabla 1 se localizan las categorias
en las cuales tienen el mayor nUmero de
citas, asi como los porcentajes. Asioli et
al. (2017) destacan, principalmente, enla
categoriadecienciasagricolas veterinarias
y alimentariasconcasiel 50% de las citas.

Figura 2. Mapa bibliométrico de los autores con el documento mas citado, de acuerdo
con las palabras clave: “sustainability and marketing”, durante el periodo (1999-2024).
Fuente: Elaboracién propia con base en VOSviewer (2024).
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Tabla 1. Categorias y porcentajes en las que son citados los autores.
Fuente: Elaboracién propia con base en Dimensions (2024).

Ntimero de
Autores Afo i Categorias Porcentaje (%)
categorias
Asiolietal | 2017 18 30 ciencias agricolas, veterinarias y alimentarias 49.88%
30 ciencias biomédicas y clinicas 10.30%
40 ingenieria 8.55%
31 ciencias bioldgicas 7.61%
35 comercio, gestidn, turismo y servicios 7.61%

¢) Autor con mayor citacion

Los autores con mayor citacion fueron:
MamunAbdullahyYangQing,amboscon 12
documentos;seguidosde InfanMuhammad
con8documentos (Figura 3).

a) Organizaciénuniversitariamascitada
La organizacién universitaria con mayor

citacion fue la Universidad de Deakin,
localizada en Australia con 36 citas;

institucidon cuyos académicos trabajan
muy estrechamente con universidades de
Estados Unidos, Brasil y Alemania.

Le siguen la Universidad Nacional de
Malasia ubicada en Bangi, al sur de Kuala
Lumpur, con 27 citas, cuyas mayores
colaboraciones son las que se establece
entre paises como Estados Unidos, China
y Pakistan. En tercer lugar se encuentrala
Universidadde Johns Hopkinssituadaenla
ciudaddeBaltimore, Estados Unidos, lacual

Figura 3. Mapa bibliométrico de los autores mas citados, de acuerdo con las palabras
clave: sustainability and marketing, durante el periodo (1999-2024).
Fuente: Elaboracién propia con base en VOSviewer (2024).
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cuenta con 23 citas; endicha universidad,
los investigadores trabajan en conjunto
conellInstituto Politécnico,la Universidad
Estatal de Virginia en los Estados Unidos
y laaustraliana Queensland University of
Technology.Estastresuniversidadestienen
como caracteristica que abarcan varias
disciplinas y se encuentran dedicadas ala
investigacion (Figura4).

Los resultados en relacion a los
términos mas relevantes en el titulo
fueron: “pandemia” con 96 ocurrencias,
relacionandose en un mismo clister de
color rojo con términos como alimentos,
salud, sistema alimentario, consumo
sostenible y desechos de alimentos. Le
sigue el término de “rendimiento” con 93
ocurrencias, relaciondndose en el clister
de color morado con términos como la

Figura 4. Mapa bibliométrico de las organizaciones con mayor citacién, de acuerdo con
las palabras clave: “sustainability and marketing”, durante el periodo (1999-2024).
Fuente: Elaboracién propia con base en: VOSviewer (2024)
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EnAméricalatinadestacanlaUniversidad
deSaoPablo,con7documentoslocalizados,
y la Universidad Federal Fluminense,
con 5 documentos localizados; ambas
universidades trabajan con institutos de
Estados Unidos, Inglaterra y Australia,
ademas de que ambas universidades se
encuentran ubicadas en Brasil. Le siguen
la Universidad Auténoma de Chile,con 5
documentos, lacualtrabajaprincipalmente
con universidades de Hong Kong y de
Republica Checa. Entercer lugar, se ubica
laUniversidad Auténomade México,con 5
documentos.

e) Términos mas relevantes por titulo

responsabilidad social corporativa, la
actitud, la evaluacion, la determinaciéony
el post covid.

En tercer lugar se localiza el término
“comida” con 75 ocurrencias. Tiene una
relacionmuy estrechaconelclisterdecolor
azul, el cual se encuentra integrado con
términos comolapandemia, el consumidor,
la economia circular, la responsabilidad
corporativay lasalud. Le sigue, en cuarto
lugar, “consumidor” con 72 ocurrenciasy,en
quintolugar,“consumo” con 69 ocurrencias,
ambas localizadas en un mismo cluster de
color verde, en donde interactian con
palabras como comida, valor, evaluacién,
consumidoresy alimentosorganicos (Figura
5).
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Figura 5. Mapa bibliométrico de términos mas relevantes por titulo, de acuerdo con
las palabras clave sustainability and marketing, durante el periodo (1999-2024).
Fuente: Elaboracién propia con base en VOSviewer (2024)
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Selocalizanenlafronteradelaciencialos relacidoncontérminoscomoestrategiasde
titulos como economia circular, comida mercado,lainfluenciadelasredessociales,
organica, resultados empresariales, elturismoy los clientes. Por otro lado, el
desempefoambiental;asicomoinnovacion concepto “covid” se relaciona con los
verde. Lo que refleja el interés en la términos pandemia,economia,desarrollo

investigacion por estatematica. sustentable,economiacircularybrechade
investigacion.“Produccién”serelacionacon
f) Términos mas relevantes por abstract los términos que tienen que ver mas con

la salud, el impacto ambiental, el cambio
El término mas relevante en el abstract climaticoylas politicas publicas (Figura 6).

fue “efecto” con 550 ocurrencias. Le sigue

“producto”’ con 511 ocurrencias;entercer En las fronteras de la ciencia se localizan
lugar se encuentra “consumidor”,con 485 términos comodieta, nutricién, seguridad
ocurrencias; en cuarto lugar, “covid” con alimentaria, colaboracién, resiliencia,
357 ocurrencias;enquintolugarselocalizé innovaciéon,empresa,trabajador, productos

“alimentos”,con 345 ocurrencias. ecoldgicoseintenciénde compra.

Producto y efecto se encuentran en el
mismo cluster de color verde,compartiendo
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Figura 6. Mapa bibliométrico de los términos mas relevantes por abstract, de acuerdo con las
palabras clave: sustainability and marketing, durante el periodo (1999-2024).
Fuente: Elaboracién propia con base en VOSviewer (2024).

migat
plant
animal pro@iicer
W Woman
.-.. |3
inagme:
gt X

accegance W

chgice

enyiranmaital impact

PopdlBticH cuse  dgse

willimgness

&
L
‘€0 er
m brgn@ purchas@intention

plannedibehavior
o resp@mdent o

green groduct

structurabequation

stugent v valuable insight

chipa

pakistan

& h,ﬁ ~ . aduggrion e
nutfition b‘ : B
disggse ) IR ot wuism
& NS 2prqmem reseaneh gap © .
gvaluation :
[ agpr | | scape - y ” omployee
: Rt St
1 - *!' _ . Instigation . N @
food iRy traifiing | 555“"3“ Pa@““ pﬁw.ance

challenge b - _entégprise
Q *.Ibg efﬁd;ncy@ %Wmn

. collabgration Shusiness model
‘ VOSviewer N .
5.DISCUSION devidadelosproductoshastaladisposicion

Las publicaciones en relacién a la
tematica investigada, sustainability and
marketing, han ido en aumento enrelacién
con los anos anteriores. Asi mismo,
la investigaciéon en el contexto global
sefala que la sustentabilidad ha sido un
factor determinante para las empresas
gue necesitan desarrollar estrategias de
diferenciacion.

Esto, debido a que hoy en dia es mas
evidente la preocupacién de parte de la
sociedad por el cuidadodelmedioambiente
(Cortés Mura & Peia Reyes, 2015). La
gestionde proyectosenlasorganizaciones
debeconsiderardesde queseiniciaelciclo

final de estos (Aponte Figueroa, 2023).

A nivel mundial, Estados Unidos es el pais
que mas consume productosyservicios;le
sigue China(Index, 2024). No obstante, en
elconsumodeenergianoesasi, pues el pais
queencabezalalistaesChinayensegundo
lugar Estados Unidos (Enerdata, 2024). Lo
querepresentael granimpactoqueambos
paises tienen, tanto en el consumo de
productosy servicios como enel consumo
de energia eléctrica. Mientras que, en
los paises que se encuentran en vias de
desarrollo, el consumo tiende aser mucho
menor.

Actualmente, lasempresasen Chinaestan
atendiendolasdemandasdelasociedad.Las
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empresas tratan de integrar los ejes de la
sustentabilidad alos procesos productivos.
Los desafios y peligros que representa
el aumento de la contaminacién en el
medio ambiente representanunriesgo no
solamente para la sociedad sino para la
economia (Sha, 2024). Razén por la cual
lasempresasen Chinaadoptanestrategias
sustentables para tratar de minimizar
los impactos ambientales; una de estas
estrategias es a través de la economia
circular (Gengetal.,2012).

Dentro de los resultados encontrados,
China ocupa el lugar nimero uno en
produccién cientifica; en segundo lugar se
localiza Estados Unidos y, en tercer lugar,
ReinoUnido; estoenrelaciénalatematica
investigada: sustainability and marketing. Sin
embargo, elindice de desempefioambiental
EPI(porsussiglaseninglés) refiere que,en
cuantoaldesempernoambiental,Dinamarca
ocupa el lugar namero uno, en segundo
lugar se localiza Reino Unido; Estados
Unidos ocupa el lugar nimero 43; México
ellugar 73y Chinanoapareceenellistado
analizadode 180 paises (EPI,2024).

En los ultimos anos, los términos mas
usadosfueronpandemia,saludydesarrollo
sostenible. Que no es de extranar pues
la covid-19 causé estragos tanto en la
economiadelos paises,comoenlosaspectos
sociales,de educaciény principalmente los
relacionados con lasalud, la alimentacién
y el desarrollo de los territorios. El Banco
Mundial (2020) reporté que, a raiz de la
pandemia,losorganismosgubernamentales
tienenlaoportunidadde generareconomias
sustentables, resilientes e inclusivas que
abonen por tener un mundo mejor.

ElmarcoanaliticodelaComisidon Econémica
para América Latina y el Caribe, refiere
que laofertaylademandaen el comercio,
turismo, transporte, manufactura y
agricultura tuvo impactos indirectos a
escalainternacionaldespuésdelacovid-19
(CEPAL, 2020), modificando las actitudes
del consumidor e incrementando el
consumo en productos localesyorganicos
(INEGI, 2024).

Losconsumidores, al percibir los problemas
ambientales y lo que implican en la
sociedad, optan por adquirir productos
gue provengan de empresas socialmente
responsables y consideren estrategias
ecoldgicas (Ortega-Vivanco, 2020).

6.CONCLUSIONES

La sustentabilidad es uno de los temas
que en las ultimas décadas ha cobrado
mayor auge. Organismos internacionales,
asociaciones civiles y una diversidad
de paises han impulsado esfuerzos y
estrategias por no dejar a nadie atras y
mejorar lacalidad devidadelas personas.

La sustentabilidad en las actividades
empresariales debe buscar generar
innovacion en la cartera de productos,
incorporar nuevas opciones que permitan
generar procesos, productos y ventas con
un menorimpacto enel medioambiente.

El marketing, por su parte, no solamente
tiene como finalidad el satisfacer
las necesidades y los deseos de los
consumidores, sino generar empresas
socialmente responsables. Para las
empresas, el marketing es una de las
areasfuncionales de las cuales depende el
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crecimiento de laorganizacién; por lo que
muchas empresas lo usan como parte de
susestrategiascomerciales,conlafinalidad
de ampliar el mercado al que se dirigen
normalmenteydedaraconocerlalineade
tendenciaquesegeneraenelmercadocon
nuevos productos.

En las ultimas décadas, la sociedad en
generalhasidomas conscientedelimpacto
antropogénico sobre la tierra; por lo cual
tratan de generar estrategias que puedan
ayudar a mitigar algunos de los efectos
gue contaminan el medio ambiente. La
humanidad se preocupa por mejorar las
condiciones del planetay trata de exigirle
a las empresas que sean socialmente
responsables conelambiente. Ademas, se
demanda el cuidado por la naturalezay la
sociedad engeneral,y nosolamente porlas
necesidades del mercado meta.

Por lo tanto, el reto estriba enincorporar
la sustentabilidad en todo el proceso
empresarial y no solamente al éarea
comercial. Impulsar los esfuerzos por
optimizar laformaen la que se manejany
gestionan los recursos en la organizacion;
asi como la disposicién de los desechos
s6lidos ocasionados por parte de las
empresas. Minimizar los contaminantes
ambientales del planeta para llegar a ser
sustentabledeberiaserunodelosobjetivos
organizacionales.

Deacuerdoalosresultados,lastendencias
por parte de los consumidores son hacia
el consumo responsable, en donde se
implementan procesos productivos que
sean ambientalmente amigables con el
entorno. Los paises con mayor produccién
cientifica de acuerdo a las palabras clave

utilizadas sustainability and marketing fueron
China, Estados Unidos y Reino Unido. Los
dos primeros son paises conocidos por
el alto indice en el consumo de bienes
y servicios; asi como la gran extensién
territorial que poseen.

Asiolietal.,(2017) sonlos autores con mayor
citaciénanivelinternacional.Destacanenla
categoriadecienciasagricolas, veterinarias
y alimentarias, en donde se concentra
casi el 50% de las citas. En cuanto a los
términos masrelevantes por titulo,destaca
“pandemia”, relaciondndose con términos
comoalimentos, salud, sistemaalimentario
y consumo sostenible.

Lostérminos masrelevantesenel abstract
fueron “producto” y “efecto”, los cuales
se encuentran en un mismo cluster,
compartiendorelaciéon contérminoscomo:
estrategiasde mercado, lainfluenciadelas
redessocialesy el turismo.

Para que las empresas sean sustentables
a lo largo del tiempo, es necesario que
generen acciones y una participacion
social por el cuidado del medio ambiente.
La conservacién de la naturaleza es
responsabilidad detodos. El cumplimiento
de la normatividad para mitigar las
afectaciones de la contaminacién, es
tarea no solo de las empresas, sino de las
instituciones, los gobiernosylasociedad en
general.Solamente conlaparticipacionde
todos se podraver uncambiofavorableen
laconservaciéondelanaturaleza.
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