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Gestion organizacional

LA IMPORTANCIA DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN LAS ORGANIZACIONES

THE IMPORTANCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS

Luis Fernando Villafuerte Valdés' y Patricia Pérez Hernandez?

SUMARIO: I. Antecedentes Il. Perspectiva conceptual del conocimiento 1.1 El
conocimiento 1.2 Clasificaciéon del conocimiento 11.3 La gestién del conocimiento Ill.
Modelos teéricos basados en la gestién del conocimiento y la norma ISO 30401 V. La

gestién del conocimiento y su funcién dentro de las organizaciones. Conclusiones

RESUMEN

Uno de los factores que contribuyen a un
adecuado crecimiento organizacional,
y de vital importancia para la alta
direccion, es gestionar el conocimiento. El
presente trabajo, presenta bases teodricas
que promuevan el interés de crear,
desarrollar y/o implementar un modelo
de gestién del conocimiento en cualquier
ambito u organizacidén; se exponen
conceptos y supuestos que permiten
dar a conocer al lector la trascendencia
gue representa gestionar conocimiento
en las organizaciones. Este articulo
muestra teorias acerca de la gestion del
conocimiento, motivos por los que se han
realizadoy los beneficios obtenidos cuando
ésta se incorpora a la organizacién; no
obstante, esimportante reconocer que en
el ejercicio de cada caso, dependerade los

ABSTRACT

One of the factors that contributes to
adequate organizational growth and is of
vital importance for senior management
is knowledge management. This work
presents theoretical bases that promote
theinterest of creating,developingand/or
implementing a knowledge management
modelinanyfield or organization; Concepts
and assumptions are presented that allow
thereadertounderstandtheimportance of
managing knowledge inorganizations. This
article shows theories about knowledge
management, reasons why they have been
carried out and the benefits obtained when
it is incorporated into the organization;
However, in practice it is important to
recognize that in the exercise of each
case, it will depend on the topics that you
wish to analyze, which will be determined
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topicos que se deseen analizar, los cuales
seran determinados de acuerdo con las
caracteristicasdelaorganizaciénsujetade
fortalecimiento através de esta gestiony,
desdeluego,dependeradel pesoyvalorque
se aspire alcanzar encada particularidad.

PALABRAS CLAVE: Conocimiento, gestion
del conocimiento, modelo, modelo de gestién
del conocimiento.

INTRODUCCION

Enlaactualidad los datos y lainformacion
fluyende maneraincesanteyheterogénea;
esto se debe ala creciente globalizacion;
a la velocidad de la informacién y del
conocimiento; a la dinamica de la
innovacion de productos, procesosy alos
cambios ambientales provocados por la
competencia del mercado; situaciones de
acuerdo a algunas personas convierten,
a la gestion del conocimiento en un
recurso indispensable. (Villasana, 2021,
pag. s/n); Por ello resulta nugatorio, que
en la actualidad, muchas organizaciones
carezcan de la practica de la gestion del
conocimiento (Moneo, 2017, pag.s/n).

En ese sentido, el conocimiento se
considera como un elemento basico en
una organizacion,como un recurso que
apoya a crear valor; este se encarga de
la interaccion que va de la organizacion
al entorno, asi mismo, de la capacidad de
respuesta y determinacion de acciones.
Por ello, cuando se piensa en recursos de
conocimiento seencuentranclavesunicas

according to the characteristics of the
organization subject to strengthening
through this management and, of course,
will depend on the weight and value that
you aspireto achieveineach particularity.

KEYWORDS: Knowledge, knowledge
management, model, knowledge management
model.

yvaliosas quedificilmente se podranigualar
y que a su vez, se podrian utilizar para
obtener ventajas competitivas sostenibles
(Villasana, 2021, pag.s/n).

Enlapraxisdelagestiondel conocimientose
vinculanaquellasactividades querequieren
del conocimiento parapoder cumplir metas
organizacionales,asicomo paraque puedan
enfrentarse desafios ambientalesy sobre
todo que puedan mantenersedentrodela
competitividad en el mercado (Villasana,
2021, pag. s/n); asimismo, permite captar
e identificar el conocimiento actual y que,
en muchas ocasiones, se pierde cuando
alguno o varios colaboradores dejan de
pertenecer alaorganizacion,oalequipode
trabajoendondecolaboran;obstaculizando
los procesos de mejora, actualizacion e
impulso de nuevo conocimiento, lo que
dificulta mantener, renovar e innovar
estandares de procesos productivos del
sector al que pertenecen; es decir, una
empresaque carecede modelosde gestion
de conocimiento, se encuentraexpuestaa
tener pérdidas, desperdicios y responder
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de manera ineficiente a las demandas del
mercado.

Aunado a lo anterior, la ausencia de
gestion de conocimiento también afecta
alostrabajadores, al no poder ausentarse
de la cotidianidad de sus labores bajo el
argumento de que “solo determinadas
personas son capaces de realizar algunas
actividades”, poniendo en riesgo la
satisfaccion laboral y desde luego el clima
organizacional.

Contrario sensu, cuando existe gestion
del conocimiento, aun cuando los
colaboradores ya no pertenezcan a la
organizacion, su persistencia permite
trabajar de maneraininterrumpida.

De esta forma, el presente articulo se
integradetres grandes apartados:

Primero: Antecedentes, los cuales hacen
unareferenciade algunasinvestigaciones
sobrelagestiondel conocimiento por medio
del tiempo, visualizando su evolucién y
aceptacion.

Segundo: Perspectiva conceptual del
conocimiento, en donde se abordan: el
conceptode conocimiento, su clasificacion,
el concepto de gestién del conocimiento,
algunos modelosdegestionar conocimiento
y sus topicos que la distinguen; asi como
la cooperacion de organizaciones parala
gestiondel conocimiento son protagdnicos
de esteapartado.

Tercero: Eneste,sebrindanlasconclusiones
acercadeestetipodegestion.

I.ANTECEDENTES

LaGestiondel Conocimientodataatravés
de empresas y organizaciones que buscan
nuevasestrategias paraelsector privado;es
por ello que, algunos aspectos pertenecen
aesteambito, mediante laimplementacién
formal de la gestién del conocimiento hay
sistemas que se interconectan cada vez
mas,demodoque,lapresenciayelcontacto
entre los mismos aumenta su fuerza y
propiedad (Farfan Buitrago & Garzén
Castrillén, 2006, pag. 13).

Estados Unidostuvosuprimeraconferencia
en torno al conocimiento llamada “La
gerencia del capital del conocimiento en
el siglo XXI” y fue solicitada, por Digital
Equipment Corporationy porlaTechnology
Transfer Society en la Universidad de
Purdue en 1987. Su segunda conferencia
denominada “productividad del
conocimiento”, fue un trabajo coordinado
entre Steelcase North America y EDS
en abril de 1992, su tercer evento fue
auspiciado por el Institutode Investigacion
Industrial (IR1) en Vancouver, British
Columbia,enoctubrede 1992.Noobstante,
la primera conferencia sobre el concepto
propio de gestion del conocimiento, se
realizé en 1993, organizada por Lawrence
Prusak (Farfan Buitrago & Garzoén
Castrillén, 2006, pag. 14).

Alafecha,existendiversasinvestigaciones
que muestran la relevancia del
conocimiento como pilar para trascender
Y, €n su caso, ser exitoso razén por que
a continuacién se exponen algunas
investigaciones que sustentan esta
afirmacion:
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En 1994, Tom Stewart publicé un articulo
delarevistaFortune,endonde mencionaba
larecomendacion paraquelasempresasse
enfocaran enlo que sabianynosoloenlo
gue eran, es decir,que dieran importancia
al capital intelectual. En ese entonces,
Peter Drucker identificd, en la sociedad
poscapitalista, al conocimiento como un
cimiento para la competitividad. Por otra
parte, Paul Romer, quien fuese economista
deStandford, mantuvoqueelconocimiento
es ilimitado y aumenta con el paso del
tiempo. Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi,
académicosjaponeses, publicaronel 1995
The KnowlLedge-CreatingCompany, el cual
es una investigacion sobre la generacion
del conocimiento en empresas del mismo
pais. Ese ano, Dorothy Leonard-Barton
escribiéunestudiosobreempresasfabriles:
Weflsprings of Knowledge, detallado del
papel del conocimiento (Farfan Buitrago &
Garzén Castrillon, 2006, pag. 14).

Enelano 2016 Oswaldo Hernanpresento,
enlaUniversidad Militar Nueva Granada,
la tesis denominada: “La gestion del
conocimiento,como pilar fundamental para
lossistemasde gestionde calidad, analisis,
desarrollo y casos de éxito”, en ésta cita
empresas que han utilizado este tipo de
gestion, paraubicarsede maneradestacada
dentrodelaindustriaalaque pertenecen.

En esta tesis Suarez (2016, pags. 33-35),
aludealgunasempresasquedantestimonio
acercadeloquelagestidondel conocimiento
contribuye para que sean exitosas y que
a continuacién de manera escueta se
mencionan:

1. Skandia. Empresa de seguros e
inversiones, identificé y optimizé

la visibilidad de activos intangibles;
capturando y empaquetandolos;
cultivandoy desarrollando activos por
medio de laformaciony estableciendo
redes de conocimiento; capitalizando
y dando valor a la compafhiia con
apoyo del reciclado rapido en cuanto
a conocimiento y comercializacién en
aumento (Macana, 2008, pag.s/n).

. Xerox. Mitica en gestion del

conocimiento, credé un grupo de
especialistas para la reparacién de
impresoras,descubriendoque “el grupo”
lograbaunagranefectividadgraciasala
informacion que compartian mientras
conversaban junto alamaquinade caf.
(Utel, 2023, pag.s/n).

. Toyota.ldentificaciéndel conocimiento

critico en el lugar de trabajo;
estableciendo conceptoscomo “Kaizen”,
"5 porqués"y “55” (Pascual, 2022, pag.
12).

Hewelt Packard. Aportar valor
incrementando el capital intelectual,
compartiendo sus colaboradores el
conocimiento, mejores practicas,
homogeneizando plataformas vy
lenguajes, consolidandoy fomentando
la reutilizacion del conocimiento
(Rubikey, 2010, pag.s/n).

British Petroleum. Con dos hipétesis:
integrar el conocimiento a la
cotidianeidad del trabajo vy, por otra
parte,lacreaciénde conocimiento para
apoyaralamejoriadelosresultadosen
negocios.

. Apple.Cuyoobjetivode:crearunclima

que permita que el conocimiento se
compartadeformasocial paraimpulsar
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a la innovacién en todas las areas
(Sudrez,2016,pag. 15).

7. Accenture. Empresa consultora que
incorpord en su misién la idea de
gue el conocimiento mejorara para
beneficiar, reducir costos y, al mismo
tiempo, impulsar a innovar, mientras
quelamisidonseenfocabaenestablecer
una cultura para que se compartierael
conocimiento,afinde contribuir al éxito
de lacompaniay posteriormente este
fueraunreferente paraotrasempresas
anivel mundial (Suarez, 2016, pag. 35).

8. Nike. Es un ejemplo co-creacién de
conocimientoentreempresasyclientes,
haciendo participes a sus clientes en
diferentes fases del desarrollo del
producto; obteniendo un feedback
continuo sobre las preferencias de los
deportistas y favoreciendo la captura
de nuevas ideas para el desarrollo de
productos (Nike, 2023, pag.s/n).

9. Repsol. Utilizando el conocimiento de
formaindividual paraqueseaaccesible
y compartido en la organizacién, con
el objeto de difundir ideas, facilitar
las practicas, gestionar lecciones
aprendidas, que se centraran a
comunidades virtuales y a redes
sociales,determinando causasdel éxito
ofracasodelasaccionesemprendidas;
mapas conceptuales, mapas de
conocimiento y sistemas de vigilancia
tecnologica (Suarez, 2016, pag. 35).

Por su parte, en la revista 3 INNOVA
Research Journal,RuthSabrinaRojas Davila
y Carlos Luis Torres Briones ingenieros de
la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil y la Universidad de Guayaquil
de Ecuador publicaronel articulollamado:

“La gestion del conocimiento basadoenla
teoriade Nonakay Takeuchi”.

Producto de lo anterior, Sabrina (2017)
mencionaque, se llegdé aconfirmar el éxito
de la organizacién, ya que, mediante la
gestidondel conocimientoseencontro,cred,
se hizo accesible, se aplicaron capitales
intangibles y también se favorecioé a la
culturadel aprendizaje continuomediante
el intercambio de conocimiento de la
organizacion

Il. PERSPECTIVA CONCEPTUAL DEL
CONOCIMIENTO

II.1 El conocimiento

El austriaco Peter Druker (1995) define al
conocimientocomounrecursosumamente
importante para la sociedad, asi mismo,
Davenporty Prusak (1998)lomuestracomo
unamezclafluidade experienciaenmarcada
en valores, informacién contextual y
conocimiento experto que proporciona
un marco para evaluar e incorporar
nuevas experiencias e informacion. (Flores
Mayoral, 2020, pags. 46-47)

Por su parte, Nonaka | Takeuchi H. denota
5 requisitos para llegar a la creacion de
conocimiento en un nivel organizacional
las cuales son: laintencidn, la autonomia,
lafluctuaciony el caoscreativo,entreotras
(FresnoChavez, 2018, pag.51).

1.2 Clasificacion del conocimiento

Con la finalidad de discernir aspectos
relevantes, es necesario clasificar al
conocimientoenelcampodelateoriadela
administracién;cuandoalgunos autoreslo
contemplandesdelaparte procedimental,
algunos otros solo se enfocan en los
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resultados e impactos que se lleguen a
tenerdesdeunapercepciénendondesele
agregara valor seglin el momento en que
surja.

Cole, presenta una clasificacién con las
algunas categorias del conocimiento:

1. Codificado/Tacito: Aquel que es dificil
dearticulardeformaqueseamanejable
y completo.

2. De uso observable y no observable:
Aquel que se ve reflejado en los
productos que salenal mercado.

3. Positivo/negativo: Generado por las
areas de investigacion y desarrollo.
Descubrimientos (positivo)
aproximaciones que no funcionan
(negativo).

4. Auténomo/sistematico: El que genera
valor sin mayores modificaciones en
el sistema en el cual se encuentra.
Depende de la evolucién de otros
sistemas.

5. Régimen de propiedad intelectual.
Protegido bajo la normatividad de la
propiedadintelectual (Flores Mayoral,
2020, pag.47).

I1.3Lagestion del conocimiento

La Real Academia de la Lengua Espaiola
menciona diferentes significados para el
conceptode conocimiento, primeroindica
gue se relaciona con laacciény efecto de
conocer. Por otra parte, informa que se
involucraconelentendimiento,inteligencia,
razon natural; en donde también destaca
por medio de lanocidn, el saber o conuna
noticia elemental de algo. Por ultimo, dice
gue el conocimiento es el estado de vigilia
en que una persona se concientiza de lo
quelarodea(RAE,2023). Paraenfatizaren

esto, senalaqueel conocimientoinvolucra
un andlisis que implica distintos aspectos
y fases que llevan a un juicio de distintas
categorias.

De la misma forma, la Academia define
la palabra gestion como accién y efecto
de gestionar, asimismo interpreta que
gestionar conllevaunainiciativaoproyecto
(RAE, 2023); es decir, partiendo de este
supuesto se puede decir que gestion se
refierealastareasyderivacionesparallevar
acabounaencomienda,siendoestecasoel
conocimiento.

Segun (Dakir, 2005) la gestién del
conocimiento ayuday guia estrategias; de
maneraque se puedanresolver problemas
de manera agil; dar a conocer practicas
mejores; incorporar de mejor manera el
conocimiento, asi como los productos y
servicios; operar las ideas de una mejor
forma y dar asi paso a la innovacion;
manteniéndose a la vanguardia sobre
la competencia y construir memoria
organizacional.

Es asi que, la teoria de la gestion del
conocimiento hace énfasis en las
organizaciones que puedan adquirir, crear,
compartir y aplicar el conocimiento de
forma util parallegar alograr los objetivos
y las ventajas competitivas. (Gémez Diazy
otros, 2005, pag. 38).

En ese sentido, la teoria de la gestion
del conocimiento es un campo
multidisciplinarioque hasidodesarrollado
por numerosos autoresalolargodelos anos
y que han dejado aportaciones las cuales
tienendiferentesenfoques aquise exponen
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solo algunos de ellos y que se considera
relevante conocer como:

Peter Drucker: Denotdlatrascendenciadel
conocimiento como recurso estratégicoy
suenfoque enlagestiénde lainformacion
ydel aprendizaje organizacional.(Sanchez
Murillo, 2006, pag. 70)

Ikujiro Nonaka: Desarrolld la teoria
de la espiral del conocimiento, la cual
refiere laformaen que las organizaciones
pueden convertir el conocimiento tacito
en conocimiento explicito a través de
procesosdesocializaciéon, externalizacion,
combinacion e internalizacion. (Barradas
Martinez & José, 2021, pag.s/n)

Hirotaka Takeuchi: Junto con lkujiro
Nonaka, Takeuchi escribié el influyente
libro"The Knowledge-Creating Company"
(La empresa que crea conocimiento); el
cual contribuyé significativamente a la
comprensiéon de cdmo las organizaciones
puedenfomentarlainnovaciéonatravésde
lagestiondel conocimiento. (Ikujiro,2007,
pag.s/n)

Tom Davenport: Escribié extensamente
sobre la forma en que las organizaciones
pueden capturar, compartir y aplicar
el conocimiento. Su libro "Working
Knowledge" (Conocimiento en accién)
es una contribucién significativa en este
campo.(Davenport &Prusak, 1998, pag.s/n)

Karl Erik Sveiby: Reconocido porsutrabajo
sobre la medicién del capital intelectual y
laimportanciadelosactivosintangiblesen
las organizaciones.Se enfocaenlamanera
decuantificarygestionarel conocimientoy

otrosactivosintangibles. (Rivas Maldonado,
2013)

Larry Prusak: Escribié acerca del papel
de la gestién del conocimiento en las
organizaciones y la capacidad de las
empresas para instaurar culturas que
fomenten la creacién y comparticion del
conocimiento. (Segarra Ciprés, 2006, pag.
66)

David Snowden: I|dentificado por
desarrollar el modelo Cynefinframework,
queseutilizaenlagestiéndel conocimiento
para comprender la naturaleza de los
problemas y la forma de abordarlos en
funciénde sucomplejidad. (Carcamo, 2022,
pag.s/n)

Nancy Dixon: Investigd y escribié sobre
la importancia de las comunidades de
practica en la gestidon del conocimientoy
comoestascomunidades puedenfacilitar el
aprendizajeylacolaboraciondentrodelas
organizaciones. (Dixon, 2023, pag. 9)

Fresno Chavez (2018) menciona que, aun
cuando existen diferentes puntos de vista
y enfoques enlagestiondel conocimiento,
también puede denominarse con este
nombre alafunciénque ayudaaplanificar,
coordinar y controlar aquellos flujos de
conocimiento que se producen en una
empresa, respecto a las actividades y al
entorno con el fin de crear competencias
esenciales.

Deestaforma,lagestiéondel conocimiento
tiene como objetivo principal identificar,
crear, mantener y medir el conocimiento,
haciendo que los beneficios individuales y
globales sean mejores; no obstante, es un
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conceptonoconcluidoyquetienedistintas
interpretaciones.

A partir de esto, se sabe que, como
menciona Zambrano Morales et. al (2017)
la idea de crear conocimiento nuevo
también consistira en adquirir y contruir
conocimiento, el cual puede aprenderse
de otros y que con frecuentcia este
conocimiento demandara de una forma
intensiva y laboriosa que se impliquen
también miembros de unaorganizacion.

Lagestiondel conocimientoesuncampoen
constanteevoluciony porello,losenfoques
y las practicas pueden variar segun la
organizaciony su contexto.

I1l. MODELOS TEORICOS, BASADOS EN
LA GESTION DEL CONOCIMIENTOY LA
NORMAISO 30401

Segun la RAE, la palabra modelo hace
referenciaaunprototipoobaseparaimitar
yreproducirse,asimismo, se contemplaun
esquema tedrico, regularmente de forma
matematica, por medio de un sistema o
de una realidad compleja; por ejemplo,
hablando de laevolucién econémicade un
pais,endonde parafacilitar lacomprension
y para estudiar el comportamiento se
elabora este mismo. De esta manera se
puede decir que un modelo da un punto
de partida que servird como base a seguir
y entenderlo también (RAE, 2023). En
ese sentido y para efectos del presente
articulo, se entendera por modelo aquel
gue proponen diferentes autores y que
permitira ser la guia a seguir a la hora de
ejercer lagestiéndel conocimiento.

Avendano Pérez & Flores Urbdez (2016,
pags. 201-227), asi como Suarez (2016,
pags.7-9) afirmanqueal crear conocimiento
se engloban modelos que daran a conocer
cdmo se organiza, gestiona y fluye el
conocimiento en una organizacion, a
continuaciénsecitanalgunos modelos cuyo
nombre, en sumayoria, hace alusién a sus
autores como:

1. ModelodeWiig(1993):basadoencinco
procesos:creacion,captura,renovacion,
comparticién(usodeTIC’s)yaplicacién
del conocimiento en las actividades.
A este autor, se le adjudican tres
pilares: exploracion del conocimiento,
evaluacién del conocimientoy gestion
del conocimiento.

2. Modelo de Nonaka y Takeuchi
(1995): contempla los procesos de:
creacion o captacion, estructuracion,
transformacion y transferencia de
conocimiento, hastasualmacenamiento
e incorporacion en los procesos de la
organizacion.

3. Modelo de Leonard-Barton (1998):
fundamentado en dos conceptos
claves; las capacidades basicas de
la organizacién (sistemas fisicos y
sistemasdegestion),y lasactividadesde
creacion del conocimiento (resolucion
de problemas, implementacién de
nuevos métodos y técnicas, creacién
de prototipos para innovar y adquirir
tecnologiadel exterior).

4. Modelo de integracion de tecnologia
de Kerschberg(2001): identifica“capas
de conocimiento” como elementos que
se integran al mismo, contempla la
heterogeneidad de fuentes, proyecta
contribuir al aseguramiento de la
calidad de datos e informacion;
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ayuda a la transformacién de datos e
informacién enconocimiento;accede al
almacenamientoeficiente, recuperacién
de metadatos y conocimiento;
promueve oportunamenteladifusiony
distribuciéondel conocimientoyapoyala
presentacion de conocimiento.
Modelo KPMG: Mejorar la atencion
del cliente (CRM): se ejecuta mediante
cuatro fases fundamentales: primero
adquisicion de conocimiento (vivencias
y experiencias); segundo indexacion,
filtrado y enlace (modelo biblioteca);
tercero la distribucion (herramientas
web) y aplicacion (mejora continua),
enfocada a la experiencia del cliente
conlaorganizacion.
Modelointegradosituacional de Riesco
(2004): de doble dimensién: holistica
(integrada) y particular (situacional),
con perspectivasocial y tecnolégica.
Modelo de gestion tecnoldgica
del conocimiento de Paniagua y
Lépez (2007): integra recursos
de conocimiento, actividades de
transformacién del conocimiento y
factores de influenciaen la gestion del
conocimiento

Modelo holistico de Angulo y Negroén
(2008): holistico integra al individuo
de manera interna y al contexto que
lo rodea, considera la gestion del
conocimiento como una actividad
inagotable, tiene los siguientes
procesos: socializacién, creacion,
modeladoy difusion.

Modelo monitor de activos intangibles
de Sveiby (1997): se fundamenta en
activos intangibles (diferenciaentre el
valordelasaccionesenelmercadoysu
valor contable en los libros); asimila a

las personas como las responsables de
crearestructurainterna(organizacion)
y externa (imagen), es un método de
evaluacién y muestra indicadores de
eficiencia, de estabilidad, entre otros.

10.Modelo KMAT (1999): sostiene
que la Gestiéon del Conocimiento se
basa en procesos aplicados sobre el
conocimiento organizativo, creacion,
identificacion, recopilacién,adaptacion,
organizacion, aplicacion, intercambio.

11.Modelo Szulanski (2000): explica
cuatro etapas (inicio, implantacion,
incremento e integracién), mediante
las cuales se ejecuta la transferencia
del conocimiento. Hace énfasis en las
caracteristicas negativas que deben
tenerse en cuenta y sobre las cuales
debeminimizarsesuefectoparafacilitar
la Gestion del Conocimiento.

12.Modelo de Bustelo y Amarilla (2001):
clasificalagestiondeladocumentacion
en tres tipos: interna (documentacion
gue genera la organizacion); externa
(documentacién de interés para
la organizaciéon que proviene del
entorno); publica (documentacion que
laorganizacién produce paraofrecer a
proveedores,clientesy alacomunidad
interesada, los autores).

En los modelos citados, se refleja la
importancia del conocimiento en la
organizacioén,sucomplejidad, sudinamica,
la parte estratégica de aquellos activos
intangibles, de la vision del conocimiento
como un activo organizacional valioso,
del rol protagénico del capital humano,

asi como de grupos y tecnologias de la
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informaciénencomunicacién éptimapara
lagestiébnenorganizaciones.

Los modelos denotan la necesidad de
estructurarysistematizar procesosquese
asocien con el flujo del conocimientoy de
lainformacion, pues cadaunode ellos son
partedeunareddeacciones que necesitan
potencializar el uso adecuado, asicomo la
incorporaciony aplicaciondel conocimiento
para cumplir con los logros de objetivos
organizacionales.

A pesar de esto, no todos los modelos
mencionan laimportanciadel aprendizaje
informal; de la misma manera que omiten
a las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en cuanto a la difusion y
almacenamiento del conocimiento, al
igual que lanecesidad del apoyo, por parte
dedirectivos de laorganizacién, que debe
existir en la cultura organizacional para
gestionar adecuadamente el conocimiento;
asimismo, las fuentes de conocimiento,
ya sea dentro de la organizacién o en su
entorno. Aunando que, el conocimiento
estaenlamentedecadapersonayque hay
subprocesos quereconocenquelagestion
del conocimiento no es lineal o secuencial,
sinoque puededarsede manerasimultanea.
(Avendano Pérez & Flores Urbaez, 2016,

pag.s/p)

En noviembre de 2018, surge como un
progreso de los modelos expuestos por
la norma ISO 30401:2018 que, para
lograr guiar a las organizaciones a que
implementaran un sistema de gestién del
conocimientoy que aporten valor a quien
asi lo requiera, se debe hacer mediante
la adquisicidn, transferencia, retencién

y aplicacién del conocimiento para que
puedanaplicarunfinestratégicoamodelos.

Con esta norma, ahora se cuenta con un
documentotécnicoqueayudaaconcientizar
sobre el plan de una organizacién para
que pueda ser competente frente a otras,
asi como dicta una base para auditar,
certificar y evaluar la manera en que el
conocimientose compartiraconlas partes
interesadas (Asociacion Espafola de
Normalizacién, 2023, pag. s/p). A partir de
esto, se identifica la necesidad de contar
conuninstrumentosistematico,ordenado
y validado internacionalmente, que apoye
a llevar la gestion del conocimiento de la
mejor forma considerandose importante
paraorganizaciones (ICONTEC, 2021, pag.

s/p)

La Asociacion Espanola de Normalizacion
(2023), presenta en materia de gestion
del conocimiento la norma: ISO UNE
412001:2008 IN; por otra parte, en
Latinoamérica nace la norma técnica
colombianaNTCISO 30401:2019

Porotrolado,laNormaTécnicaColombiana
(NTC ISO 30401) tiene ocho principios
claves para la implementar, mantener y
mejorar:

1. Naturaleza del conocimiento: es

intangible y complejo. Es creado por la

gente.

Valor: el conocimiento es una

fuente clave de valor para que las

organizaciones puedan alcanzar sus

objetivos.

3. Enfoque: la gestién del conocimiento
sirve a los objetivos, estrategias y

2.
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necesidadesdelaorganizacion.

4. Flexibilidad: es adaptable, no
existe una solucion de gestiéon de
conocimientoUnicaquesirvaatodaslas
organizaciones entodos los contextos.

5. Interpretacién comun: la gente crea
su propio conocimiento con base
en la interpretacién que hace de la
informacién querecibe.

6. Entorno: se enfoca en administrar el
entorno laboral por lo tanto se enfoca
en administrar el ciclo de vida del
conocimiento.

7. Cultura: determinante parala eficacia
delagestidondel conocimientoyaquese
enfocaenlamaneraenqueserelacionan
las personas con la empresa y con el
entorno.

8. lteratividad:lagestiéndel conocimiento
deberealizarse por fases que incluyan
ciclos reiterativos de aprendizaje y
realimentacion. (ICONTEC, 2021, pag.
s/n)

Para aprovechar la oportunidad y dar
soluciones ariegosque puedanpresentarse,
la norma hace que las empresas definan
los objetivos de gestién del conocimiento
gue deberan contemplarse conforme alas
caracteristicasdeellasy alas necesidades
qguetienenoquepodriansurgir (Asociacion
Espanolade Normalizacién, 2023, pag.s/p).

La variedad de modelos, y al concurrir la
limitacion en algunas organizaciones para
ser sometidas al escrutinio de una I1SO,
brinda la posibilidad a las organizaciones
de tomar lo que convenga a cada una de

estasyque,deacuerdoasuscaracteristicas,
recursosy necesidades, seafuncional.

A lo largo del articulo se han s reiterado
algunos postulados o conceptos clave
asociados a la gestion del conocimiento
y que se rescatan en las siguientes diez
descripciones:

1. Conocimiento tacito y explicito:
distingue entre el conocimiento tacito
(implicito, personal, dificilde expresar)y
el conocimiento explicito (formalizado,
documentado, facil de comunicar); y
busca convertir el conocimiento tacito
en conocimiento explicitoy viceversa,
facilitando sucomparticiony utilizacion.

2. Ciclo de creaciéon y transferencia de
conocimiento: el conocimiento se
crea, se comparte y se aplica en un
ciclo continuo; éste ciclo involucra la
generacion de nuevo conocimiento, la
distribucion entre los miembros de la
organizacion, la aplicacion practicay
la retroalimentacion para mejorarloy
actualizarlo.

3. Tecnologia de la informacion y
comunicacion (TIC): La tecnologia
juegaunpapelfundamental,las TICson
sistemas de gestion del conocimiento,
permiten la captura, almacenamiento
y difusion eficiente del conocimiento.

4. Cultura organizacional: La cultura
es determinante en la gestién del
conocimiento, aquella que promueve
confianza, colaboraciény aprendizaje
continuo facilita la gestién del
conocimiento.

5. Aprendizaje organizacional: La
gestiéon del conocimiento se relaciona
estrechamente con el concepto
de aprendizaje organizacional; las
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organizaciones que aprenden logran
adaptarseyevolucionar masrapido.
Comunidadesdepractica: Lasintegran
grupos de personas, que comparten
un interés comun y un conjunto de
conocimientos especificos; estas
comunidades pueden compartir y
desarrollar el conocimientode manera
colaborativa.
Mediciony evaluacion: Para gestionar,
de manera efectiva, conocimiento, es
necesario medir y evaluar procesos
y resultados; evaluar la calidad de
la informacioén y el conocimiento, el
impacto en la toma de decisiones y el
aprendizaje organizacional.
Gestiéon del capital intelectual:
Sostiene que el conocimiento es un
activoestratégicodelaorganizacional;
abarca la identificacién, valoraciéon y
proteccionde los activos intelectuales
delaorganizacion.
Innovacién y ventaja competitiva:
La gestion del conocimiento puede
impulsar lainnovaciény proporcionar
a las organizaciones una ventaja
competitiva al permitirles adaptarse
rapidamente alos cambiosdelentorno
y desarrollar soluciones innovadoras.
10.Colaboracion y trabajo en red: La
colaboracién y la creaciéon de redes
internasy externassonfundamentales
para la gestion del conocimiento; las
organizaciones pueden aprender y
beneficiarse del conocimientode otras
organizacionesy actores externos.

Comoseobservaenestosrazonamientos,
existen tres grandes aspectos a
considerarse como: las personas que
integran la organizacion, las cuales
deben tener las capacidades y formacion

necesarias; asimismo, en la actualidad, es
fundamentallapresenciade herramientas
tecnolégicas para gestar conocimiento;
por ultimo, es indispensable que exista el
contextofisicoysocial comocatalizadorde
lacreaciénde conocimiento,que coadyuve
alaasimilaciondelmismo (HernandezSellés
& Alcoba Gonzalez, 2014, pags. 52-53)

IV. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
Y SU FUNCION DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES

Logan (s/f), considerd a la gestion del
conocimientolaactividad organizacional de
creaciondel entornosocial einfraestructura
para que se pueda acceder, compartir y
crear conocimiento. (Flores Mayoral, 2020,
pag.51)

Una vez establecidos los puntos que
establecen al conocimiento como un
proceso ciclico, a través de la secuencia
ascendente que dicta los datos aquellos
eventosobjetivos de acontecimientoscomo
creadores de informacién, por medio de
un mensaje siendo del emisor o receptor,
y que necesita codificarse o clasificarse
para transformarse en conocimiento por
medio de lainternalizacion, es que se dara
a conocer la creacién propia de adreas en
las que se podra aplicar el conocimiento,
de forma que se lleve a la accién para que
se reinicie el ciclo en donde se cuente
nuevamente con datos e informacién para
nuevos conocimientos (Farfan Buitrago &
Garzén Castrillon, 2006, pag. 19).

El conocimiento merece atencion porque
indica como hacer las cosas y como
mejorarlas.
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Davenport (s/f) afirmaba que, los activos
tangibles de una empresa no seran bien
aprovechados a menos que las personas
sepan como manejarlos. Para ello, “saber
cémo hacer las cosas” va ligado a que la
empresa se enfoque en el contexto, en el
conocimiento y sobre todo, aque se le dé
sentido significativo (Farfan Buitrago &
Garzén Castrillon, 2006, pag. 20).

Identificar el papel que juega el
conocimiento en las organizaciones
favorece a responder la pregunta de
por qué tantas empresas son exitosas
sistematicamente.

Hay quetenerenclaroqueel conocimiento
va mas alld de tener simples datos o
informaciodny, a pesar de que estos vayan
enlazadosy que se clasifique por cuestién
de grado, no llegardn a ser conceptos
intercambiables. De estaforma, los logros
ofracasos de unaempresadependerande
gueidentifiqguen,quétienen,quéquiereny
addénde quieren llegar (Farfan Buitrago &
Garzén Castrillon, 2006, pag. 21).

FarfanBuitrago & Garzén Castrillon (2006,
pags. 22-32) indican que los procesos de

la gestidn del conocimiento plantean seis

etapas:

1. Diagndstico inicial de la gestion del
conocimiento.

2. Definiciéndelosobjetivos.

3. Produccién de conocimiento
organizacional.

4. Almacenajey actualizacion.

5. Circulacién vy utilizaciéon de

conocimientos.
6. Mediciondel desempernio.

La gestion del conocimiento es necesaria
para desarrollar el potencial de cuatro
conceptos fundamentales de Ia
gerencia, los cuales consisten en mejorar
continuamente, potencializarlacalidad, la
innovacionfrecuenteyel aprendizajedela
organizacion.

Con el apoyo de un analisis juicioso se
puede concebir al conocimiento operativo
critico,distinguir las categorias principales
del conocimiento y asi identificar al
conocimiento que es necesario para
desarrollarunbuendesempenoenelcargo
designado. Asimismo, es posible conservar
el conocimiento a partir de los puestos y
darle significado para que sea susceptible
desertransmitido.

Mediante la gestion del conocimiento, es
viable disociar el conocimiento operativo
delosempleadosy convertirloenmemoria
organizacional para que posteriormente
seatransmitido a sucesores. No obstante,
es imposible capturar el acervo completo
de conocimiento de un empleado, todo su
conocimientooperativo,deundeterminado
cargo y transmitirlo a los trabajadores
venideros.

CONCLUSIONES

A través de este articulo, se demuestra
que la gestion del conocimiento es
una actividad que debe formar parte
de cualquier organizacién y que no
debe postergarse mas; no obstante, la
gestion del conocimiento es compleja
involucra sensibilizar alos miembros de la
organizacion e identificar el estado actual
del mismo, los beneficios que conlleva al
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minimizar riesgos como perder, no crecer
o caer en la obsolescencia de estandares
de operacién, produccién, actuacién o
cualquier otroque laorganizacion tenga.

Enlaactualidad se conocenvarios modelos
gue muestran fundamentos para llevar
el ejercicio de un modelo de gestion del
conocimiento,algunoshacenmasénfasisen
unoovariosdelos postulados o conceptos
clave que se mencionaronenestearticulo,
lo cual es comprensible de acuerdo a la
temporalidad en que se desarrollaron
y las herramientas que tuvieron para
analizarlos;sinembargo, laimportanciade
estaactividad haevolucionado apartirdel
2018 aniveldenormalSO 30401,endonde
Europay Colombia.

No obstante, es importante que las
organizacionesobservensuscaracteristicas
para determinar, la situacién en la que se
encuentran,analizar el modelo que puedan
adaptar y con base a este, ir definiendo
planes estratégicos que permitan
evolucionar su gestién de conocimiento
de conformidad con sus capacidades y
recursos.
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