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RESUMEN

Laimportanciadel procesodirectivodentro
de las organizaciones esta englobada en
el proceso administrativo, el cual ayuda
a que la empresa tenga correctamente
delimitados cuales son sus objetivos y la
forma mediante la cual se llevan a cabo
los procesos, asi como laimplementacién
de estrategias para la mejora continua
mediante la efectiva toma de decisiones;
sinembargo ;como pueden los individuos
sabercudlessonlasactividades, habilidades
y competencias necesarias paradesarrollar
este proceso de forma positiva para la
organizacion?, pararesponder lapregunta,
este ensayo tiene como objetivo sefalar
algunas formas de llevar este proceso de
manera que contribuya con el logro de las

ABSTRACT

Theimportance of themanagement process
within organizations is included in the
administrative process, which helps the
company to correctly define its objectives
and the way in which the processes are
carried out, as well as the implementation
of strategies to continuous improvement
through effective decision making.
However, how can individuals know
what activities, skills and competencies
are necessary to develop this process in
a positive way for the organization? To
answerthequestion, thisessayaimstopoint
out some ways to carry out this process
so that contribute to the achievement of
established goals. Also, how to develop
high-performance teams within the
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metas establecidas. Asi también, cémo
desarrollar equipos de alto desempefo
dentro de la organizacion y relacionar
de qué forma se pueden implementar
las habilidades directivas y los tipos de
liderazgo, parael logro de los objetivos de
laorganizacion.

PALABRAS CLAVE: Liderazgo, direccion,
equipos de alto desempefio.

1.INTRODUCCION

DanielaGarcia,Johnatan Orjuelay Andrés
Pacheco (2018) ensuarticulode reflexién
“Las empresas del futuro: una tendencia
para caracterizar el liderazgo” senalan lo
siguiente:

Demodotal que el contexto actual exige
cambios deindole estructural enfocado
en el trabajo en equipo, la participacion
de los colaboradores y el desarrollo de
alianzasestratégicas, locual originaretos
complejosydificilesde afrontar; peroes
eneste puntodonde debe desempeiarse
el rol del liderazgo, que tiene como
principal objetivo encaminar, orientar,
motivary comprometer alas personasa
gueasumanydesarrollenunaprendizaje
capaz de adaptarse a esas situaciones
de cambio; promoviendo la basqueda
y solucién a sus problemas (Zamora &
Poiret,2015).

Dentro de las organizaciones, el proceso
dedireccién contribuye de forma positiva
conlosobjetivos organizacionales,debido
aque principalmente se encargade llevar

organization and relate how management
skills and types of leadership can be
implementedto achieve the organization’s
objectives.

KEYWORDS: Leadership, management
process, high performance teams.

laempresade donde esta debe estar, para
el cumplimiento de los objetivos.

En ese proceso, el agente encargado de
llevarlo a cabo es el lider, el cual puede
contribuir de forma positiva o negativa
con este, siendo parte primordial en la
formaciéndelosequiposdealtodesempeno
que contribuiran de forma directa conlos
procesosdelaorganizacion,asicomoenel
cumplimiento de objetivos.

Esdeimportanciaparalasempresastener
directores que cuenten con la experiencia
y las habilidades para poder llevar este
proceso de forma oportuna, debido qué
es parte esencial en su desarrollo. No
contar con las habilidades necesarias
puederepercutirenelcumplimientodelos
objetivos de laorganizaciény/o contribuir
de forma negativa con los equipos de alto
desempenio.

Los lideres en las organizaciones deben
ser personas capaces de tomar una
decision eficaz para hacer de una manera
mas eficiente los procesos en los cuales
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estaninvolucrados; eseneste sentido que
en el ensayo se senalan algunos puntos
importantes a considerar dentro del
proceso de liderazgo en instituciones, asi
comoenlostiposdelideresenlosequipos
de altodesempeno que las organizaciones
requieren parallevar acabouncorrectoy
adecuado funcionamiento.

2.ELPROCESO DE DIRECCIONDENTRO
DELAS ORGANIZACIONES

Ladireccidén en administracion se basaen
diversas actividades como el liderazgo,
la motivacion y la toma de decisiones
para guiar a la organizacién hacia el
cumplimiento de objetivos (Orozco,
2023). Dentro de las organizaciones, este
proceso contribuye a que las empresas no
solo se encuentren en donde estan, sino
posicionarlaendondedeberianestar.

Esimportante que por mediodeladireccién
se encamine alas empresas a alcanzar con
eficienciay eficaciasusobjetivos,porloque
sedeberecalcar queeficientessignificausar
debidamente los recursos y eficaz, que se
toman las decisiones correctamente y se
implementandeigual forma.

Este procesodentrodelas organizaciones
no solo se trata de dirigir sino también
engloba otros procesos internos, como la
autoridad,lacual ayudardalosdirectivosa
poder desempenar sus actividadessinque
otras personasnorespeten loestablecido;
por ejemplo, cuando los colaboradores no
toman en cuenta los niveles jerarquicos.
Otro de los puntos es la comunicacion, la
cualayudaraaquelasérdenesasicomolos
comunicadosy actualizacionesdentrodela

organizaciénsean entendidos por laparte
receptoray bientrasmitidos por el emisor.

Los constantes cambios que se han
dado dentro de la parte de liderazgo han
impuesto grandes presiones sobre los
lideres de los sectores empresariales;
dichos cambios, producidos porlacreciente
competencia mundial y por los trastornos
politicos, econémicos y sociales hacen
que las empresas necesiten un liderazgo
completamentedistintoque pongaaprueba
los modos de pensar y de actuar, pues la
vertiginosidad en las transformaciones
exige renovar constantemente las
habilidades directivas.

Otro de los procesos es la supervision, la
cual serd implementada de forma que los
colaboradores nosesientansenalados por
cometer errores, sino que mediante esta
se verifique que los procesos se lleven a
cabode formacorrectay asievitar futuros
problemas; el liderazgo sera clave parala
direccidondelosequiposde altodesemperio,
y contribuirddeformapositivaenlamejora
delosresultados operativos.

Sea entonces el ejecutivo de mayor nivel,
el presidente, director general o el mismo
propietariodelaorganizacidonelencargado
delasupervisiéonde los procesosylatoma
de decisiones efectiva quien, en primera
instancia, es el lider estratega de la
organizacién quien debe tomar la pauta
delnegocioparaunaacciénoportunaenel
papel delider organizacional.

La negociacién es otro proceso en el que
dos o mas partes llevan a cabo un proceso
de comunicacion parallegar aun acuerdo
que sea valioso para ellos y la toma de
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decisiones, lacual debe ser implementada
evaluando informacién que sea confiable
paraevitar queselleveacabodeunaforma
incorrecta.

3. LAS HABILIDADES DIRECTIVAS
CENTRALES PARA EL PROCESO DE
DIRECCION

Las habilidades directivas son todas
aquellas que debe tener un individuo
que va a desempenar un puesto de alta
responsabilidad, que se necesitara para
gestionar los equipos de trabajo, asicomo
tomardecisionesdegranrelevanciaparala
organizacion (Indeed, 2022).

Estas habilidades van a influir en formar o
no equipos de alto desempeno, porgue en
relaciéonconestos,sumalaimplementacion
o falta evitara que los individuos tengan
los mismos objetivos y pudieran ser
colaboradoresque novanaestar presentes
enlamejoracontinuadelaorganizacion.

Algunas de las habilidades directivas
que deben o deberian estar presentes en
los puestos de alto mando dentro de las
organizaciones sonlassiguientes:

e Habilidadesparaadministrareltiempo:
es necesaria para que los equipos
sean mas productivos y cumplan con
las metas establecidas para alcanzar
progresosencadaunodelos proyectos
vigentes (Flores,s.f),porloque mediante
esta habilidad se deben planificar las
actividades arealizary verificar que se
realicendeformaoportunaparaevitar
rezagos.

e Habilidadesinterpersonales:sonlasque
utilizanlosindividuos parainteractuar
con otras personas. Estas incluyen la

comunicacion que es el proceso de
transmision de mensajes, laresolucion
de problemas y las habilidades de
negociaciénconlafinalidad deobtener
beneficiosparalaorganizacion (Pearson
Higher Education, 2023). Siendo muy
importante para que los directivos
sean capaces de interactuar con sus
colaboradoresydeestaformarayudar
también a que ellos se relacionen de
forma positiva con sus companeros.
Habilidades conceptuales: este tipo
de habilidades permite a los directivos
abordardesdeunaperspectivaeficiente
los problemas, proponiendo posibles
soluciones y viendo oportunidades
(UNADE, 2022). Esto ayudara a que
los problemas no se tomen de forma
negativa solamente, sino viendo
que mediante ellos se pueden abrir
diferentes caminos paramejorar.
Habilidades para la comunicacién. La
comunicacién es parte fundamental
dentro del proceso de direccién
debido a que con esta habilidad se
buscatransmitirlos mensajesdeforma
oportuna, por lo que contribuye de
forma directa en evitar sesgos dentro
delasinstituciones.

Habilidades para diagnosticar:
permitirdn que el directivo tenga
la capacidad de encontrar posibles
problemas o los ya existentes, parade
estaformapodertomarventajadeellos.
Habilidades para tomar decisiones:
este tipo de habilidad permitirad que
se tomen las decisiones de forma
rapida y tomando en cuenta que las
decisionestambiénconllevanungrado
de responsabilidad por las posibles
repercusionesdeesta,lascuales pueden
ser positivasonegativas.
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e Habilidadestécnicas:sonlashabilidades
con las que cuentan los directivos
dependiendo del area en la que se
desarrollen.

Por lo anterior se puede deducir que el
desarrollode estas habilidades contribuye
conel procesodedireccion, locual se vera
reflejadoenlaformaenlaquesetrabajacon
los colaboradores buscando que empaticen
conlosobjetivosdelaorganizaciénynose
sientansolamente encaminadosahacerlo
gue se les pide, sino también a colaborar
aportando mejoras a los procesos y
haciéndolos mas eficientes.

4. ACTIVIDADES QUE DESEMPENAN
LOS DIRECTORES DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES

Losdirectoresdentrodelasorganizaciones
contribuyen condiferentes actividades por
lo que sus roles basicos se dividen en tres
factores estos engloban los siguientes:

Interpersonales

e Representante oficial: puede ser visto
de forma directa en algln proceso
como el de negociacion en el que el
director se encarga de llevarlo a cabo
conlafinalidad de obtener algo parala
organizacion.

e Lider: debido a que “Desarrolla
relaciones empaticas con sus
seguidores, basado en situaciones
de retroalimentacion y estimulacién
dentro del proceso administrativo,
permitiendo establecer acciones
concretashacialaconsecucionde metas
y objetivos compartidos” (UNAD,s.f.).

e Enlace:debidoaquepuedecontribuirde
forma positivaconlainteracciénentre

individuosyentreotrasorganizaciones.

Informacionales

e Monitor: Identifica este aspecto
como un rol directivo en el que el
lider se encarga de la afluencia de la
informacion.

e Difusor:Difundelainformaciéonutilasu
equipo (Melara, 2023).

e Portavoz: es el encargado de expresar
las problematicas que presenta el
equipo actualmente (Adamson, s.f) por
lo que contribuye con lacomunicacién
dentrodelaorganizacion.

Decisorios

e Emprendedor:eselencargadodecrear
y controlar los cambios dentro de |la
organizacion, por lo que significa que
se encargara de resolver conflictos,
generar nuevasideas eimplementarlas
(Melara, 2023).

e Mediador en conflictos: Sonunafigura
neutra e imparcial que se encarga de
ayudar a las partes implicadas en una
disputa aresolverlade la mejor forma
posible. Les permite comprender
el origen de sus diferencias y
profundizarenlascausasdeloocurrido
confrontando sus visiones y vivencias
para encontrar soluciones viables
(Universidad Europea, 2022).

e Adjudicador de recursos: es el
encargado de administrar los recursos
y darlos al equipo esperando a que se
ocupende formaeficiente.

e Negociador: La negociacién es un
proceso en el que se involucran reglas
especificas que aseguran llegar auna
resolucion (Andhuac,2019).

El buen desarrollo de estas actividades
se ve reflejado en los resultados de la
organizacioén; es complicado que las
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personas tengan a bien seguiry aplicar los
factores mencionados, sinembargo, enla
actualidad es posible que estas personas
adoptenactitudesenlasquelos miembros
de las organizaciones formen grandes
equipos.

5. EL LIDERAZGO COMO PARTE
FUNDAMENTAL DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES

Elliderazgodentrodelasorganizacioneses
de fundamental importancia debido a que
esunprocesomediante el cualunapersona,
conocida como lider, incluye y guia a un
grupo de individuos o a una organizacién
haciala consecuciéon de metasy objetivos
especificos (Tecnolégicode Monterrey,s.f.,

p.3).

Dentro de las organizaciones esta
persona es de relevante importancia
para su desarrollo mediante el proceso
de direccién que, a su vez, es parte del
proceso administrativo, el cual ayuda ala
organizacién acumplir susobjetivos.

Estilosdeliderazgo

e Liderazgo autocratico: El lider tiene
control absoluto, no se aceptan
sugerenciasy puede generarresistencia
y bajarelacion del equipo (Tecnolégico
de Monterey, s.f., p.4). Este tipo de
liderazgo puede contribuir de forma
positiva dependiendo del tipo de
empresay siesunaempresade nueva
creacioén puede ser funcional a corto
plazo;sinembargo, alargoplazo puede
llegar a desintegrar los equipos de
trabajo.

e Liderazgo participativo: Se da voz a
los integrantes del equipo, se toman

decisiones en conjunto y se fomenta
laintegracion del equipo (Tecnolégico
de Monterey, s.f., p.4). Dentro de
las organizaciones va a contribuir
de forma positiva debido a que los
equiposdetrabajo puedenser equipos
de alto desempeno que ayudaran alas
empresas a desarrollarse de la mejor
formaposible.

Liderazgo burocratico: Se siguen
procesosestrictos,loque puede limitar
la libertad y eficiencia en el trabajo
(Tecnolégico de Monterey, s.f., p.5).
Este tipo de liderazgo puede ser util
en empresas en las que se necesita
hermetismo y mayor cuidado para
prevenir accidentes, como una planta
degeneraciondeluz.

Liderazgo carismatico: Ellider motivae
inspira al equipo, buscando resultados
y generando integracién (Tecnoldégico
de Monterey, s.f., p.5). Es importante
que en este tipo de liderazgo se vea
auténticalaactituddellider porque,de
lo contrario, en lugar de contribuir de
forma positivapuede generar conflictos
para ser respetado y considerado por
suscolaboradores. Ademas de queeste
estilo de liderazgo exige un profundo
conocimiento de las fortalezas y
debilidades de las personas que
conforman el equipo (Factorial,2023).
Liderazgo "dejar ser”: Se permite que
los miembros del equipo trabajen de
manera auténoma (Tecnoldgico de
Monterey,s.f.,p.5). Paraqueestetipode
liderazgoseafactible se debe considerar
sielequipodetrabajotienelasuficiente
madurez y responsabilidad parallevar
acabosus actividades.

Liderazgo delegativo: Ellider confiaen
las capacidades de los colaboradoresy
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les permite trabajar segiinlos objetivos
acordados (Tecnoldgico de Monterey,
s.f., p.5). Para este estilo lo primordial
es tomar en cuenta cudles son las
capacidades de los colaboradoresy de
estaformadelegar las tareas, siempre
tomando en cuenta que el colaborador
seacapazde hacerlas.

Liderazgo informal: Surge de manera
natural y se basa en la experienciay
capacidades de la persona, aunque
no esté reconocido formalmente.
(Tecnolégico de Monterey, s.f., p.5).
Puede contribuir para el desarrollode
nuevos lideres dentro del equipo; sin
embargo,alnotenerunreconocimiento
formal puedeserunalimitante paraque
seaaceptado.

Liderazgo orientado a las personas: El
lider se enfoca en construir relaciones
positivasyunbuenambientedetrabajo,
donde se valoran la participaciény las
aportaciones de todos (Tecnoldgico
de Monterey, s.f., p.5). Este estilo
de liderazgo puede contribuir en
forma negativa al esperar que los
colaboradores, contribuyan con las
decisiones, lo cual puede alentar un
poco el logrodelos objetivos.
Liderazgoorientadoalatarea: Elliderse
enfocaen cumplir las tareas asignadas
y obtener resultados (Tecnoldgico de
Monterey,s.f.,p.6).Se puede descuidar
de forma indirecta la integracion del
equipo, pero puede ser mas factible de
ser utilizadoen las organizaciones
Liderazgo situacional: El lider adapta
su estilo segln la situacién y las
caracteristicas del equipo, buscando
obtenerlos mejores resultados posibles
Estetipodeliderazgo puede contribuir

de forma positiva con el desarrollo de
laorganizaciéndebido aqueal ser mas
flexible se aprovecharade cadatipode
conflictos.

e Liderazgo transaccional: El lider
establece uncompromisoconelequipo
y recompensa o reprende segun el
cumplimiento de este compromiso.

e Liderazgo transformacional: El lider
inspira a los colaboradores, se enfoca
en el desarrollo del equipo y busca
aprovechar la capacidad individual
y sinergia grupal (Tecnolégico de
Monterey,s.f., p.6).

La decision de qué estilo de liderazgo
implementar se debe basar en varios
aspectos, como el tamano de la empresa,
las caracteristicas del personal, el giro,
entre otros, pero es fundamental evaluar
cuales sonlas necesidades de laempresa.
Un ejemplo de esto son las empresas de
nueva creacién que, en primerainstancia,
implementan un estilo de liderazgo
autocratico y consideran que puede ser
funcional, en el transcurso del tiempo o
en el seguimiento de las actividades de
los grupos; se puede reforzar y evaluar la
necesidad de incluir a los equipos de alto
desempenio, los cuales estaranconformado
porindividuosresponsablesyquebuscaran
la mejora continua de los procesos, por
lo que se deben tomar en cuenta sus
opinionesydejar que tambiénaportenala
organizacion.

Por otro lado, un liderazgo situacional
puede ser otra oportunidad debido a que
dependiendo de la situacién se puede
adaptar, por ejemplo,cuandose debetomar
unadecisién rapida, no seria conveniente
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esperaraquelosdemasindividuosdecidan
pues esto podria afectar de manera
importante el seguimiento de laempresa.

Porello paradefinirqué estilode liderazgo
implementar sedebentomarencuentalas
fortalezasydebilidadesdecadaunodesus
integrantesydelaorganizacion,yaqueesto
seraclave parapoder ayudarlesaprogresar
con el enfoque puesto en su desarrollo
profesional, pero sin perder de vista los
resultados que la organizacién necesita
(Factorial,2023).

6.EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

Un equipo de alto desempeio se define
como un grupo de individuos altamente
comprometidos y colaborativos que
trabajan juntos de manera efectiva
y eficiente para lograr resultados
excepcionales (Tecnolégico de Monterrey,
s.f.,p.7).

Dentro de las organizaciones son
colaboradores de gran relevancia para
el desarrollo de esta, por lo que el formar
equiposdealtodesempenoinfluyedeforma
positivadentroenlaempresa.

Caracteristicasclave

e Visiénclaraycomun: Cadapersonadel
equipo debe comprender cdmo puede
contribuiryagregar valor alos objetivos
delequipoensuconjunto. Porloqueel
directivopuede contribuir mediante sus
habilidadesinterpersonales.

e Integraciondel equipo: implica buscar
la diversidad y complementariedad
de habilidades. Lo cual puede ser
favorecidoconunestilodeliderazgoen

el que se fomente el trabajo en equipo
como el participativo.

e Comunicacion efectiva: Los procesos
claros de comunicacion facilitan la
colaboraciéndiaria, el intercambio de
informacion y la toma de decisiones,
por lo que en este punto se relaciona
directamente con la habilidad para
la comunicacién que ayudard a que
los mensajes se transmitan de forma
correctaysininterferencias.

e Colaboracién activa: Cada miembro
debe estar motivado y confi-ar en el
equipo, aportandolomejordesimismo
y buscandocomplementareltrabajode
los demas.

e Enfoque en los resultados y la mejora
continua: El equipo debe tener una
mentalidad positiva, de iniciativa y
aprendizaje constante.

e Trabajo colaborativo: es importante
que dentro del equipo se disfrute del
trabajo colaborativo debido aque esto
puede fomentar la motivacion de los
colaboradores.

e Compromiso: Ayuda a que las
actividades de los colaboradores se
llevenacabodeformaoportunadebido
a que aumenta su formalidad para
realizar las actividades (Tecnolégico
de Monterey,s.f., p.8).

Estas caracteristicas ayudaran a poder
identificar, asi como clasificar qué
colaboradores pueden o deben formar
partede unequipo de alto desempeno.

Todo ello con el objetivo de lograr que el
equipo de trabajo sea capaz de llevar a
cabo las tareas asignadas y poder tomar
decisiones precisas que lo lleven a tener
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éxitoenlasactividadessintenerdetractores e Mejoraen lacalidad: Estos equipos se

gue impacten significativamente a la
organizacion.

Existenalgunos limites:

e Definicién de objetivos, roles y
competencias: Es importante que los
colaboradores conozcan los objetivos
de la organizacién, asi como sus roles
dentrodeellay como lider también se
deben identificar las competencias de
los colaboradores para aprovechar al
maximo el potencial de cada miembro.

e Seleccidndelosintegrantes: Sedeben
identificar las competencias de los
colaboradores para poder asignar
tareas de acordé a ellas y de igual
forma al momento de la seleccién de
personal se debenbuscar personascon
talentosas.

e Visibn comuny generar compromisos:
Elequipodebereunirse periédicamente
paracompartirinformacién, evaluar el
desempeno,resolver conflictosybuscar
mejoras.

esfuerzanpor alcanzaraltosestandares
decalidadensutrabajo.Lacolaboracion
ylasinergiageneradaensuinteraccion
permiten identificar oportunidades
de mejoray optimizar los procesos de
trabajo.

Innovacion y adaptabilidad: Los
equipos de alto desempeno fomentan
la innovacion y la creatividad. Su
capacidad paraadaptarserapidamente
a los cambios del entorno les permite
encontrar soluciones efectivas y
oportunas frente a los desafios que se
presentan.

Mayor satisfaccion y retenciéon del
talento: El trabajoenunequipodealto
desempeno genera un mayor nivel
de satisfacciéon y compromiso entre
sus miembros. Esto se traduce enuna
mayor retenciéndeltalento,reduciendo
los costos asociados a la rotacién de
personal (Tecnolégico de Monterey,
s.f,p.9).

¢ Innovacién constante y la generacion Competencias paratenerunequipodealto
deideas: Dentrodelasorganizaciones, desempeno

los colaboradores que contribuyen e Autoconocimiento del lider: Esta

con estos elementos se vuelven
importantes, ya que le dan un valor
agregadotantoasutrabajo,comopara
poder crecerdentrodelaorganizacion.

Beneficios

e Mayor productividad: Los equipos
de alto desempeno son altamente
eficientes y productivos. Su enfoque
en resultados y su capacidad para
trabajar en conjunto les permite
superar obstaculosy lograr resultados
excepcionales en menos tiempo.

competenciaayudaradeformadirecta
a que el lider actue de acuerdo con
sus valores, fortalezas y creencias
auténticas lo cual le ayudara a generar
credibilidad colaboradores. De igual
forma contribuirad con que la toma
de decisiones sea mas acertada y
alineada de acuerdo a las metas de
las de la organizacién, ademas de qué
el autoconocimiento le permitira
reconocer sus emociones y evitar
que influyen dentro del proceso de
direccién.Nodejandode lado que esta
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competencia ayudara a que el lider se
percibacomo auténtico.

e Comunicacién efectiva: La
comunicacién efectiva implica
transmitir ideas y mensajes de
manera clara, escuchar activamente,
ser empatico y adaptar el estilo de
comunicacion segun las necesidades
de cadamiembrodel equipo.

e Empatiay habilidades de relacién: La
empatia implica comprender y compa
ir las emociones y perspectivas de los
miembros delequipo. Estocontribuyea
construirrelacionessélidasyfortalecer
laconfianza.

¢ Innovaciény adaptacion al cambioson
aspectosfundamentalesenelliderazgo
enlaactualidad.Unlider efectivodebe
sercapazdeimpulsarlainnovaciénensu
organizaciény adaptarserapidamente
alos cambios del entorno empresarial
(Tecnoldgico de Monterey, s.f., p.10).

Los equipos de alto desemperio colaboran
conellogrodeobjetivosdelaorganizacion
por lo que es importante para estas tener
equipos que tengan la capacidad de
contribuirenelcrecimientode laempresa
pero, como se relaciona esto con lo antes
mencionado, si bien los equipos de alto
desempeno ayudan alas organizaciones a
desarrollarsedebenserdirigidasde forma
oportuna,conunlidercapazdedesarrollar
habilidades nuevas, y seguir actualizando
en los procesos para contribuir con sus
colaboradores.

Las empresas requieren que tanto los
liderescomolosequiposdealtodesempeno
tengan en cuenta una serie de valores,
compromisos y actitud negociadora,
esto con el fin de una mejor formacioén

y fortalecimiento de estos valores
éticos, fomentando acciones de cambio
innovadoras hacia una empresa mas
productiva.

Ellider desempenara un papelimportante
paraeldesarrollodel trabajo colaborativo
por lo que, en los inicios de la formacion
delequipo,lalabordelider seconvierteen
esencial, porque debe autorizar oal menos
ser consultado del nombramiento de los
componentes del equipo. Conun caracter
firme, profundo sentidodel trabajo, buena
formaciontécnicaycongrancomprension
delamente humana,detratofacilyfamiliar,
integrador y amante de su trabajo. Debe
cohesionar alequipo,fomentarunambiente
creativo vy, hacer participes a todos los
miembrosenlasdiscusiones quedan lugar
alaformaciéndel propésito,elenfoqueylos
objetivosde desemperio (Fernandez, 2020).

Cuando el trabajo ya esta fluyendo, su
figura en los equipos de alto rendimiento
sevadesvaneciendo,aunque permanezca
de una manera formal, en beneficio de
forasteros o de forma ceremonial, para
ser practicamente uno mas, porque lo
importante es el trabajo por realizar.
Exceptuandoelusodesutituloyautoridad
paraobtener lo que el equipo necesitade
la organizacién o el entorno (Fernandez,
2020).

Elliderazgopodravariarentrelosdistintos
miembros del equipo dependiendo del
contexto de la situacion, eliminacién de
obstaculosobusquedadeoportunidades,y
serdelespecialistaelqueseencarguedeesa
funcién, buscando el apoyo y aprobacién
de todos los componentes del equipo,
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maximizando siempre lo mejor para el dealtodesempefiocomprometidosconlos
mismo (Fernandez, 2020). idealesdelaorganizaciényelcumplimiento

delosobjetivosde lamisma.
7.CONCLUSION

Para las organizaciones, el conocimiento
de las habilidades directivas debe ser
tomado en cuenta para elegir a los
puestos de alto mando, debido a que,
al implementar estas habilidades, los
directivos seran capaces de tener
buena comunicacion con sus
colaboradores y si aunado a esto se
implementaunestilodeliderazgooportuno,
se verd reflejado en formar equipos de
alto desempeno que van a contribuir de
forma directa en el logro de los objetivos
dentro delaorganizacion.

Es importante evaluar, en las empresas
ya establecidas, cémo se esta llevando a
cabo el proceso de direccién, puesto
gue con el auto conocimiento de las
habilidades, los directivos que las
desarrollan podran darse cuenta en
gué momento se estan presentando
los problemas, asi como, también, si
esto estd afectando de forma
directa a la organizacién, siempre
basandonos en que debe ser primordial
no dejar a la empresa en el lugar donde
estd, sino encaminarla a donde deberia
estar, para que todos los individuos que
la conformen se vean beneficiados por
esto.

Por lo que se propone que las

habilidades directivas sean de

conocimiento para los lideres dentro de

las empresas. De igual forma, a las

organizaciones les corresponde evaluar al

personal propuesto como lider para, por

medio—de—astos—colaboraderes—poader
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