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1. RESUMEN: La tecnologia esta en todas las
dimensiones de la vida y ha conllevado diversos
cambios, estda presente en el entretenimiento,
el trabajo, los negocios, en las profesiones, en la
vida cotidiana y hasta en las relaciones afectivas
o de pareja. Una de estas areas en las que mas
se ha notado su impacto ha sido sin duda, las
relaciones sociales, especialmente en el ambito
educativo. La comunicacién entre todos los
actores de la educacion se ha vuelto mas abierta,
multidisciplinaria, multisensorial y se vaintegrando
poco a poco en todas nuestras actividades, esto
nos lleva a la necesidad de la alfabetizacién digital
del profesorado.

ABSTRACT: The technology is in all dimensions
of life and has brought many changes, is present
in entertainment, work, business, the professions,
in daily life and even in relationships or partner.
One area in which there has been more impact
was undoubtedly social relations, especially
in education. Communication between all
stakeholders in education has become more open,
multidisciplinary, multisensory and will gradually
integrate all our activities, this leads to the need
for digital literacy of teachers.

Palabras clave: Educacion flexible, Alfabetizacion
digital.
Keywords: Flexible Education, Computer Literacy.

2. INTRODUCCION

En la sociedad actual existe una tendencia al
acceso facil e inmediato a la informacién, a la
socializacién a través del uso de las redes, al
trabajo colaborativo, al desempefio laboral y en
este cambiante contexto se inserta la educacién,
que en el modelo de formacién combinada
tienen efectos positivos en la practica docente, el
aprendizaje, las tutorias y la investigacion.

Dado que el profesor universitario en el contexto
en el que se ha realizado esta investigacion es un
profesional experto en su area de conocimiento,
que realiza su labor con pocas bases pedagdgicas
-puesto que las habilidades didacticas no son
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requisito para su contratacién-, el aporte de
esta investigacion radica en lo referente a las
competencias docentes en dos sentidos, el
primero orientado por la pedagogia, es decir, el
enfoque basado en competencias y el segundo, el
que transforma la practica educativa, trasladando
esta actividad a un entorno virtual de ensenanza-
aprendizaje, en la modalidad b-learning.

A pesar de que en un nivel de politica educativa
se han propuesto estrategias que tienen como
finalidad facilitar el acceso a las TIC por parte de la
poblacion, la realidad en México es que la brecha
digital sigue siendo aun muy amplia, en contraste
con otros paises en donde se analiza, se discute y
se plantean los nuevos retos de las TIC en el campo
educativo. En el caso especifico de la Universidad
Veracruzana, los profesores han transitado
lentamente en este proceso de integracion de
las TIC en el aula, sin que por ello se demerite el
interés y el entusiasmo que han manifestado por
Su uso.

En la educacion presencial que se desarrolla en la
Universidad Veracruzana el papel y las acciones
del profesor estan transformandose. La revision de
diversas influencias pedagdgicas orientan para su
transformacién en facilitadores del conocimiento,
y en este sentido las acciones de un docente en
un ambiente educativo mediado por TIC también
consiste en ser facilitador dado que en esta
modalidad se rompe la relaciéon corporal-espacio-
temporal entre maestros y estudiantes.

Como docente, se ha buscado en el aula diversas
acciones, desde proporcionar informacion,
conducir las intervenciones de los estudiantes,
relacionar los aprendizajes, cuestionar, responder,
resumir,incentivarlas habilidadesde comunicacion
con los recursos que proporciona la red.

3. LA PROPUESTAY SUS RESULTADOQOS

Por todo lo anterior, realizar una propuesta de
disenio de educacion flexible en una institucion
superior de la Republica Mexicana ha conllevado
de inicio el planteamiento de estrategias para
reconocer el estado del arte de los marcos teéricos
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centrales de la investigacidon: la tecnologia
educativa, por un lado, y la comunicacion, la
publicidad y las relaciones publicas, por el otro.

La tarea no fue sencilla. Implicé cinco anos que
aglutinaron una primera definicion conceptual;
el disefio de los instrumentos para la recogida de
datos que validaran la investigacion; la aplicacién
de los mismos; la reflexion sobre la posibilidad
de su aplicaciéon en una universidad del sureste
mexicano; el disefio de cursos de capacitacion para
el profesorado y el flexible para los estudiantes;
el seguimiento de las acciones; la insercion de
actores e instrumentos para la evaluacién de la
experiencia; el disefo de la propuesta final como
resultado de la implementacion de la prueba
piloto.

A la pregunta central que se relaciona con el
planteamiento de cdbmo ampliar las posibilidades
de acceso a la carrera de Publicidad y Relaciones
PublicasdelaUniversidadVeracruzana,seresponde
desde el analisis, donde se muestra que no existe
en la instituciéon educativa capacidad econdmica
ni para construir una mayor infraestructura fisica,
ni para la contratacion de un mayor numero de
maestros que atiendan la demanda creciente por
estudiar este campo de especialidad.

Sin embargo, la educacién flexible si permitiria
ampliar la matricula, con costos menores y
cubriendo todas las regiones en que se encuentra
presente la Universidad Veracruzana, apoyados
en el profesorado que intervendria con una
diversificacion de su carga académica, resultado
de las negociaciones con el propio sindicato
de maestros, con el apoyo fisico de las salas de
videoconferencias ubicadas en las principales
regiones de la entidad, con la capacitacion del
cuerpo docente para la transicién de los cursos
presenciales en la modalidad de la formacién
combinada.

La intencién fue responder en tres sentidos
centrales a las siguientes interrogantes:

1. Necesidades de formacién del profesorado y
de los estudiantes: en este nivel, es preciso anotar
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que el diseno de la investigacion conllevo acciones
concretas de indagacion en el marco académico,
todo ello con la intencidon de desarrollar en el
profesorado competencias basicas para el uso y
manejo delasTIC.De estamaneray comoresultado
de la aplicacién de instrumentos, se disefaron e
impartieron dos cursos de capacitacion para los
maestros con lafinalidad de que aprendieran a usar
las tecnologias de lainformaciény lacomunicacién
en el aulay se adoptaran nuevas formas de ejercer
la docencia respondiendo a las necesidades de los
estudiantes de hoy. Respecto a los estudiantes, la
indagacion sobre sus necesidades de formacion
contribuyeron en la definicién del curso piloto que
se implementd en el 2009.

2. Percepciones sobre el uso de las tecnologias
por parte de profesores y estudiantes: a través de
la aplicacién de diversos instrumentos, se obtuvo
informacién sobrelamanerade pensar de maestros
y alumnos sobre el uso de la tecnologia educativa
en el aula, que resultaron positivas, ubicadas en el
contexto de la tecnofilia y permitieron validar la
propuesta primera por parte de la doctoranda.

3.Usabilidad o beneficios de utilizar las TIC para la
formacionenelnivel delicenciatura: se constataron
las ventajas que tiene la educacion flexible frente
a la presencial, reconociéndose que permite el
desarrollo de competencias digitales, didacticas y
ampliacion de las destrezas comunicativas de una
forma diferente de la ensefianza convencional.
De igual forma, se comprobé que otra ventaja
la constituye el hecho de que las instituciones
buscan objetivos claros asociados a los servicios
de alta calidad, y con la modalidad flexible es
posible bridar una atencién personalizada a través
de la figura del tutor y del seguimiento del nivel de
desempeno escolar.

Todo el trabajo de campo permitié confirmar
que es posible la creacion de un campus en la
Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales
de la Universidad Veracruzana. De igual forma, le
permitié constatar que esto es presupuestalmente
posible, al no significar un gasto oneroso porque
la plataforma es libre y se puede mantener
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actualizada con el apoyo del personal académico
y tecnologico de la institucion.

Ademas, la posibilidad de que el software
puede optimizarse constantemente implica
que los contenidos pueden enriquecerse, bajo
el planteamiento central de que profesores y
estudiantes hoy son buscadores de informacién,
actividades y ejemplos en linea, que permiten
profundizar en nuevas realidades globales
planteamientos tedricos recientes, inscritas en
el marco de la sociedad del conocimiento y la
generacion de las inteligencias multiples.

Retomando los resultados parciales de cada
actuacion, se presentan las siguientes perspectivas:
Alo largo de la investigacion realizada, fue posible
llevar a cabo la validacion de la propuesta por
parte de los actores: profesorado, estudiantes y
expertos; se desarroll6 un modelo para el diseno,
desarrollo e implementacion de las experiencias
educativas en linea de la licenciatura en Publicidad
y Relaciones Publicas; se analizé el Programa de
la experiencia educativa seleccionada para crear
el curso piloto; se efectué una investigacion
documental de los mercados dominantes y
emergentes de la formacion en el area.

De igual forma, se determind la factibilidad de
implementacién; fue diseflado el Curso piloto,
lo que conllevd el desarrollo de los Materiales
didacticos, la implementacién en linea de la
experiencia educativa Teoria de las Comunicacion
l, su funcionamiento y la evaluacion del Curso de
acuerdo a indicadores académicos y técnicos.

En este tiempo, fue posible visualizar la adaptacién
de la ensefanza presencial a la ensefianza flexible,
a través de la creacién de contenidos, actividades,
estrategias y sistemas de evaluacion afines a
la modalidad y fundamentado en el enfoque
constructivista. De la mano, se definio el disefo
para el curso piloto.

Entornoalapreguntade comosedisena, construye
e implementa una experiencia educativa en la
modalidad virtual, es posible responder que debe
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iniciar con el andlisis de los modelos existentes,
identificar la tendencia a desarrollar objetos de
aprendizaje, se estudi6 la especificacion adecuada
de LD y se hizo una adecuacion a las necesidades
y al contexto de la licenciatura en Publicidad
y Relaciones Publicas, dando por resultado un
curso piloto basado en esa especificacién y con el
estandar SCORM, mismo que se construyd con un
conjunto de herramientas de software libre con
base en una propuesta de disefio instruccional
enfocada al desarrollo de las competencias que
promueve la Universidad Veracruzana.

Respecto a la implementacién, fue seleccionada
herramienta Eminus, plataforma institucional
de la Universidad Veracruzana que posibilita la
interaccion de los estudiantes con los contenidos,
con los otros alumnosy con los profesores, ademas
de concebirla como una herramienta adecuada de
acceso al aprendizaje. Esto representa un cambio
profundo en laforma cémo los profesores ensefan
y los estudiantes aprenden en una universidad
publica y se constituye como una innovacion
educativa dentro de la propia institucion.

De igual manera, se evidencié que el proceso
seguido para desarrollar la investigacién coadyuvo
a identificar los actores sociales inmersos en la
el planteamiento de la investigacion formativa y
disefar para cada uno instrumentos especificos
de recogida de informacién que permitieron
conocer a través de los resultados la aceptacién de
la modalidad entre el estudiantado, y en cuanto
al profesorado, se identificaron la carencia de
habilidades y de competencias tecnoldgicas por lo
que se disefaron cursos especificos para solventar
esta situacion.

De esta manera, se han impartido cursos
introductoriosaldisenodeEstrategias pedagodgicas
para el desarrollo de la inteligencia colectiva,
por lo que con estas experiencias se diseid el
curso piloto. Al inicio del curso piloto se aplicé
un instrumento que le dio validez a la modalidad
y que se comprobd al finalizar el mismo con la
aplicacion de otro cuestionario. Sin embargo,
aunque las opiniones de profesores y estudiantes
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permitieron corroborar la validez del modelo, fue
necesario consultar con expertos en torno al uso
de la plataforma y a la factibilidad de desarrollar
un campus virtual como respuesta a la ampliacién
de la demanda por estudiar esta licenciatura.

La prueba piloto permitié conformar el modelo
del campus y serd factible aplicarlo a las tres
carreras, planteando que se convierta en un
modelado en el area econémico.-administrativa,
donde se ubica la licenciatura. La implementacion
del curso piloto permitié identificar: la factibilidad
de implementacion de un modelo b-learning,
conocer la transicion del modelo de ensefianza
convencional hacia un modelo virtual que implica
el desarrollo de competencias informacionales y
nuevas destrezas a las que hoy en dia se les conoce
como e-competences.

Es preciso sefalar que esta propuesta no sélo es
aplicable en la carrera de Publicidad y Relaciones
Publicas, sino que podra ampliarse a los tres
programas académicos que incluye la Facultad,
pues el proyecto de factibilidad de la propuesta se
optimizé debido a que la autora de lainvestigacion
asumié a partir del 10 de marzo del 2010 la
direccién de las tres carreras, y en un diagnostico
de la Facultad se determina que es posible
implementar en linea las otras formaciones que la
institucion educativa ofrece.

Ello permitira darle continuidad a los programas
académicos de Administracion de Negocios
Internacionales 'y  Relaciones Industriales,
integrandose de esta forma el campus virtual al
interior de toda la Facultad, en seguimiento del
modelo propuesto, y en el marco del proyecto aula,
gue pretende integrar la formacién universitaria al
modelo multimodal o educacion flexible, previo
al andlisis de las otras dos carreras que integran
la institucion, lo que implica que la propuesta es
replicable en el resto de las areas formativas de la
Universidad Veracruzana.

En el fondo, la transformacion universitaria no
s6lo se vincula con la dotacion tecnoldgica, sino
que tiene que ver con la creacion de toda una
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cultura, de un cambio de mentalidad sobre el uso
y la incorporacién de lo digital en los procesos de
ensenanza aprendizaje.

Si bien es cierto los profesores universitarios estan
perdiendo sus recelos respecto a las tecnologias,
-incrementando el ndmero de tecndfilos vy
disminuyendo el de tecnéfobos- lo estédn haciendo
a paso muy lento. Se trata de esfuerzos aislados
donde se comienzan a utilizar distintos recursos
tecnolégicos en el salon de clases, desde correos
electrénicos, pasando por cursos en linea, hasta
comunidades virtuales. Ello también implica una
definicion formal acerca de del perfil del Profesor
al que aspiramos en lo tedrico, lo practico, lo
axiologico.

4, COMENTARIO FINAL

La alfabetizacion digital, que debe convertirse en
una aptitud esencial de los ciudadanos todos, pero
sobre todo, de la profesiéon docente, para lograr
una integracién entre la educaciéon presencial
y la educacion flexible. En nuestro entorno, los
profesores debemos iniciar por perder el miedo
al uso de las computadoras. De igual forma, es
necesario dejar atras el planteamiento que opone
estos ambitos, o el discurso que incluso plantea
su reemplazo: de lo que se trata es de ubicar las
virtudes de ambas, lo presencial y lo virtual, porque
son dependientes e integradoras.

Los entornos de aprendizaje se relacionan de
forma inmediata con la red. Los estudiantes sélo
realizan busquedas en la internet y si el concepto
no es encontrado en este ambito, entonces y para
ellos, no existe. Son sus espacios naturales de
aprendizaje, comunitarios e interdisciplinarios,
que permiten la construccién en colectivo o en
wikis, con la participacion de muchos.

En medio de estos entornos, la formacién docente
para el uso de medios digitales en los procesos
de ensenanza y aprendizaje es una prioridad. Ello
implica la capacitaciéon de los docentes en materia
de planificacion de materiales de ensehanza
que faciliten el aprendizaje significativo, en su
formacion tecnoldgica, o de habilidades técnico-
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instrumentales, como en el desarrollo de la
habilidad de usar las computadoras, en el manejo
del lenguaje multimedia, de distintas paqueterias,
incluso en el disefio de los materiales didacticos
en linea o el uso basico de correos electrénicos o
redes sociales.

Todo lo anterior permitird una modificacién de
la tarea esencial de las universidades publicas.
Una perspectiva que plantee como es factible
una nueva distribucién social del conocimiento,
entendida ésta como estrategias para enfrentar
las nuevas y viejas desigualdades, como una forma
en que las instituciones de educacion superior se
aproximen a la realidad social a la que pertenecen.
Nuestro quehacer cotidiano en el aula debe
responder a los requerimientos de la sociedad de
la informacién. Debemos ensefar de acuerdo a la
forma como nuestros estudiantes estan a su vez,
aprendiendo aleerel mundo. Las transformaciones
estan a la orden del dia. Las practicas educativas
deben también modificarse, porque estamos
enfrentados a otro tipo de discursos donde lo
momentaneo, lo efimero, pero también divertido
del mundo digital, compiten con la monotoniay el
aburrimiento de las clases tradicionales.

Hoy es necesario empezar a seguir los lineamientos
tedricos en torno a las TIC y el desarrollo de
competencias genéricas y especificas en la
educaciéon universitaria, o los procesos de
formacion y actualizacion docente para integrar
las TIC en al aula, o reconocer a la Tecnologia
educativa como medio para la igualdad, para estar
en posibilidades de aprender el nuevo uso de la
red.
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