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Resumen

El articulo presenta un panorama general de la transparencia, revisando la normatividad en
México, mencionando especificamente el Estado de Veracruz. Se establece una relacion
con las tecnologias de la informacién y comunicacion (Tic’s) en el concepto del gobierno
abierto tomando en cuenta definiciones del mismo. Se mencionan algunos organismos que
han desarrollado metodologia para medir los portales de transparencia en los gobiernos. El
objetivo es analizar el resultado de las solicitudes de transparencia que ha recibido el Organo de
Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz (ORFIS) representando la informacién en graficas
durante el periodo 2012-2014.
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1. INTRODUCCION

Alrededor del mundo diversos paises tienen leyes de acceso o de libertad de informacion.
Especificamente en Latinoamérica las legislaciones de acceso a la informacién son recientes.

Actualmente el derecho de acceso a la informacién es reconocido como un derecho humano,
que debe sergarantizadoy protegido. Par tal efecto, se parte del supuesto de que“lainformacién
pertenece a las personas, no es propiedad del Estado, y el acceso a ella no se debe a la gracia
o favor del gobierno. Este tiene la informacion sélo en cuanto representante de los individuos”
(Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2007). El Estado debe ser el primero en
promover una cultura de transparencia en la sociedad y en el sector publico.

En México, desde 1977, debido a una reforma al articulo sexto de la Constitucién, se garantiza
el derecho a la informacién, sin embargo, se carecia de reglamentos complementarios que
regularan este derecho. Por mucho tiempo, se cayé en el error de considerarlo una concesién,
sujeta a la buena voluntad de la autoridad, y a disponibilidad fisica de la informacién (Valverde,
2004).

Para 1998, la Comision Interamericana de Derechos Humanos de la Organizacion de Estados
Americanos, en su informe anual sobre la situacion de los derechos humanos en el continente,
recomendo al Estado Mexicano “urgir la promocion y revision de la legislacion reglamentaria de
los articulos 6 y 7 de la Carta Magna, de una forma abierta y democratica, con el fin de que las
garantia ahi contenidas tengan efectiva vigencia”

En el afno 2002 el sistema politico mexicano experimentd por primera vez en su historia
contemporanea la alternancia politica en la presidencia de la Republica, que habia sido
asumida por un solo partido politico desde 1929. Las propuestas del nuevo gobierno buscaban
distanciarse del régimen anterior y generar un mayor consenso a su favor. El Presidente Vicente
Fox, adoptd la idea de atacar a sus antecesores utilizando el tema de la corrupcion y de la
opacidad en la administracién publica de la época priista (Martinez & Heras, 2012).

Fox establecié el Programa Nacional de Combate a la Corrupciéon y Fomento a la Transparencia
y el Desarrollo Administrativo 2001-2006, cuyos objetivos, entre otros, fueron prevenir y abatir
practicas de corrupcion e impunidad, impulsar la mejora de la calidad en la gestion publica,
dar transparencia a la gestion publica y lograr la participacion de la sociedad. Sin embargo, el
alcance de esta politica de transparencia, se vio severamente afectada ante la opinién publica
pues se dieron a conocer gastos excesivos en enseres domésticos para la casa del gobierno
(Martinez & Heras, 2012).

*Informe anual de la comisién interamericana de derechos humanos de la organizacion de estados
americanos, 1988.
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Paralelamente, en 2001, se presentaron en la Cdmara de Diputados tres iniciativas que coincidian
en elementos fundamentales y se determin6é que deberian integrar una ley de acceso a la
informacion publica. Asi, el 12 de junio de 2002 se publica la Ley Federal de Trasparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG), que actualmente regula la materia
en el ambito federal.

La LFTAIPG parte del principio de que toda la informacién gubernamental es publica, y que
todos los servidores publicos deben rendir cuentas a los ciudadanos. Aquella que se clasifique
como de acceso restringido debe justificar plenamente dicha condicién, y las personas que
solicitan documentos a través de esta disposicién legal no necesitan dar ninguna razén o
explicacién acerca del uso que le daran. En general la Ley pretende favorecer la rendicion de
cuentas y contribuir a la democratizacion de la sociedad mexicana.

El04 demayode 2015, el Presidente Enrique Pefa Nieto promulgélaLey General deTransparencia
y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP). Entre los principales avances se ampliaron los sujetos
obligados a entregar informacién publica, quienes a saber son todas las autoridades, entidades,
organos y organismos de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, 6rganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral
o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en los ambitos
federal, de las Entidades Federativas y municipal.

En el ambito tecnoldgico, la LGTAIP obliga a los sujetos a fomentar el uso de tecnologias de
la informacién para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la informacion y la
accesibilidad a éstos. Ademas crea la Plataforma Nacional de Transparencia compuesta por al
menos cuatros sistemas:

Sistema de solicitudes de acceso a la informacién

Sistema de gestidén de medios de impugnacién;

Sistema de portales de obligaciones de transparencia, y

Sistema de comunicacion entre Organismos garantes y sujetos obligados.

En materia de tecnologia es importante mencionar que la nueva ley introduce los conceptos de
datos abiertos y gobierno abierto.

Los datos abiertos los define como datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea
que pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado. Son accesibles,
integrales, gratuitos, no discriminatorios, oportunos, permanentes, primarios, legibles por
maquinas, en formatos abiertos y de libre uso.

En cuanto al gobierno abierto, la LGTAIP denomina asi su tercer capitulo, aunque no proporciona
una definicion de mismo sefala que se favorecerd la implementacion de mecanismos de
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colaboracion para la promocién e implementacion de politicas y mecanismos de apertura
gubernamental y se fomentara la innovacion tecnoldgica.

La entrada en vigor de la LGTAIP concede un plazo de seis meses para expedir los lineamientos
bajo los que operara, asi como un afio para armonizar las leyes de los estados y el Distrito Federal.
Haciendo referencia a la teoria, en las diversas definiciones de transparencia es posible encontrar
el elemento que hace referencia al acceso a la informacién, a continuacion se citan algunos
autores:

De acuerdo con Kopits (2000) la transparencia “significa acceso, facil y oportuno a informacion
fidedigna, completa, comprensible y comparable en el ambito internacional”. El concepto se
refiere a la informacién generada por el sector publico, en el sentido amplio, abarcando las
empresas estatales, incluso a ciertas actividades estatales desempenadas por el sector privado.

Para Vergara (2008) la transparencia es el compromiso que establece una organizacion
gubernamental por dar a conocer al publico que lo solicite la informacion existente sobre un
asunto publico. Significa que la informacion que existe y fluye en el gobierno esta también a
disposicién del publico, con excepcién de aquella clasificada como confidencial.

Villanueva (2006) sefiala que la transparencia es el deber de los servidores publicos para realizar
sus actuaciones de manera publica como un mecanismo de control del poder y de legitimidad
democratica de las instituciones publicas

Una definicién mas general la da Cerillo (2012), al sefialar que la transparencia administrativa se
caracteriza por la existencia de informacién del sector publico que es puesta a disposicién de
los ciudadanos a través de diferentes mecanismos para conseguir diversas finalidades.

El fin de la transparencia es cumplir con diferentes funciones sefialadas por Aguilar (2008) como:

« Evaluacion de los gobernantes. Capacidad de los ciudadanos de premiar o castigar el
desemperio de sus gobernantesy representantes, mediante la utilizacion de informacion
relevante de su gobierno.

« Rendicion de cuentas. Capacidad del ciudadano de exigir cuentas a sus gobernantes,
mediante el uso de acceso a la informacién fortaleciendo las vias de participacion y
control democratico del poder.

- Controldel poderpublico: Conteneralos servidores publicos dentro de sus obligaciones,
controlando a través de la vigilancia y la fiscalizacion de sus acciones, detectando falla y
defectos de las politicas publicas.

- Fortalecer la autoridad politica. Genera confianza en el electorado y aumenta la
posibilidad de que el pueblo consientalas politicas adoptadas haciendo un gobierno mas
legitimo que facilite la coordinacion entre ciudadanos e instituciones gubernamentales,
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mediante el control del poder hacia fines sociales deseables lo que impide el caos
social, ademas de que fiscalmente es mas poderoso un estado transparente ya que
los ciudadanos estan mas dispuestos a tributar cuando sabes cual es el destino de sus
impuestos.

« Deteccién y correccidn de errores. Los mecanismos de transparencia son utiles para
revisar y corregir politicas publicas fallidas o ineficaces.

A partir de la publicacién de la LFTAIPG las entidades federativas poco a poco fueron generando
su legislacién en materia de transparencia. En el caso de Veracruz, fue en 2007 cuando se publicé
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave (LTAIPV), publicada en Gaceta Oficial del Estado de fecha veintisiete de febrero de
2013, la cual en su articulo 5 establece como sujetos obligados:

« Poder ejecutivo

- Poder Legislativo

« Poder Judicial

« Ayuntamientos

+ Organismos auténomos

- Partidos, agrupaciones y asociaciones politicas

« Organizaciones de la sociedad civil que reciban recursos publicos

Ademas, laLTAIPV sefiala quelas obligaciones de transparencia deberan ser puestas a disposicion
de los particulares por cualquier medio que facilite su acceso, dando preferencia al uso de los
sistemas computacionales y las nuevas tecnologias de la informacion.

En la era de la comunicacién global y las redes de informatica, el gobierno debe convertirse
en un impulsor del flujo y diseminacion de informacion. La legislacién mexicana obliga a los
organismos gubernamentales a tener su sitio en internet, en el cual hacen disponible toda la
informacion que estan requeridas a proporcionar (México, Poder Ejecutivo Federal. Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Gubernamental. México, D.F.: Diario Oficial de la
Federacion, junio de 2002.).

El Gobierno Federal aprovechando el desarrollo tecnolégico y con financiamiento otorgado por
el Banco Mundial implemento la Herramienta Sistema de Informacién Mexicana (INFOMEX) el
cual permite conocer la informacién publica de los municipios, estados y la federacion, desde
cualquier parte del mundo contando con una computadora y conexién a internet (Instituto
Federal de Acceso a la Informacion, 2010).

De conformidad con la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos, “la creacidn,
mantenimiento y actualizaciéon de una pagina web es un mecanismo mas que tiene el Estado
para cumplir con su obligacién de colectar, guardar y diseminar la informacién que se encuentra
en su poder’, siendo importante resaltar que de ninguna manera puede ser el Unico.




En este sentido, el Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz (ORFIS) como
organismo auténomo, es un sujeto obligado de la Ley de Transparencia. Es por ello que en su
plan estratégico 2012 -2019 sefiala como uno de sus objetivos lo siguiente:

« Aprovechar las tecnologias de la informacion para fortalecer la transparencia y el acceso a la
informacion.

En este sentido, el ORFIS se ha apoyado en la tecnologia para desarrollar los procedimientos
que permitan interactuar eficaz y oportunamente; para lograr el cometido de transparentar
la informacién que debe ser del conocimiento de la sociedad, de acuerdo con lo que al efecto
sefialen las disposiciones en materia de Acceso a la Informaciéon Publica, contemplando
las siguientes lineas de accién: Redisenar e innovar la pagina web y fomentar el uso de las
tecnologias de informacién por parte de los Entes Fiscalizables para la transparencia y difusion
de la informacién financiera.

El uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC's) representa radicalmente
una forma en que los gobiernos administran y ejecutan sus procesos, abriendo la posibilidad
de mejorar e incrementar los canales de comunicacion con los ciudadanos, aunque en
ocasiones estos desconozcan la existencia de dichos portales, sistemas de informacién, correos
electrénicos, normatividad, instituciones y desarrollos de software a la medida para lograr una
respuesta en menor tiempo, cumpliendo con las nuevas demandas de la ciudadania, con bajos
costos, mayor transparencia, eficiencia y eficacia.

Il. LASTIC'S Y GOBIERNO ABIERTO EN EL ORFIS

El Gobierno Abierto nos brinda multiples definiciones y en cada una se identifican tendencias
con un abordaje tedrico muy particular. Es asi que algunos sostienen que un Gobierno Abierto
es resultado del cambio tecnolégico, donde la web 2.0 juega un rol fundamental y el centro
de su andlisis son las tecnologias de informacion. A su vez, otros enfatizan la importancia
de concebir el Gobierno Abierto como un cambio en los valores del servicio publico y en la
organizacion, en sintesis, se traduce en una nueva cultura organizacional. También se explica
que el Open Data, o mejor conocido como datos abiertos, viene a revolucionar el concepto de
transparencia tal como se habia venido implementando. Contar con informaciéon que puede
ser transformada para un fin mayor al interés particular, resulta en una nueva relacién entre
productor de informacion y receptor de la misma.

Guardian Orta (2010) nos presenta una propuesta de Gobierno Abierto definida como:

“la doctrina politica que sostiene que la actividad del gobierno y de la administracion del Estado
debe estar abierta a todos los niveles para el escrutinio eficaz del publico y de su supervision. En
su mas amplia concepcion se opone a la razén del Estado de legitimar como secreto de Estado
cierta informacién aduciendo temas de seguridad.”’
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La definicién de Calderén y Lorenzo (2010) también hace aportaciones al tema del Gobierno
Abierto cuando expresan que éste es aquel:

“que entabla una constante conversacién con los ciudadanos con el fin de escuchar lo que ellos
dicen y solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la
colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que prestay que
comunica todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente”

Otra vision es la de Marifez Navarro y Valenzuela Mendoza (2013), quienes asumen que el
Gobierno Abierto debe traducirse en un modelo de gestion, asi como en una nueva forma
de concebir la relacion de colaboracién gobierno-gobierno, gobierno-sector privado y
gobierno-ciudadanos, y de esta manera convertirse en una plataforma para una democracia
abierta. Para ello, proponen cuatro componentes incorporados en dos ejes. El primer eje
se refiere al componente transversal: la transparencia; y el segundo eje lo componen la
participacién colaborativa, expresada en la relacion ciudadanos-gobierno, la colaboracién intra-
intergubernamental y la asociacion colaborativa publico-privada como esquemas de gestién
con sus respectivos criterios de rendimientos

Castells (1996) define a las Tic’'s como el “conjunto convergente de tecnologias de la
microelectrénica, la informatica, las telecomunicaciones/ televisién/radio y la optoelectrénica”
Avila (2007) define el concepto de internet “como uno de los servicios principales y de mas uso
a nivel empresarial, el cual consiste de un conjunto de redes interconectadas a escala mundial
con la particularidad de que cada una de ellas es independiente y auténoma”.

Siguiendo con el enfoque de gobierno abierto, se pretende que los portales de transparencia
de la administracion publica sean claros, accesibles y con informacién de calidad para los
ciudadanos, para lo cual se han desarrollado diferentes metodologias de medicién que incluyen
las buenas practicas que en materia de transparencia a nivel internacional.

Especificamente, en México el Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas (CIDE) ha
realizado un estudio denominado Métrica de Transparencia, ejercicio mediante el cual se revisa
una muestra de portales de sujetos obligados de todo el pais con la finalidad de revisar el
funcionamiento del sistema de transparencia.

Por otro lado la sociedad se ha organizado en asociaciones civiles que tienen como objetivo la
medicién y evaluacién de la transparencia y rendicion de cuentas, un ejemplo es Ciudadanos
por Municipios Transparentes (CIMTRA), que ha desarrollado su propia metodologia y en 2014
la aplicaron en 61 evaluaciones a diversos municipios del territorio Mexicano (Ciudadanos por
municipios Transparentes, 2014).

En el Estado de Veracruz los portales de transparencia de los sujetos obligados los supervisa
el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién (IVAI), utilizando una metodologia de
evaluacion de cumplimiento de las obligaciones de transparencia aplicables a los sujetos
obligados por la Ley de Transparencia.




Ill. METODOLOGIA

Desde el punto de vista estructural (Sabino, 1992) la investigacion sera explicativa porque tiene
una relacién causal y no sélo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta
encontrar las causas del mismo. La orientacién filoséfica es positivista siendo de caracter
aplicativo y transversal. Ademas sera no experimental debido a que se basa fundamentalmente
en la observacion de fenédmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad.

El método utilizado es el hipotético-deductivo que debe su nombre a que dos de sus etapas
fundamentales son: laformulacién de la hipotesis y la deduccién de consecuencias que deberan
ser contrastadas con la experiencia. De forma mas pormenorizada, los pasos que sigue son
segun Bunge (1980):

1. Descubrimiento de un Problema,

2. Invenciéon de una Hipotesis.

3. Deduccién de consecuencias de la hipotesis.
4. Contrastacion de la hipétesis.

5. Confirmacién de la hipoétesis.

Adicionalmente la metodologia que se utilizd fue cualitativa, como indica su propia
denominacion, tiene como objetivo la descripcién de las cualidades de un fenémeno. Busca un
concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de probar o de medir en qué
grado una cierta cualidad se encuentra en un cierto acontecimiento dado, sino de descubrir
tantas cualidades como sea posible. En estainvestigacién lo cualitativo correspondid a la revision
de la literatura existente, revision de la Fraccion XXIIl del portal de transparencia del Organo
de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz , cuya informacion se analizé determinando
los factores para la representaciéon de la informacién determinando que las solicitudes de
transparencia fueron clasificadas en Cuenta Publica, Areas del ORFIS, Obra, Fondos Federales,
Situacién Juridica, No aplica y multiples. Para el caso de los Tic’s se identificé los nombres de los
sistemas de informacién o similares utilizados para el fin. Adicionalmente se elaboraron gréficas
para la presentacién de los resultados.

Objetivo General
Demostrar el uso de las Tic's en el proceso de la transparencia y gobierno abierto en el Organo
de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz.

Objetivos especificos
- Identificar y clasificar las Tic’s utilizadas en el proceso de transparencia en el ORFIS
2012-2014
- Identificar y clasificar las solicitudes de transparencia del ORFIS en el periodo 2012-
2014
« Clasificar el tipo de solicitud de transparencia durante los aflos 2012-2014
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« Explicar la Evolucion de los Tic's en la transparencia y Gobierno Abierto en el ORFIS
durante el periodo 2012-2014.

Hipotesis
Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son consideradas benéficas para el proceso
de solicitudes de transparencia y Gobierno Abierto en el ORFIS.

Preguntas de investigacion
e) ;Cuenta el ORFIS con el portal de transparencia debidamente desarrollado y cuantas
visitas ha tenido desde el afo 2012 al 2014?
f) ;Cuantas Solicitudes han presentado al ORFIS en Periodo en cuestion?
g) ;{Por qué Medios han solicitado informacién de transparencia al ORFIS en el periodo
2012-20147?
h) ;Qué acciones ha desarrollado el ORFIS para agilizar el proceso de transparencia?

IV.RESULTADOS

Para lograr el objetivo de esta investigacion, se recurrié al portal de Transparencia del Organo de
Fiscalizacion Superior (ORFIS) en su Fraccion. La grafica 1 representa el total de 242 solicitudes
de transparencia atendidas en el periodo 2012-2014.

SOLICITUDES
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de http://sistemas.orfis.gob.mx/uaip/documentos.aspx

La grafica 2 representa el analisis del porcentaje en cuanto a la clasificacion de las solicitudes de
transparencia en el afo 2012, resultado un 32% para las Areas del ORFIS y el mismo valor para
la informacién de la Cuenta Publica (2011).
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Grafica 2
Fuente: Elaboracién Propia a partir de http://sistemas.orfis.gob.mx/uaip/documentos.aspx

La grafica 3 representa los medios informaticos y no informaticos por los cuales se recibieron las
solicitudes de transparencia siendo un porcentaje de 92% al sistema Infomex, 6% email y 2%
comparecencia.
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La grafica 4 representa el analisis del porcentaje en cuanto a la clasificacion de las solicitudes de
transparencia en el aflo 2013 como se puede apreciar, el 58% indica peticiones de informacién
acerca de 6rgano y el 28% No aplico a la competencia del ORFIS la informacion solicitada, la
cuenta publica 2012 representa en 7%.

SOLICITUDES 2013
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Grafica 4
Fuente: Elaboracioén Propia a partir de http://sistemas.orfis.gob.mx/uaip/documentos.aspx

La grafica 5 representa que el sistema Infomex con un 85% fue la herramienta tecnolégica para
la peticion de las solicitudes de transparencia.

Tic’s 2013
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Gréfica 5
Fuente: Elaboracion Propia a partir de http://sistemas.orfis.gob.mx/uaip/documentos.aspx




El afno 2014 es representado en a grafica 6 nuevamente las solicitudes de informacion
relacionadas con las areas del 6rgano de fiscalizacion tienen un porcentaje de 33%, para este
ano existieron multiples peticiones en una sola solicitud y este factor inexistente en los afios
2012y 2013 represento 7%.

Solicitudes 2014
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Grafica6
Fuente: Elaboracion Propia a partir de http://sistemas.orfis.gob.mx/uaip/documentos.aspx
Para el ano 2014 y debido a las necesidades el ORFIS desarrollo una plataforma denominada
sistema de solicitudes de transparencia, para ofrecer una relacién mas cercana y rapida con
los ciudadanos representando un 35%, aun asi el sistema Infomex represento un 54% siendo

nuevamente las Tic’s preferida por los ciudadanos para solicitar informaciéon, como se puede
visualizar en la grafica 7.
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Fuente: Elaboracidn Propia a partir de http://sistemas.orfis.gob.mx/uaip/documentos.aspx

Las grafica 8, la grafica 9 y la grafica 10 muestran la cantidad de visitas de los ciudadanos al
portal de ORFIS en los aflos 2012, 2013 y 2014, mismas que se obtienen con una herramienta de
métricas de analitica para sitios web como lo es google analitycs.
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Grafica 8
Fuente: http://www.orfis.gob.mx/estadisticastransparencia2012.html
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Grafica 9
Fuente: http://www.orfis.gob.mx/estadisticastransparencia2013.html
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Visitas 2014
Portal de Transparencia
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Fuente: http://www.orfis.gob.mx/estadisticastransparencia2013.html

V. CONCLUSIONES

Las nuevas tecnologias de lainformacién contindaninnovando los procesos de laadministracion
publica en la manera de comunicarse con los ciudadanos.

De acuerdo con la primera pregunta de investigacion es claro que el Organo de Fiscalizacion
Superior Cuenta con un portal de transparencia debidamente desarrollado y apagado a la
legislacion y normatividad que exigen las autoridades en materia de transparencia.

El Organo de Fiscalizacion Superior ha recibido 242 solicitudes en materia de transparencia
durante el periodo 2012-2014. Respecto a la tercera pregunta de investigacion el ORFIS ha
interactuado conlos ciudadanos medianteTic'sy de manera personal (escritosy comparecencia),
resultando que un alto porcentaje de informacién es requerida mediante las tecnologias
de la informacién fundamentales para esta tarea como lo son INFOMEX Veracruz y el correo
electrénico.

Eldesarrollo de software ala medida en plataforma web facilita lainteraccién con los ciudadanos,
en cuanto a larapidezy manejo de la informaciéon en materia de transparencia como parte de un
Gobierno Abierto, por tal motivo el ORFIS a partir del afo 2014 ofrece un sistema de solicitudes
de transparencia desde su portal para beneficio de la ciudadania y en el cual se han registrado
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43 solicitudes de informacion. Cabe sefalar que las visitas a la pagina web relacionada con
la transparencia han aumentado, teniendo alrededor de 5500 visitas en el mes de febrero del
2014.

Es importante sefialar que en la actualidad la ciudadania esta pendiente de las entidades de la
administracion publica convirtiéndose en participes de las mismas con las inquietudes que se
les presentan, obligando a ellas a contar con informacién actual y debidamente transparente
para lograr un verdadero Gobierno Abierto.
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