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RESUMEN

El presente trabajo, aun en proceso, pretende indagar en algunas incidencias que resultan
del uso que hacen los estudiantes del Bachillerato Articulo 3° Constitucional Vespertino de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y su relacién con su desempeno escolar,
asi como también sobre el desempeno que los docentes establecen a partir de esta nueva
dindmica en la que, los jovenes con mayor frecuencia, usan las TIC. Diversos estudios han puesto
en evidencias algunas ventajas asi como riesgos que a partir del uso que la poblacién hace de
las TIC pueden obtenerse segun el tipo de TIC al que tengan acceso asi como la frecuencia de uso
y las finalidades de dicho uso. En este sentido y dado el contexto en el cual nos desenvolvemos
y que evidencia la necesidad de “actualizarnos”y adaptarnos a esta nueva dinamica, es claro
que los jévenes, dada su cercania y mayor facilidad para relacionarse con la tecnologia, pueden
ser los mayormente beneficiados o afectados. Y dado que el campo educativo no se exime de
las consecuencias en tanto se trata de un proceso meramente social, es necesario indagar en
las actitudes adoptadas por alumnos y maestros que, aunque no es una visién integral, por la
cantidad de actores parte de lo educativo, permite avanzar en profundizaciones acerca de los
educativo en relacion con las TIC.
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1. INTRODUCCION

En los proximos parrafos el lector podrad adentrarse a un trabajo de investigacién que se
desarrolla en el marco del Doctorado en Investigacion Educativa. Se trata de un estudio a partir
del cual se pretende indagar en las actitudes, predisposiciones y estrategias que presentan los
docentes con respecto al uso o no que sus alumnos hacen de las TIC. Asimismo se advertira
la relacion que existe, si acaso se comprobara la hipétesis, entre el rendimiento escolar y la
frecuencia de uso que hacen de las TIC. Se trata de un estudio en proceso y que se estructura
bajo la siguiente logica.

Il. EL PROBLEMA

Los vertiginosos cambios que el mundo ha enfrentado, demanda ciertos ajustes a la estructura
economica, politica, social y por supuesto a la educativa. La globalizacién ha resultado por
un lado benéfico, despliegue masivo de informacion, y por otro, nos ha hecho pensar que se
requiere no solo disposicion ante este fendmeno histérico sino una nueva mentalidad que nos
permita ir a la par de los cambios consecuentes.

La introduccion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y los cambios que
a raiz de tal introduccién se han generado en el ambito laboral, personal, educativo, social,
entre otros, hace emergente preguntarse si el actuar y el pensar han sido modificados y en
consecuencia, si desde la practica educativa existe un ajuste en el papel docente, discente,
con respecto a los directivos y demas actores que son parte importante de este mismo proceso
educativo.

Lo anterior conlleva a preguntarse si se ha pasado de ser expositor a ser el acompanante del
proceso educativo y, al mismo tiempo, si el alumno ha dejado de ser objeto de almacenaje
pasando a ser sujeto constructor de conocimiento. Esto apoyandonos en la necesidad de un
cambio de paradigmas teniendo como referencia las potencialidades propias de las TIC para
la construccion de un conocimiento colectivo, participativo, dinamico, activo, colaborativo y
critico-reflexivo (Quesada, 2010). En este sentido las TIC significan una serie de cambios que van
desde la concepcion de maestro y su papel dentro de la practica educativa hasta el concepto de
alumno y el rol que juega dentro de esta misma. Podemos decir que las TIC configuran nuevos
roles y tareas, asi como una necesidad de cambiar de un modelo tradicional de ensenanza a
modelos innovadores de aprendizaje.

Bajo este entendido el interés por indagar si hay implicaciones derivadas del uso de las TIC
en la interaccion que se establece o genera en el aula surge al revisar las estadisticas relativas
a la introduccion de la tecnologia a todos los ambitos de la vida. México del 2012 a 2013 se
posicion6 13 puestos arriba cuanto a la adaptacion de tecnologia segun el Foro Econémico
mundial, ocupando actualmente el lugar nimero 63 de los 144 paises incluidos en el estudio.
Por otro lado, pese a los costos que implica el internet en nuestro pais, en 2002 se reportd un
total de 10 millones de usuarios y en 2012 el niumero de internautas se incrementé en un 451
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por ciento, de 10 a 45.1 millones y se prevé que este ano cierre con 50 millones de internautas
activos, es decir, un aumento de 5 millones (11%) en comparacién con el afo pasado (AMIPCI,
2013).

Aunado a esto, en los ultimos anos se duplico la disponibilidad de la television de paga y la
computadoray, el internet triplicé su aparicion en los hogares de la poblacién mexicana (INEGI,
2011). Lo anterior nos da una idea de la popularidad que han adquirido las TIC dado que su uso
se ha diversificado, llegando incluso a pertenecer a la lista de “necesidades” de un individuo.

Lo anterior ha implicado cambios en la vida de los usuarios al tiempo que ha cobrado y sigue
haciéndolo, espacio y tiempo, significando esto la sustitucion de rituales sociales concebidos
como cotidianos y reemplazandolos por otros que por los autores han sido concebidos como
virtuales. Segun Echeverria (2001), la tecnologia infringe en la poblaciéon en dos sentidos: por
un lado nos permite resolver dificultades de la vida diaria, comunicarnos a distancia, y por
otro, ha transformado nuestro entorno de natural a urbano y de urbano a casi virtual, lo cual
implica cambios en los habitos y comportamientos. El autor considera que estos cambios se
ven mayormente reflejados en las generaciones jévenes dado su mayor acercamiento, incluso
dependencia con respecto a la tecnologia y es que, la poblacién que hace un mayor uso de las
TIC es la que se encuentra entre los 12 y los 24 afos de edad (INEGI, 2011).

Esasique, enlaactualidad se haincrementado el uso de lacomputadora (de escritorio o portatil),
de dispositivos moviles (I pad, | pod, MP3, MP4, celular, entre muchos mas) y del internet como
algunos de los recursos que se han sumado para “facilitar” la vida del ser humano. Este ultimo,
el internet, se ha consumado como un recurso indispensable para la sociedad, cada vez mas
tramites se hacen por esta via y cada dia resulta mas barato comunicarnos a partir de éste (redes
sociales, videoconferencia o chats) desplazando incluso, el uso del teléfono fijo y/o celular.

En tanto, estos cambios no pueden darse al margen del proceso educativo pues, como sostiene
Castells (2000) del paradigma comunicacional poco queda a salvo en la sociedad-red. Es decir,
el uso de la tecnologia se ha visto inmerso en todos los ambitos, incluyendo el educativo y hoy
dia nos resulta paradéjico que el maestro se rehuse a la inclusién de tecnologia en su clase.
Incluso, las TIC se visualizan como una forma para lograr una Educacién para todos.Y no se pone
en duda que sea un medio para lograrlo, la tecnologia tiene sus ventajas y, si son explotadas
favorablemente, pueden arrojar resultados positivos. Sin embargo, resulta légico pensar que
existen, ademas de todas las ventajas que en distintas investigaciones ya se han puesto en
evidencia (Edelman, 2011: Rodriguez, 2009; Garcia, 2013; Paredes, 2013), otras implicaciones.
Asi como la tecnologia no se limita a su uso en el ambito familiar, es posible que suceda de la
misma forma con los efectos de su uso en el ambiente educativo: cédigos linglisticos, cédigos
de socializacion, habitos alimenticios, entre otras situaciones mas que pueden ser resultado o
parte de la influencia generada a partir del uso de TIC, baste mencionar los estudios de Colorado
(2012), Bringué (2010), Buxarrais (2011).

Teniendo como referencia lo anterior, es necesario reflexionar en el impacto del uso de la
tecnologia en el rendimiento escolar y docente, como los conciben, qué grado de dependencia




genera, qué cambios se han generado en su ideologia a partir del uso de TIC, entre otros
cuestionamientos mas que vale la pena destacar para profundizar no sélo en los beneficios y/o
ventajas en el campo educativo o, especificamente aquellas centradas en el aprendizaje. Sobre
esto se han hecho diversas investigaciones: las TIC como medio de expresion y creacién; canal
de comunicacion; instrumento para procesar informacion; fuente de informacion; medio para
las tutorias; recurso interactivo para el aprendizaje y el ocio; instrumento cognitivo, entre otras
tematicas mas pero, a pesar de la diversidad de aspectos estudiados se ha profundizado poco
en la percepcion de docentes y alumnos sobre este fendmeno y las implicaciones que les ha
significado en el rendimiento escolar de los alumnos. En la presente investigacién se tomara
en cuenta sélo dos de las voces que participan en el proceso educativo y con esto se espera
recabar informacion suficiente acerca del cdbmo estan viviendo (ambos actores) el uso de TIC
que hacen los estudiantes.

Al respecto, se pretende indagar, por un lado, en las implicaciones que tiene el uso de TIC en
la labor del docente, es decir, como entienden y enfrentan los docentes el hecho de que sus
alumnos adolescentes hagan o no uso de las TIC. En tanto, seguin lo que plantea Sevillano (2008:
453)“la escuela no puede competir con la fascinacién de los medios, su dramaturgia, su riqueza
y colorido, sus formas de presentacion, la no vinculacién de sus ofertas y las formas individuales
de uso”. Por ello, se hace necesario indagar cdmo estan actuando antes estas “nuevas”
circunstancias, jqué hacen para llevar a cabo su labor sin competir o, incluso compitiendo, con
las TIC?, jqué estrategias didacticas implementan para lograr el fin educativo?

Estos y otros cuestionamientos son necesarios para conocer las percepciones y actitudes de los
docentes frente al uso o no, que sus estudiantes hacen de las TIC. Entendiendo como percepcién
aquel proceso que involucra un nivel consciente y otro inconsciente en el que se ponen en juego
referentes ideoldgicos y culturales. A partir de los cuales se construyen estructuras perceptuales
a partir de la socializacién que establece el individuo (Vargas, 1994).

La percepcion depende del perceptor, su edad, su condiciéon socio econdmico, su papel como
estudiante, y el uso de las tics. Es decir, la percepcion variara en cada uno de los estudiantes,
incidira el nivel econdmico en el uso e implicaciones de las tics en el desempeno escolar?, jlos
alumnos con mejores calificaciones utilizan mas las tecnologias?, ;existe una relacione entre el
usoy el nivel de rendimiento escolar?, ;variaran las percepciones de los alumnos en funcién de
su rendimiento escolar?

Para llegar a lo anterior, es necesario conocer si el uso de las tecnologias existe, en qué medida,
con qué propositos y de qué tipo. Para lo cual se aplicarad un cuestionario dirigido Unicamente
a los alumnos. Dado que se expone un alto uso de TIC por parte de los jovenes, pero se hace
necesario indagar si este es el caso de los jovenes que cursan el Bachillerato en Xalapa, Veracruz.
Bajo este orden, se explicaran las percepciones de los alumnos acerca de la relaciéon que existe
0 no, entre el uso de las TIC y su desempefo escolar y, al mismo tiempo, este mismo uso
por parte de los estudiantes y su relacion con el desempeno de los docentes. Es decir, si los
estudiantes perciben que el uso de TIC les ha permitido un mayor o menor desempefio escolar
y si detectan que los Maestros se ajusten a esta“nueva”realidad con TIC, de qué forma lo hacen,
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qué estrategias didacticas utilizan. Ya que, tal como sostiene Sevillano (2008) es necesario que
los docentes dejen de lado los prejuicios y que se afronten con claridad y de manera critica
porque, de no ser asi, se generan miedos y desconfianza que terminan con su iniciativa y hacen
imposible cumplir con los objetivos de su labor.

En este sentido, la presente investigacion permitira tanto a los participantes como a la sociedad
en general, conocer la implicacion y alcance que esta teniendo el uso de TIC en el proceso
educativo para que tanto alumnos como docentes conozcan lo que espera uno de otro ante
este nuevo escenario “tecnolégico”. Y sobre todo, tener los elementos necesarios para una toma
de decisiones saludable, conociendo de fondo la situacién y advirtiendo lo que es necesario
ajustar y lo que no.

Al respecto se han planteado las siguientes preguntas de investigacion. Las cuales llevan como
finalidad clarificar los alcances de la investigacion.

1. ;Como impacta el uso de las TIC en el desempeno de alumnos y docentes de bachillerato, desde la
percepcion de ambos actores?

2. ;Cudl es la actitud o predisposicion del profesorado ante la influencia de las TIC en su desempefio
y en el de sus estudiantes?

Por otro lado, se organizan preguntas que nos permiten particularizar algunos elementos de
la investigacion. Cabe destacar que son preguntas que nos permiten dirigir la recopilacion de
informacién en dos vias, por una parte la percepcion de los alumnos en cuanto al uso que hacen
y su relacion con su desempefio escolar y por otra, la percepcién de los maestros con respecto
al uso que hacen de la TIC sus alumnos y las acciones —actitudes académicas- como respuesta

¢De qué tipo, para qué y con qué frecuencia usan las TIC los estudiantes de Bachillerato?

¢Influye el uso que hacen los estudiantes de las TIC en su desempeno escolar?,

¢(De qué manera?

¢Influye el uso que hacen los estudiantes de las TIC en el desempefio docente?,

¢(De qué manera?

;Qué acciones o estrategias utilizan los maestros para ensenar atendiendo las implicaciones del uso
de las TIC en los estudiantes?

Almismotiempoyapegado alo anterior, los objetivos a lograr con esta investigacion se plantean
de la siguiente manera

1. Analizar como impacta el uso de las TIC en el desempefio de alumnos y docentes de
bachillerato, desde la percepcion de ambos actores

2. Analizar las actitudes o predisposiciones del profesorado ante la influencia de las TIC en su
desempenoy el de sus estudiantes

3. Identificar qué tipo de TIC usan los alumnos, con qué frecuencia y para qué.

4. Explicar de qué manera influye el uso que hacen los estudiantes de las TIC en su desempeiio
escolar.




5. Explicar de qué manera influye el uso que hacen los estudiantes de las TIC en el desempefo
del profesorado.

En tanto, la realizacion de la presente investigacidn se sustenta en dos razones: 1) el fenémeno
delaglobalizacién que impacta en todos los ambitos de la vida en sociedad. 2) La educacién que,
como fendmeno social y complejo, debe dar respuesta a la globalizacién y al neoliberalismo, lo
cual exige un analisis profundo del desempeno y actitudes de los dos actores principales del
proceso educativo formal.

En cuanto a la primera razén, las caracteristicas y naturaleza de la globalizaciéon ha generado
nuevos replanteamientos como sociedad que se ubica en medio de un nuevo dinamismo, el
cual se posiciona como una condicién que incide en todos los ambitos sociales.

La educacién, como uno de esos ambitos, ha tenido que ajustarse a los “nuevos” recursos,
“nuevos” roles y a los “nuevos” y obligados contenidos que forman parte del curriculo, entre
otros factores mas. Posicionar este fendmeno como la primera razén se fundamenta en que
la globalizacién significa la expansion de las actividades de negocios con el fin de producir en
donde sea mas rentable y vender en tantos mercados como sea posible. Lo cual ha significado
que tenga un impacto en los avances de transportacion, telecomunicaciones e informatica
(Garcia Jurado, 1999: 21).

Lo anterior hace evidente una diversificacién y evolucién en cuanto a los recursos, roles y
contenidos que lleva a pensar en la complejidad del proceso educativo y, al mismo tiempo,
en la necesidad de que los actores reflexionen sobre sus percepciones en cuanto al uso de TIC
y la relacion con su desempeno. Esto refiere a la segunda razén, la necesidad de un analisis
del fenédmeno educativo en el marco de la globalizacién y que puede verse reflejado en el uso
de TIC, ademas de un autoanalisis en cuanto a las actitudes y percepciones de los actores del
proceso educativo en relacion al uso que los estudiantes hacen de las TIC.

Dicho analisis cobra relevancia al plantear la practica docente como una “actividad dinamica,
reflexiva, que comprende los acontecimientos ocurridos en la interaccién entre maestro
y alumnos” (Garcia, 1999: 2). Esas caracteristicas de la practica docente (su dinamicidad,
reflexividad e interactividad) conlleva a plantearla como una actividad compleja en la que por
converger sujetos sociales, se gestan diversas relaciones, ideas, juicios y percepciones.

En este sentido, se hace necesario rescatar las percepciones de docentesy alumnos con respecto
al uso que ellos hacen de las TIC y la posible relacion con su desempeno escolar y, al mismo
tiempo, la posible relacién con el desempeio académico, el referido a los docentes. Es decir,
se pretende indagar en el cdmo y qué tanto los docentes ajustan su practica a una situacién
particular que es el uso de TIC por parte de sus estudiantes.

Ya que, como apunta Sevillano (2008) es necesario que los docentes dejen de lado los prejuicios
y que se afronten con claridad y de manera critica a las nuevas realidades porque, de no ser asi,
se generan miedos y desconfianza que terminan con su iniciativa y hacen imposible cumplir
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con uno de los compromisos “aliviar los peores efectos de la nueva sociedad de la informacion”
(2008:457).

En consecuencia, retomar las percepciones de los alumnos permitira al docente entender y
posteriormente atender las necesidades de sus alumnos con respecto al uso que hacen de las
TIC en relaciéon con su desempefio escolar. Asi también, ahondar en las percepciones de los
alumnos en cuanto a si el actuar docente se ajusta a un nuevo escenario en el que los alumnos
usan o no las TIC.

Bajo ese entendido, se producird un trabajo a partir del cual se comprenda un fenémeno de
forma distinta a lo que se ha investigado. El trabajo pretende servir de antecedente a otros de
quiza mayor alcance que nos permita, como sociedad, conocer acerca de los efectos que estan
teniendo la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion en la vida de los usuarios.

En este sentido, el trabajo pretende ahondar en las percepciones de dos de los actores, esto
desde una perspectiva mixta. Lo cuantitativo radica en la encuesta que se realizara a los
estudiantes para recoger datos acerca de la frecuencia, tipo de TIC y propésito de su uso y lo
cualitativo estard presente a partir de las entrevistas que se realizard tanto a docentes como
a los estudiantes. Esta tarea pone en juego las habilidades, conocimientos y actitudes de la
investigadora, dara la posibilidad de concretar lo que a lo largo de su formacién ha conocido.

A su vez, realizar el trabajo bajo esta metodologia permite rescatar los datos que no se han
recogido, ni se lograrg, si sélo nos fundamentamos en una metodologia cuantitativa. Dado que,
como se advierte a partir de una busqueda de trabajos alrededor del impacto de las TIC, existe
un vacio en cuanto a estudios que hablen del cdmo el uso de TIC incide en su desempefio de
docentes y alumnos y cémo ellos perciben esta relacion.

El trabajo va mas alla de hablar de los beneficios y/o ventajas de la inclusion de las TIC en la
educacion, y es esto lo que lo convierte en un trabajo relevante dado que permitira a la sociedad
dimensionar y de esta manera completar un panorama que hasta hoy esta sélo constituido
por las ventajas ya mencionadas. En consecuencia, la realizacién de esta investigacién generara
insumos que podran ser utilizados, adaptados o dar la pauta para la construccion de otros para
posteriores investigaciones.

Por ultimo, hacer este trabajo nos permitira tener un acercamiento con diversas posturas que
se estructuran alrededor de un posicionamiento en contra, a favor o, desde una visién critica en
cuanto al uso de TIC en el aula.

Este trabajo se sustenta en la tercera mencionada, una postura de didactica medial, entendiendo
a ésta como un proceso estructural que intenta recuperar y producir de forma auténoma
experiencias relevantes y que implica “una comprensién informada y critica de la naturaleza
de los medios masivos, las técnicas usadas por ellos y el impacto de éstas técnicas para usar los
medios de una manera activa y critica” (Ministerio de Educacion, 2006: 156).




Sustentarnos en esta postura se deriva de la escasa existencia de trabajos que rescaten una
visién critica, generalmente carecen de una visidén que no se apresure a juzgar de positivo o
negativo el uso de TIC.

En tanto, la intencién es profundizar en las realidades, naturaleza y visiones de los usuarios. Es
decir, nos alejaremos de un trabajo que declare el uso o no uso de TIC y profundizaremos en
sus percepciones con respecto a este ultimo y el impacto que tiene en su desempefio, tanto el
de alumnos como el de docentes, finalizando en un andlisis de sus percepciones que permitira,
primeramente a ambos actores, conocer y reconocer lo que esperan del otro. Que los docentes
reconozcan lo que, de acuerdo a sus vivencias fuera de la escuela, los estudiantes esperan
dentro del aula, teniendo en cuenta o no, el uso de TIC.

Una vez que hemos declarado nuestro posicionamiento respecto al porqué y desde donde es
que surge la presente investigacidn, es necesario profundizar en los conceptos que giran en
torno a la misma.

Bajo esta perspectiva y dada la naturaleza del titulo de este trabajo, el lector puede deducir que
comenzaremos hablando de las TIC. Hemos referidlas por su simple equivalente de abreviatura,
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, pero es necesario ahondar al respecto.

Desde una vision muy general, lasTIC son consideradas aquellos instrumentos técnicos que giran
en torno a la informacion y a los descubrimientos que sobre las mismas se vayan originando.
Surgen desde la informatica, microelectrénica y telecomunicaciones (Cabero, 1998).

Entre sus caracteristicas principales se encuentran: su inmaterialidad; interactividad e
interconexion; instantaneidad; elevados parametros de calidad de imagen y sonido;
digitalizacion; influencia mas sobre los procesos que sobre los productos; penetracion en todos
los sectores de la sociedad; innovacion; tendencia a la automatizacion; diversidad.

Segun lo planteado por Hernandez (2011: 202) es “el conjunto de avances tecnoldgicos que
proporciona la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que
comprenden los desarrollos relacionados con las computadoras, internet, la telefonia, los “mass
media’, las aplicaciones multimedia y la realidad virtual”.

En consecuencia, las TIC son una gama amplia de dispositivos que facilitan la comunicacion, el
procesamiento de informacion y el acceso a esta ultima. En el campo educativo éstas se implican
en tres niveles: la necesidad de contar con principios y una estructura que organice y facilite el
uso de recursos audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias; la incorporacion de medios
para el desarrollo de la organizacion y administracion de las escuelas y; la influencia de las TIC
en las escuelas (Cabero, 1998).

Especificamente en el acto educativo, dejando de lado lo administrativo, las TIC hacen surgir
ciertas posibilidades en ese ambito. Una de ellas es el reconocimiento de la individualidad del
estudiante. Reconocer sus contextos, intereses, gustos y de esta manera incorporar su proyecto
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de vida. Dicho reconocimiento lleva la promesa de construir experiencias significativas de
aprendizaje.

Otra de las posibilidades que ofrece es poner como centro de atencion, los resultados de
aprendizaje. Lo anterior significaria obtener mejores resultados, dado que se parte de entender
el aprendizaje como la construccion, gestion y difusién del conocimiento, mismo que conlleva
un proceso colaborativo.

Ampliar los tiempos y espacios para el aprendizaje es otra de sus ventajas y resulta obvio
dado que a partir de las TIC el concepto de aula queda obsoleto si entendemos con este un
espacio de cuatro paredes. El internet es un claro ejemplo de estas caracteristicas. A su vez
esta caracteristica genera nuevas experiencias de aprendizaje, lo cual constituye la siguiente
ventaja. Generalmente se habla de experiencias con nuevas l6gicas, nuevas estrategias y nuevos
recursos educativos.

Por ultimo, se habla de la gestién del conocimiento. Dicho proceso remite a los individuos
a desarrollar habilidades que le permiten registrar, entender y utilizar los datos que las TIC
producen (Trias, 2004).

Si partimos de esta caracterizacion de las TIC, podemos entonces dimensionar y comprender
porqué es que tienen tanta incidencia en la vida de la sociedad y en consecuencia, incidencia
en el proceso educativo. Sus ventajas las han posicionado como la opcién por excelencia para
abatir problemas de rezago educativo.

Ill. METODOLOGIA

Dado que la ciencia no esta escrita en definitiva, diversas situaciones han dado pie a la creacion
de formas para llegar al conocimiento de algo. La investigacion comprendida como aquel
proceso con bases tedricas importantes que busca la comprension, prediccion o mejora de algo
ha optado por producir nuevas formas.

En este sentido, las maneras de hacer investigaciéon responden a preguntas planteadas al inicio
del proceso, de ahi que podamos encontrar diferentes tipos de investigacion, tales como:
no experimental que incluye diversos métodos para describir relaciones entre las variables,
pero no puede ser probada. La investigacidon experimental, para este tipo de investigacion la
participacién de los sujetos se asume en un grupo —variable de tratamiento- esta bien definida
la posible causa de un fendbmeno e intenta comprobarse tal hipotesis. Aqui el investigador
determina la participacion de los miembros de los grupos. Ademas de la cuasiexperimental,
en la cual el investigador no controla el criterio para asignar a los participantes en grupos. Se
asignan a si mismos de acuerdo a una caracteristica o cualidad que pueden aportar al estudio
(Bisquerra, 1989).

Por su naturaleza, también puede clasificarse como descriptiva, correlacional y longitudinal
mismas que permiten una claridad en cuanto al proceso a seguir, pero también sobre su




alcance. A su vez el tipo de investigacion se caracteriza por la forma de presentacion de los
datos recogidos, lo cual obedece a la naturaleza del enfoque cualitativo o cuantitativo.

La presente investigacidn es de naturaleza empirico-tedrico dado que se recogeran tanto datos
cuantitativos como cualitativos. Es decir, se aplicara una encuesta sobre el uso de las TIC en
cuanto a frecuencia y acceso que tienen los adolescentes (datos cuantitativos) y por otro lado,
se hara una entrevista en profundidad para recuperar la percepcion de los estudiantes sobre la
introduccion de las TIC en el proceso educativo y asi tratar de responder a la pregunta ;Cémo
influye el uso de las TIC en la interaccién que se establece en el aula? y sobre ;jqué retos implica
en la labor docente el uso que los adolescentes hacen de las TIC? Ademas de una entrevista
dirigida a docentes con el fin de responder estos mismos cuestionamientos con el fin de
recuperar dos visiones protagénicas del proceso educativo (datos cualitativos).

Se hard una entrevista dado que se considera intima, flexible y abierta. Puede definirse como
aquella reunion que se coordina con el fin de intercambiar informacién entre entrevistador y
entrevistado, esta aunque una concepcion simple, declara lo que se vislumbra como la relacién
caraacara en la cual se establece un didlogo, es el “retrato” que brinda mas de lo que puede sélo
“verse”, es un suministro de detalles administrativos e identificatorios. Arfuch (2002) plantea que
es un medio para el conocimiento de las personas, personalidades e historias de vidas ilustres
y comunes.

Se trata de una técnica capaz de brindarinformacién fiel al entrevistador que, si bien puede estar
cargada de la subjetividad y “fantasia” del sujeto entrevistado, es un “retrato fiel atestiguado por
la voz y ofrecido a la deriva de la interaccidn, a la intuicién, a la astucia semidtica de la mirada, a
lo sugerido en ese aspecto, el gesto, la fisonomia, el dmbito fisico, escenografico del encuentro”
(Arfuch, 2002:118).

I1l. 1 Seleccion de la muestra

Este procedimiento puede seguirdiversos criterios dependiendo losintereses delainvestigacion,
en el caso particular, el nUmero de entrevistados obedecera a la saturacion de informacién
(muestreo intencional por saturacién de informacién) es decir, se haran las entrevistas
convenientes dependiendo de la cantidad de informaciéon que cada uno de los entrevistados
arroje, se ajustara esto a las necesidades de la investigacion con el fin de evitar repeticiéon de
informacion. Se hara sélo el nimero de entrevistas que resulten suficientes.

Es necesario mencionar que la encuesta sobre frecuencia y tipo de uso de las TIC se suministrara
a todos los adolescentes matriculados en la dos preparatorias de la Ciudad de Xalapa, Veracruz.
Y los entrevistados se elegiran de manera aleatoria teniendo en cuenta que es intencional por
saturacién de informacion.




INVESTIGACION EDUCATIVAY EN ADMINISTRACION: APORTES Y PERSPECTIVAS

IV. CONCLUSIONES

El desarrollo del presente estudio permitird un acercamiento hacia las actitudes ante de los
propios estudiantes ante las estadisticas de su uso de TIC y las finalidades con las que las usan
al mismo tiempo que llevara a una reflexion acerca de si el tipo y cantidad de uso tiene alguna
repercusion en su desempeno académico, al tiempo que podran dilucidar en la positividad o
negatividad de esta relacion. En cuanto al docente, podra observar a partir de las opiniones de
los alumnos lo que ellos perciben acerca de las actitudes del docente con respecto a si se apega,
ajusta o adapta a las circunstancias de los jovenes con respecto a las TIC.

Diversos autores hacen énfasis en la necesidad de contextualizar la practica educativa, y en ese
sentido, poner sobre la mesa lo que los alumnos observan en cuanto a la practica del docente
podra acercarnos a las multiples condiciones y necesidades o buenas practicas y ejemplos
docentes sobre lo que se logra en el aula a partir de conocer a la poblacion con la cual estamos
trabajando. Es decir, se reconoce que construir una practica educativa desde las condiciones
fisicas, intelectuales y emocionales de los alumnos constituye una posibilidad para que el
proceso arroje los mejores resultados.
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