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Resumen

El tema central no es la tecnologia de la comunicacion, sino como la nueva pedagogia y la
insercion de las TIC's vienen a golpear el modelo pedagdgico tradicional, al crear una nueva
pedagogia a partir de éstas, en este sentido la contratacién de profesores no tendra como
objetivo dictar clases sino trabajar en grupos de produccion, materiales educativos, ser tutor
en red. Estos cambios determinaran la forma, el contendido, y las condiciones logisticas de la
ensefanza virtual.

Esta investigacion permitié obtener mayor informacién sobre cémo aprenden los alumnos de
diversos niveles de estudios, diferentes modalidades académicas, y determinar qué estrategias
de aprendizaje son utilizadas al trabajar con la Plataforma Tecnoldgica de la Universidad de
Xalapay con ello determinar si se propician o no aprendizajes.

Se sostiene que el uso de la PlataformaTecnoldgica de la Universidad de Xalapa ayuda a propiciar
el aprendizaje en los alumnos, sin embargo se obtuvo informaciéon sobre como aprenden los
alumnos, que estrategias de aprendizaje son utilizadas al trabajar con la Plataforma Tecnoldgica
de la Universidad de Xalapa y con ello determinar su pertinencia.

Se emplearon cuestionarios a alumnos y entrevistas a directivos y docentes, los resultados
proyectan que los directivos y docentes de la institucion coinciden en la importancia de que los
docentes y en especial los alumnos utilicen estrategias de aprendizaje en su formacion a través
de plataformas tecnoldgicas.

Palabras clave: Constructivismo, aprendizaje guiado, estudios no presenciales, comunicacion
asincrona, ambientes virtuales de aprendizaje, estrategias de aprendizaje.
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1. INTRODUCCION

La utopia de que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's) podian ser la llave para
resolver buena parte de los problemas educativos y dar un vertiginoso impulso a la calidad de la
ensefanza, se haido disipando ante los grandes desafios pendientes y la dificultad de modificar
la organizacion de las escuelas y la forma de ensefar de los profesores. Sin embargo estan
surgiendo nuevas reflexiones, modelos e iniciativas que permiten acoger nuevas expectativas
en la ensefianza y el aprendizaje.

A continuacion se presentan los planteamientos de varios autores sobre el papel de las nuevas
tecnologias, el sentido educativo delas TIC's, los cambios que favorecen su progreso en el ambito
escolar, asi como las condiciones que deben tenerse en cuenta para que éstas contribuyan a la
mejora de la calidad y la equidad educativa.

Primeramente Roberto Carneiro (2008) aborda tres cambios paradigmaticos que vienen
revolucionando el ambito educacional de nuestro tiempo; el paradigma 1: La educacion
como servicio (de proximidad), éste presupone una radical alteracién del modelo dominante
en la modernidad educativa, el cual permanece prisionero de un paradigma de ‘educacién
como industria’ La educaciéon como servicio es una educacion al servicio de la integridad de
las personas, comunidades, ésta constituye la sustentaciéon de los valores de civilizacion, los
unicos cimientos que otorgan continuidad a los pueblos y a las culturas. Paradigma 2: Escuelas
que aprenden, es decir, los cuatro aprendizajes para el futuro, verdaderos pilares de la escuela
del siglo XXI (“aprender a ser, aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos”)
(Delors, 1996), por ultimo presenta el Paradigma 3: La construccion de los aprendizajes, como
Piaget planteo como teorema pedagdgico: que las personas son sujetos constructores de su
conocimiento y no se limitan a registrar aquello que el mundo les muestra como si se tratara
de una camara o de una grabadora. ‘Conocer’ es una actividad compleja, que implica razén y
emocion, cerebro y corazén, que comprende la construccion de representaciones mentales que
imponen orden y coherencia sobre la informacién y la experiencia humana.

Guillermo Sunkel (2008) presenta una vision panoramica del avance en la incorporacién de las
TIC's en los sistemas educativos de algunos paises iberoamericanos, aborda cuatro aspectos
importantes: la brecha digital, el contexto basico en el que se inserta el tema TIC's-educacién en
América Latina; la existencia- inexistencia de politicas publicas en este ambito; también plantea
la cuestion del acceso a las nuevas tecnologias desde las escuelas y por ultimo sefala algunos
desafios a los que deben enfrentarse las politicas publicas en cada pais.

Siguiendo esta linea, Marcia Padilla (2008) analiza los indicadores que son necesarios para las
aplicaciones de las TIC's en la educacién, su trabajo inicia con el debate sobre qué ensenar, es
decir, como incorporar los usos de las tecnologias en el curriculo; presenta un resumen sobre
algunas de las iniciativas de caracter global y regional a partir de las cuales se pretende avanzar
en la propuesta de indicadores.

Por otro lado, Alejandro Piscitelli (2008) reflexiona sobre la migracién digital en un momento
en que se esta entrando en la segunda década digital, asi mismo hace referencia a la compleja
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relacion entre los dos protagonistas principales: los nativos y los inmigrantes digitales, es decir,
los estudiantes actuales, ya sea que tengan 6 o 22 afos, son hablantes nativos del lenguaje
de la television interactiva, las computadoras, los videojuegos e Internet, y nosotros, por
mas tecnofilicos que seamos (o pretendamos serlo), nunca sobrepasaremos la categoria de
inmigrantes digitales o hablantes mas o menos competentes en esa segunda lengua, de la que
se derivan nuevos retos a los que hay que hacer frente. En el caso escolar la cosa se agrava
infinitamente, y el principal responsable es no ver que los estudiantes de hoy han cambiado
de forma radical y no son los sujetos para los cuales el sistema educativo fue disefiado durante
siglos y que querria tenerlos como poblacién nativa.

Martinez (2005), plantea la relevancia que supone la realidad todavia incipiente y provisional
de la Web 2.0 aflorando alguno de sus aspectos mas destacables y su posible impacto en la
escuela. También sefala que una gran mayoria de los estudios e indagaciones sobre la vigencia
y evolucién de los paradigmas educativos, y particularmente sobre el binomio educacién-
tecnologia, en las tltimas décadas (Lara, 2006; y Carneiro 2004) coinciden en resaltar la vigencia
del constructivismo como paradigma pedagdgico de nuestro tiempo.

Por otra parte, Mariano Segura (2007) aborda el papel de Internet como recurso educativo y su
concrecion a través de plataformas educativas y la creacion de redes de trabajo, como RELPE,
redes docentes y redes locales dentro de los centros (intranet). De igual forma, hace referencia
a la facilidad de acceso y a la desaparicién de las barreras espacio- temporales que con las
TIC permiten otras formas de aprendizaje a distancia, con su concrecion en las plataformas
tecnolégicas de e- learning.

Con relacion al estudio de los procesos y condiciones para la incorporacién de las TIC's en el
aula, César Coll (2007) aborda el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de éstas, revisa
alguna de las afirmaciones relativas al impacto de las TIC's sobre la educacién y toma como
referencia los resultados de algunos estudios para poner de manifiesto el desfase existente
entre expectativas y realidad. En la tesis final de su trabajo argumenta por qué ese desfase no
debe suponer rebajar las expectativas de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacién,
para mejorar el aprendizaje.

Por otra parte Léa da Cruz Fagundes (2008), manifiesta la necesidad de introducir modificaciones
en los sistemas educativos, en sus paginas se recoge que la incorporacién de las TIC's requiere
nuevas practicas de innovacion para resolver problemas histéricos y problemas emergentes. El
estudio analiza las condiciones de la innovacién para la integracion de las tecnologias digitales:
el papel de las administraciones publicas, la necesidad de que la innovacion esté presente en la
formacion de los docentes, los fundamentos que apoyan las practicas pedagdgicas, asi como la
concepcion y el desarrollo del curriculo y de los programas de ensefanza.

Como se puede observar, entre todas las tecnologias creadas por el hombre, las relacionadas
con la capacidad para representar y transmitir la informacion tienen especial importancia en
la medida en que afectan directamente todos los dmbitos de la actividad humana, desde las
formas y practicas de organizacion social, hasta la forma de comprender el mundo, organizar
esta comprension y transmitirla a otras personas. (Coll, 2005)
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Las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC’s) han sido siempre, en sus diferentes
etapas de desarrollo, instrumentos utilizados para pensar, aprender, conocer, representar y
transmitir a otras personasy otras generaciones los conocimientos y los aprendizajes adquiridos.
Todas ellas permiten captar y transmitir imagenes y mensajes mediante diversos dispositivos
como el celular o Internet a miles de kildmetros de distancia, estas reposan sobre un mismo
principio: la posibilidad de utilizar sistemas de signos (lenguaje oral, lenguaje escrito, imagenes
estaticas, imagenes en movimiento, simbolos matematicos, notas musicales, sonidos, entre
otros, para representar determinada informacion y transmitirla.

Con relacion a lo expuesto en parrafos anteriores, se puede inferir que el uso que se le ha dado
alasTIC's en los ultimas décadas se ha enfocado a los niveles basicos de la educacion, en el nivel
superior se observa una utilizacion minima de la integracién adecuada de estas tecnologias en
la formacién universitaria, muestra de ello son las tematicas que se abordan con relaciéon a los
estudiantes; en este sentido se encuentran publicaciones, tales como: el grado de familiarizacién
y de conocimiento previo de los contenidos que son objeto de estudio en el curso o programa;
el nivel de competencias en cuanto al dominio de las TIC’s; el grado de motivacién y autonomia
en el estudio, asi como su capacidad para auto-organizar su tiempo de forma compatible con
su otras ocupaciones personales y profesionales.

Del analisis realizado a los diferentes trabajos de varios autores, articulos de investigacion y tesis
de maestria y doctorado, se puede decir que se relacionan indirectamente con el tema objeto
de estudio.

Desde el punto de vista de la investigadora, se puede sefialar que son pocas las instituciones de
educacién superior, que se han preocupado y ocupado de integrar las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacién en el proceso educativo en la formacion universitaria, algunos
factores clave que pueden estar implicados son: la integracion adecuada de estas tecnologias
en la educacién superior, desde este punto de vista se puede inferir que ello esta relacionado
principalmente, con la supeditacion de latecnologia a una estrategia de formacion bien definida,
que responda a la misién y a los valores de cada universidad y a sus objetivos docentes.

A partir de esta 6ptica, la incorporacion de las TIC's a la oferta de formacién deberia considerar
varios aspectos, entre ellos, la incorporacion de éstas en los planes y programas de estudio de
cada una de las licenciaturas que se ofertan en cada institucion de educacion superior, el tipo
de modalidades de estudio que oferta cada una, asi como la revisién del tipo de estudiantes,
es decir el perfil de ingreso, analizar si se trata de estudiantes jévenes, que siguen sus primeros
estudios de grado en la universidad y tienen disponibilidad de asistir regularmente a clase, o
bien si la institucidn se enfrenta ante otros perfiles distintos, es decir personas de mayor edad,
que trabajan, que estan casados, etc.

Los estudiantes jovenes que pueden acceder a la universidad con una cierta facilidad, es
decir sin grandes impedimentos para adaptarse a los horarios regulares de clase presencial,
no se sienten especialmente motivados para abandonar un sistema bdasicamente presencial,
en estos casos las TIC's pueden desempefiar un papel fundamental de apoyo a la docencia,
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introduciendo mayor flexibilidad en cuanto a tiempos, espacios y ritmos de trabajo, asi como
una mayor interaccion entre el profesor y estudiantes, pero manteniendo las referencias propias
de la formacién presencial.

Por otro lado, la poblacion de estudiantes que reingresan a la educacién superior con mayor
edad y que tuvieron que abandonar prematuramente sus estudios universitarios por diversas
razones o que en circunstancias anteriores no habian podido tener acceso a ellos, presentan
diversas problematicas que pueden afectar su formacion universitaria, tales problematicas se
presentan a continuacién: el retomar el ritmo de estudio después de varios afos, la insercion
de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso educativo, el rechazo
a las tecnologias informaticas como herramientas que favorecen el proceso ensefianza y el
proceso de aprendizaje, y la motivacion propia de cada estudiante.

La mayoria de los problemas descritos en la literatura revisada en torno a las TIC’s se centran
en: Problemas por parte de los estudiantes, como el acceso restringido a la tecnologia y a los
servicios de apoyo, la falta de habilidades tecnoldgicas, la falta de una comunidad académica
de apoyo, pobres habilidades de lectura y académicas y resistencias en el manejo de las
tecnologias. Por otra parte, problemas de las instituciones y del profesorado: el abuso del uso
de las tecnologias por encima de la reflexién pedagdgica, la falta de formacion y velocidad de
los cambios. En este orden de ideas, la Educacion Superior tiene que replantear el concepto
de relacién alumno - profesor y el proceso del aprendizaje, contenidos curriculares, estrategias
de aprendizaje, y demas aspectos del proceso educativo. La situacion actual obliga a preparar
jovenes con herramientas especificas para hacer frente a los retos tanto laborales como sociales;
la integracién de las TIC's en éste nivel, amplia la imagen del salén de clases, de la asistencia
presencial de los jovenes y la labor del docente frente al grupo.

La interaccién cara-a-cara entre docente y alumno es considerada uno de los factores
fundamentales de todo proceso de formacion, en la actualidad el mayor esfuerzo debe dedicarse
al disefio de instituciones capaces y deseosas de evolucionar para adaptar sus medios a las
nuevas necesidades sociales e individuales con vista al futuro, con un ambito polivalente para
asegurar una oferta integral.

El éxito de cada alumno dependera del esfuerzo, de los habitos de estudio desarrollados, de las
estrategias de aprendizaje que utilice en cada asignatura, de la autodisciplina, la regularidad
e interés por el estudio, asi como de las habilidades cognitivas tanto de lectura, escritura,
comprension, critica, de analisis, reflexién y toma de decisiones.

El objetivo general de la investigacion fue analizar las estrategias de aprendizaje que utilizan
los alumnos utilizando la Plataforma Tecnolégica ATNOVA de la Universidad de Xalapa, con la
finalidad de determinar su pertinencia.

La pregunta eje es: ;Cudles son las estrategias de aprendizaje que utilizan los alumnos con la
Plataforma tecnolégica ATNOVA de la Universidad de Xalapa, con la finalidad de determinar su
pertinencia?




La hipotesis de trabajo: las estrategias de aprendizaje que utilizan los alumnos utilizando la
Plataforma tecnolégica ATNOVA de la Universidad de Xalapa, promueven su pertinencia.
Variable independiente: las estrategias de aprendizaje que utilizan los alumnos utilizando la
Plataforma tecnolégica ATNOVA de la Universidad de Xalapa

Variable dependiente: promueven su pertinencia.

La investigacion permitié obtener mayor informacion sobre como aprenden los alumnos
de diversos niveles de estudios, diferentes modalidades académicas, educacién continua y
capacitacién docente y que estrategias de aprendizaje son utilizadas por ellos al trabajar con la
Plataforma Tecnoldgica de la Universidad de Xalapa y con ello determinar si se propician o no
aprendizajes significativos.

Se abordo6 la metodologia desde la perspectiva del paradigma mixto, es decir se utilizan ambos
enfoques, el cualitativo se basa en la opinidon o en las experiencias de las personas que las
emplean, no utiliza la medicién numérica; el cuantitativo, utiliza la recoleccién de datos para
comprobar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento (Hernandez, et. al., 2010).

La investigacion cuenta con dos caracteristicas principales, analitica y critica, en cuanto a su
alcance es descriptivoy explicativo, utilizando las técnicas de encuestay entrevista estructurada,
para ello se disenaron cuestionarios dirigidos a los alumnos de diversas modalidades de estudios
y entrevistas a los directivos y docentes de dicha institucion.

En cuanto a los resultados globales cualitativos de las entrevistas, éstos proyectan que los
directivos y docentes de la institucion coinciden en la importancia de que los alumnos utilicen
estrategias de aprendizaje en su formacién a través de la plataforma tecnoldgica, se sefalan
diversas estrategias de aprendizaje tal vez con otros nombres.

Conrelacién a los cuestionarios aplicados a los estudiantes se infiere que no existe una carencia
de estrategias, que existe un dominio bueno y regular, a continuacion se presenta el desgloce:
buen dominio de la estrategia: arriba de 75%; Dominio regular de la estrategia: entre 50 y 74%;
Poco dominio de la estrategia: entre 25 y 49%; y Carencia de la estrategia: entre 0 y 24%.

En cuanto a los resultados cuantitativos, a continuacion se presentan dos graficas globales,
tanto de la modalidad escolarizada como no escolarizada y mixta.
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Seobtuvoqueenlamodalidad escolarizada, predominan tresdelas diezestrategias consideradas
segun la puntuacién obtenida como de buen dominio, tales estrategias son; implementacion,
analisis, afectivas y ambientales, las estrategias restantes mantuvieron una puntuacion que las
identifica como de dominio regular.

En tanto, en la modalidad No Escolarizada, se puede apreciar que son cinco estrategias que
predominan; memoria, andlisis, pragmaticas, afectivas y ambientales, metacognitivas, estas
por su puntuacion fueron consideradas como de buen dominio, mientras que las estrategias
restantes fueron consideradas como de dominio regular. Es de esta forma cuantitativa, que
también se logra dar alcance a dos objetivos especificos consistentes en:

Describir los recursos y herramientas utilizadas en el proceso de aprendizaje con la utilizacion
de la plataforma tecnoldgica, y distinguir como aprenden los alumnos utilizando la Plataforma
Tecnoldgica, para determinar los tipos de aprendizaje que se propician.

Asi se logra identificar, que en el proceso de aprendizaje segun el tipo de modalidad sobresalen
cuando menos, mas de una estrategia considerada de buen dominio, es de esta forma como se
logra determinar las estrategias que utilizan los alumnos en el proceso educativo.

En tanto, de manera general se puede inferir que no existe una carencia de estrategias, sino por
lo contrario existen estrategias que tienen buen dominio o en su caso un dominio regular, ello
se relaciona con las entrevistas realizadas.

Ambas modalidades de estudio coinciden en el uso de estrategias de analisis, afectivas
y ambientales, en este sentido se puede sefalar que cuando menos, se utilizan mas de una
estrategia considerada de buen dominio.

También se pudo observar, que tanto docentes como alumnos realizan un uso limitado de esta
plataforma tecnoldgica, se presenta una falta de capacitacion continua en el uso de la misma por
parte de los docentes y alumnos. Los docentes propician en los alumnos el trabajo a través de
la plataforma tecnoldgica, sin embargo se encuentra resistencia para trabajar con herramientas
tecnoldgicas; por su parte los alumnos, se muestran desinteresados y apaticos con el uso de este
recurso tecnoldgico, en este sentido los docentes consideran que la Plataforma tecnolégica por
si sola no garantiza la adquisicion de aprendizaje significativo.

Los alumnos deben desarrolla ciertas caracteristicas para formarse a través de espacios virtuales,
utilizando la plataforma tecnoldgica, un punto importante es el estar consciente de que va a
estar en nuevo ambiente, donde el tutor no estd con el fisicamente; otro caracteristica es la
capacidad para el autoestudio, para el autoaprendizaje, debe contar con estrategias de estudio,
del mismo modo; otra caracteristica que debe tener, es la afinidad con la tecnologia, debe
tener bien claro su objetivo de formacion, y debe ser una persona con disciplina. Otro aspecto
importante es lo actitudinal y lo valoral en la parte académica/formativa del alumno, que va a
impactar en el rendimiento académico de éste, ya que va a depender, sobre todo, de la voluntad
del propio estudiante y las estrategias de aprendizaje que utilice van a ser el camino que le va a
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asegurar la adquisiciéon de conocimientos, habilidades y actitudes, sin embargo la plataforma
es el contexto, la herramienta, para lograr la formacion de los estudiantes.

En este orden de ideas, la plataforma tecnolégica ATNOVA cuenta con diversos tutoriales en los
ambitos de formacion on-line, dichos tutoriales se encuentran al alcance de todos los usuarios
de la comunidad educativa, no se necesitan conocimientos previos de alguna tematica; son
métodos sencillos y practicos donde el alumno/usuario marca su propio ritmo de estudio, sélo
se necesita una conexion a Internet. El alumno cuenta con un tutor personal a su disposicién, en
cualquier momento, para ayudarlo a conseguir sus objetivos.

De ahi la relevancia que tiene el uso de las herramientas tecnolégicas, que hoy resultan ser
necesarias para aprender, informarnos, conocer, y contactarnos personas de otros lugares del
mundo, asi como otras alternativas que nos ofrece la Internet.

Las conclusiones alas que se llegan en esta investigacion son: que los docentes y alumnos deben
manejar la informacion y obtener la mayor utilidad posible tanto para la vida cotidiana como en
las actividades académicas. Para la educacion virtual, el tema central no es la tecnologia de la
comunicacion, sino la nueva pedagogia, la virtualizacién viene a golpear el modelo pedagdgico
tradicional, al crear una nueva pedagogia a partir de las nuevas tecnologias, la contrataciéon
de profesores no tendra entonces como objetivo dictar clases, sino trabajar en grupos de
produccién, materiales educativos, ser tutor en red. Estos cambios determinaran la forma, el
contendido, y las condiciones logisticas de la ensefanza virtual.

Il. CONCLUSIONES

En la actualidad, el mundo vive un momento en que la informacioén es cada vez mas accesible,
compleja y abundante; de hecho, se creyera que se padece de sobresaturacion de informacién
de todo tipo.

El gran problema, hoy, no es cuanto sabemos sino cdmo manejamos la informaciéon que
estd a nuestro alcance: jsabemos evaluarla, seleccionarla, procesarla, asimilarla y utilizarla
Optimamente?

En este sentido, se debe procurar que los docentes y sobre todo los alumnos, deben manejar la
informacion y obtener de ella la mayor utilidad posible tanto para la vida cotidiana como para
las actividades académicas y la resolucién de problemas en la vida profesional.

A lo largo de la vida, primeramente en la escuela, se deben aprender gran variedad de ideas,
conceptos, términos y hechos, cada nuevo asunto o cambio en los conocimientos proporcionan
mas ideas, conceptos y palabras nuevas o bien, ya conocidas pero con usos o significados
distintos de los que ‘ya sabiamos’; esto, que es tan grave, pareciera no tener fin, es decir, los
contenidos tedricos casi siempre se ven como pequefas islas y no con un enfoque sistémico;
cada idea o concepto sobre un tema en particular, es tratado en forma distinta en relacién con
otro tema o plano.




En las diferentes areas del conocimiento ningun concepto esta aislado, asi que se le podra
comprender mejor si se le ve en conjunto como un sistema, por la interconexion que existe entre
todos los conceptos e ideas, en este sentido se puede sefalar que el camino de la comprensién
es mucho mas efectivo, fecundo y satisfactorio para el aprendizaje que memorizar datos, hechos
o palabras aislados.

Lo anterior, obliga a la familiarizacion de diversos caminos que llevan al conocimiento y a
emplearlos en la vida diaria y académica, observando y comprendiendo las relaciones que hay
entre ellos.

Finalmente, se concluye enfatizando que para la educacion utilizando las TIC's, el tema central
no es la tecnologia de la comunicacién, sino la nueva pedagogia que ella significa, ello viene a
golpear el modelo pedagdgico tradicional, al crear una nueva pedagogia a partir de las nuevas
tecnologias, es por ello, que en estos nuevos escenarios, la contratacion de profesores no tendra
como objetivo dictar clases sino trabajar en grupos de producciéon materiales educativos, ser
tutor en red, etc. Sin embargo, se constata aun que no existen incentivos especificos para los
docentes que incursionan en estas areas y los niveles y modalidades de remuneracién son las
mismas que en la educacion presencial.

No obstante, las nuevas tecnologias estan obligando a introducir cambios en el modelo
pedagdgico presencial dominante, asi como en el tipo de catedratico, este modelo pedagdgico
reproduce los saberes tradicionales aceptados pero no siempre ayuda a generar nuevos
conocimientos, inclusive ni a apropiarse de la totalidad de los conocimientos existentes que a
su vez crecen dramaticamente.

Estamos frente a un modelo pedagdgico que esta siendo superado por los nuevos paradigmas
educativos. Las nuevas realidades muestran claramente el desajuste del actual modelo
pedagdgico para responder a las nuevas dindmicas tecnoldgicas, mostrando la necesidad de
ajustar las pedagogias a las nuevas realidades tecnoldgicas del proceso de virtualizacion.

Desde esta optica, la incorporacién de las TIC's a la oferta de formacién deberia considerar
varios aspectos, entre ellos, la incorporacion de éstas en los planes y programas de estudio de
cada una de las licenciaturas que se ofertan en cada institucion de educacion superior, el tipo
de modalidades de estudio que oferta cada una, asi como la revisién del tipo de estudiantes,
es decir el perfil de ingreso, analizar si se trata de estudiantes jévenes, que siguen sus primeros
estudios de grado en la universidad y tienen disponibilidad de asistir regularmente a clase, o
bien si la institucidn se enfrenta ante otros perfiles distintos, es decir personas de mayor edad,
que trabajan, que estan casados, etc.

Los estudiantes jovenes que pueden acceder a la universidad con una cierta facilidad, es
decir sin grandes impedimentos para adaptarse a los horarios regulares de clase presencial,
no se sienten especialmente motivados para abandonar un sistema basicamente presencial;
en estos casos las TIC's pueden desempefiar un papel fundamental de apoyo a la docencia,
introduciendo mayor flexibilidad en cuanto a tiempos, espacios y ritmos de trabajo, asi como
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una mayor interaccion entre el profesor y estudiantes, pero manteniendo las referencias propias
de la formacién presencial.

Por otro lado, la poblacion de estudiantes que reingresan a la educacién superior con mayor
edad y que tuvieron que abandonar prematuramente sus estudios universitarios por diversas
razones o que en circunstancias anteriores no habian podido tener acceso a ellos, presentan
diversas problematicas que pueden afectar su formacion universitaria; tales problematicas se
presentan en el dia a dia, el retomar el ritmo de estudio después de varios anos, la insercion de
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso educativo, el rechazo
a las tecnologias informaticas como herramientas que favorecen el proceso ensefianza y el
proceso de aprendizaje, y la motivacion propia de cada estudiante son puntos medulares en
este nuevo tipo de educacién, sin olvidar que las estrategias de aprendizaje juegan un papel
fundamental y relevante en el proceso de aprendizaje de cada alumno.

Las instituciones educativas que insertan las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC's), es posible considerarlas como el espacio que mas se presta para sentirse
en didlogo entre iguales, y las estrategias de aprendizaje dan opciones de poner en juicio
explicaciones propias y ajenas confrontando asi ideas previas.

También se constituye en actividad interesante el didlogo directo que el material del curso o
modulo propicie entre el documento, el autor y el lector, es decir una interactividad no técnica
sino linguistica, actividad que resulta implicita al trabajar un buen médulo, elaborado para
generar comprensién principalmente.

Otra actividad importante que genera interés en los alumnos son los pequefios grupos de
discusion en chat o en foros de discusion, ya que hacen relajada y sosegada la comunicacién,
permiten mas espontaneidad, pero exigen rigor tanto en la estrategia de aprendizaje, como en
el tema a tratar, ello para lograr niveles adecuados de elaboracion.

Por lo anterior expuesto se puede senalar que el aprendizaje a través de entornos virtuales
supone un reto importante ya que introduce formas de trabajo muy diferentes a las que se
estan utilizando en la mayoria de las instituciones de todos los niveles educativos. No se trata
sélo de que los estudiantes aprendan a partir de éste modelo colaborativo sino que también
las instituciones aprendan ya que la dimensién social del conocimiento no alcanza sélo a la
persona sino también a la propia organizacion como institucion educativa.

Por todo lo expuesto en parrafos anteriores, surgio la idea de plantear algunas sugerencias y/o
recomendaciones:

El futuro de la educacion virtual estara configurado por los avances en las comunicaciones, en
Internet, y en la tecnologia de redes. La competencia creciente bajara los costos de los servicios
de comunicacién, aun si las innovaciones tecnoldgicas mejoran su calidad y velocidad. A través
de la red se podra disponer de servicios integrados de teléfono, televisién, radio, e Internet,
entre otros.




Todos estos cambios determinaran la forma, el contendido, y las condiciones logisticas de
la ensenanza del siglo XXI. Los servidores de la red proveeran una mejor conectividad entre
las bases de datos, ambientes de realidad virtual compartidos, y sofisticadas herramientas
de comunicacion que fomentaran la interaccion y la colaboracién. La disponibilidad de estas
tecnologias por parte de las Instituciones de Educacion Superior, permitiran disefar programas
especificos para éstos ambientes de ensefianza y aprendizaje, fundamentados en los mejores
principios pedagdgicos.

Por tales razones, es necesario anticiparse ante esos vertiginosos cambios tecnolégicos, es
pertinente que las IES, dentro del area de formacién continua capaciten en esta area tanto a los
docentes como a los alumnos y estar a la vanguardia de los avances tecnoldgicos.

Porello, estainvestigacién conduce asugerirla posibilidad de abrir diversos Diplomados, talleres,
diplomados o cursos sobre estrategias de aprendizaje y estrategias de ensefianza, mismos que
permitan capacitar a los docentes internos y externos, y a los alumnos de diferentes niveles
educativos y modalidades, para que éstos puedan desarrollarse éptimamente en los escenarios
educativos vanguardistas, en este orden de ideas los alumnos deben trabajar continuamente
en las estrategias de aprendizaje que les ayuden a propiciar aprendizajes significativos, a través
del trabajo en estos nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje.

Todo ello, es necesario pues el contexto social del aprendizaje, es precisamente tomar en
cuenta las condiciones ambientales que pueden facilitar una mejor comprension de contenidos
o temas a través de la colaboracién con otros, generalmente companeros.

Desde una perspectiva constructivista, los objetivos, las actividades de ensefianza, y las formas
de comunicacién involucran la colaboracién entre alumnos, y esto se ve reflejado en el trabajo
que desarrollan docentes y alumnos a través de la plataforma tecnoldgica.

Se sabe que las actitudes y las destrezas de ser estudiante, no son exclusivas del modelo de
formacién en linea, sino que son el resultado de la accion directa de un contexto formativo
determinado.

En el contexto de la formacién en linea, dadas sus caracteristicas, su formacién basada en
materiales, actividades y recursos de autoaprendizaje, mediacién y comunicacion telematica,
aprendizaje colaborativo, ni la accién del docente ni el trabajo del estudiante l6gicamente
pueden ser de la misma indole que el desarrollo de una accion formativa presencial.

En este sentido se puede sefalar que el medio no es determinante pero si puede ayudar a
que la accion docente en linea propicie la implicacién del estudiante en su propio aprendizaje,
que muestre una actitud proactiva, es decir disponga y utilice el amplio margen que se le da
para la toma de decisiones respecto a su propio aprendizaje y desempefo; que muestre una
clara implicacién y elevado compromiso con su aprendizaje estableciendo sus propias metas
mas alla de la aprobacion de asignaturas o cursos, teniendo conciencia de sus actitudes,
destrezas, estrategias propias y de las que debe tener y aplicar para aprender; dichas destrezas
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corresponden a la comunicacién, busqueda, seleccion, produccién y difusién de la informacién
y del conocimiento, asi mismo aplicar estrategias relacionadas con un aprendizaje autbnomo,
es decir se le ha dado la oportunidad de aprender a ser auténomo 'y a serlo.

Por ultimo, vale la pena sefialar que este modelo de formacién utilizando las tecnologias de la
informacion y comunicacion crean un perfil personal y profesional afin a la formacion continua
y al aprendizaje para y durante toda la vida.
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