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LOS DESCA COMO DERECHOS HUMANGOS A
LA LIBERTAD DE TRABAJO, LA IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION PROTEGEN A LOS TRABAJADORES
CONTRA EL MOBBING

THE ESCR AS HUMAN RIGHTS TO FREEDOM OF WORK, EQUALITY AND
NON-DISCRIMINATION PROTECT WORKERS AGAINST MOBBING

Roxana Hernandez Pejay' y Jacinto Garcia Flores?
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Mobbing horizontal Ill. Consecuencias fisicas y psicolégicas IV. Discriminacién V.
Igualdad VI. Su proteccién internacional por los DESCA VII. Derecho humano al
trabajo VIII. Aspectos normativos para acreditar el mobbing IX. Conclusiones X.

Fuentes de informacion

RESUMEN

Elprincipiode convencionalidad adoptado
por México el 10 de junio de 2011 fue el
elemento clave para lograr aceptar los
derechos humanos y la proteccién de los
instrumentos internacionales a favor de
los ciudadanos y de los trabajadores en
particular por parte del Estado mexicano.
La reforma primordial fue la del articulo
1° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; en este se
concreta la ampliacién del conjunto de
derechos, por lo que comprende cuatro
caracteristicas obligatorias generales en
materia de derechos humanos: respetar,
proteger, garantizar y promover. Ademas,
el articulo 1° constitucional, en su ultimo

ABSTRACT

The principle of conventionality adopted
by Mexico on June 10, 2011 was the key
element to achieve acceptance of human
rights and the protection of international
instruments in favor of citizens and
workers in particular by the Mexican
State. The primary reform was that of the
first article of the Political Constitution
of the United Mexican States, in which
the expansion of the set of rights is
specified, so that it includes four general
mandatory characteristics in the field of
human rights: respect, protect, guarantee
and promote. In addition, the first article
of the Constitution, in its last paragraph,
establishestherighttonondiscrimination.
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parrafo, establece el derecho a la no
discriminacién. El propdsito fundamental
de las reformas aprobadas fue colocar a
la persona en el centro de todo ejercicio
del poder publico. Para lograrlo, se
implementéd todo el actuar del poder
publico en México a un nuevo parametro
de regularidad constitucional formado
por derechos humanos de fuente nacional
e internacional.

PALABRAS CLAVE: mobbing, DESCA,
derechos humanos laborales, discriminacion,
igualdad

INTRODUCCION

El objetivo general de este trabajo de
investigacionesanalizar laprotecciéonque
sedaalostrabajadores,recalcandoque,con
estapalabra,se hacereferenciaahombres
y mujeres contra el mobbing, al amparo de
losderechoseconémicossociales culturales
y ambientales, como el derecho humano a
la libertad de trabajo, la igualdad y la no
discriminacidn. Los objetivos especificos
son: 1) Describir la vulnerabilidad en que
se encuentran los trabajadores ante sus
empleadores cuandosonobjetodemobbing,
discriminacion. 2) Describir qué es el
mobbing. 3) Dar cuentadelasconsecuencias
fisicas y psicolégicas al encontrarse en el
supuesto de mobbing o discriminacion.
4) Determinar los supuestos para poder
acreditar el mobbing.

La violencia es un fendmeno complejo
para su estudio, representa un desafio

The fundamental purpose of the approved
reforms was to place the person at the
center of all exercise of public power. To
achieve this, all the actions of the public
power in Mexico are subject to a new
parameter of constitutional regulation
made up of human rights from national
and international sources.

KEYWORDS: mobbing, ESCR, labor human
rights, discrimination, equality

desde su conceptualizacién misma. En
los ultimos anos, se han conocido nuevas
maneras de amedrentar en y durante las
labores productivas que los trabajadores
desarrollan, las cuales consisten, en
palabras de Campbell (2012) en “hacer la
vida de cuadritos” para que una persona
sevayadel trabajo al no tener lafortaleza
fisica, mental y emocional necesarias para
enfrentarla desde los diversos aspectos
que comprende, pues se busca destruirla
en los tres aspectos mencionados y, en
consecuencia, nulificar totalmente su
autoestima, hasta llegar al grado de que
tal persona se considera inutil, que no
sabe o no puede desarrollar un trabajo
productivoeinclusollegaelmomentohasta
deconsiderarsuicidarsee,incluso, hacerlo.

En otras palabras, se busca danar a la
persona trabajadora sin dejar huella
para persuadirla de que renuncie,
cambie de categoria -a una inferior-, de
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departamento o, en su caso, se jubile. El
propésito de este texto es identificar el
desafortunado maltrato psicolégico que
se estd incrementando en los centros de
trabajo, en donde hay diversas quejas de
trabajadores acosados que no saben qué
hacer, por miedo arepercusionesevidentes
como el despido; afortunadamente dicha
conducta encuadrasutipificaciénentesis
emanadasdelaSuprema Cortede Justicia
de la Nacion, pero mejor audn, la figura del
mobbing se encuentra establecida en los
instrumentos internacionales como los
derechos econdmicos, sociales, culturales
y ambientales (DESCA) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT),entreotros,
gue México ha ratificado, en donde hay
precedentesparasancionaraquienesllevan
acaboestaconducta,talcomosemenciona
eneltextodel presente documento.

I.METODOLOGIA

Bajo este orden de ideas, el desarrollo
del presente trabajo de investigacioén se
realizard conunestudioanalitico,casuistico
y descriptivo sobre el mobbing, laigualdad
y lanodiscriminacién en el empleo, conel
objetivo de concientizar e identificar los
supuestos del mobbing dentro del centro
detrabajo.

11.MOBBING

Larealidad demuestra,de maneracotidiana,
gue la violencia laboral en todo tipo de
empresas, sean pequefnas, medianas
o grandes, tiene expresiones fisicas y
psicolégicas, siendo estas ultimas las mas
graves por noservisiblesysolodetectables
mediante las pruebas alas que se sometan
las personas afectadas, con el dnimo, si

asi lo aceptan, de recibir el tratamiento
correspondiente.

Hirigoyen (2001) sefiala que la expresion
mobbing es un término implementado en
los ochenta por Leymann y se utiliza en
los casos de “Persecucion psicologicay de
acosolaboral”aunavictimaparaocasionar
un dafo psicolégicoy, en consecuencia, la
exclusiondeungrupolaboralodellugarde
trabajo.

Adecir de Ugarte (2012), Heinz Leymann
conceptualiza el mobbing enlos siguientes
términos:

Aquellasituacién enlaque una persona
ejerceunaviolenciapsicolégicaextrema,
de forma sistematica y recurrente y
duranteuntiempo prolongadosobreotra
personao personasenellugar detrabajo
con la finalidad de destruir las redes de
comunicacion de la victima o victimas,
destruir su reputacion, perturbar el
ejercicio de sus labores y lograr que
finalmente esa persona o personas
acabenabandonandoellugar detrabajo.

ElministrodelaPrimeraSaladelaSuprema
Cortede JusticiadelaNacion, José Ramon
CossioDiaz,aldictarsentenciaenelamparo
47/2013, el 7 de febrero del afio 2014,
establecio:

El acoso laboral (mobbing) es una
conductaquesepresentaenunarelaciéon
laboral con el objetivo de intimidar,
opacar, aplanar,amedrentar o consumir
emocionalointelectualmentealavictima,
con miras a excluirla de la organizacion
o a satisfacer la necesidad, que suele
presentar el hostigador, de agredir o
controlar odestruir.
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Por otra parte, el articulo 3° bis de la Ley
Federal del Trabajo mexicanaentiende por
hostigamiento lo siguiente:

Articulo 30.Bis.- Paraefectosdeestaley
seentiendepor:

a) Hostigamiento el ejercicio del poder
enunarelaciéndesubordinaciéonrealde
lavictima frente al agresor en el dmbito
laboral, que se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas.

Dicho lo anterior es inevitable formular
las siguientes preguntas: 1. ;Qué
consecuencias psicolégicas tienen
los trabajadores al ser agraviados con
el mobbing? 2. Las personas que son
agraviadas por mobbing, ;pueden acreditar
antelaautoridadlaboral que sonobjetode
este? 3. ;Cudles son los factores juridicos
necesarios pararegular el mobbing en los
centrosdetrabajo?

11.1.MOBBING VERTICAL

El analisis del mobbing vertical permite
apreciar que tiene dos vertientes,
descendenteunayascendentelaotra.

El primer caso, conforme a la Sentencia
dictadaporlaSupremaCortede Justiciade
laNacién,enelamparonumero 376/2019,
de fecha 16 de enero de 2020, es una
modalidad de trato discriminatorio que
se presenta cuando el superior jerarquico
de la victima, en su calidad de persona
trabajadora o servidora publica, la sujeta
a uno o varios patrones de conducta que
implican el propésito de intimidarla,
amedrentarla o afectarla emocional
o intelectualmente, de excluirla de la
organizacién, o simplemente de satisfacer

la necesidad del hostigador de agredir,
controlar o destruir, mediante una serie
de actos o comportamientos hostiles,
como la exclusion total de cualquier labor
asignadaalavictima, agresiones verbales
en su contra, la asignaciéon de trabajos
degradantes, innecesarios o sin valor o
utilidad, laimposiciénde cargas de trabajo
excesivas, no dotarla de los elementos
indispensables para que despliegue la
funcion que tiene asignada, el aislamiento
de suscompaneros, elcambiode puestosin
previoavisooelcambiodelocalidaddonde
debe prestarse el servicio.

El segundo caso, es decir, el mobbing
vertical ascendente, si bien es el que
ocurre con menor frecuencia, se refiere
al hostigamiento laboral que se realiza
entre quienes ocupan puestos subalternos
respecto del jefe victimizado, en otras
palabras es el que realizan los inferiores
haciasus superiores jerarquicos.

11.2. MOBBINGHORIZONTAL

Cuando se afirma que algo esta o tiene
caracter horizontal, quiere decir que esta
almismo nivel; esto permite afirmar queel
mobbinghorizontal ocurrecuandosellevaa
caboentre personasqueseencuentranenel
mismo nivel jerarquico; esdecir,soloentre
lostrabajadoresosoloentrelosdirectores.

I1l. CONSECUENCIAS FISICAS Y
PSICOLOGICAS

Conforme al documento Género, salud y
seguridad en el trabajo, hoja informativa
4. El hostigamiento o acoso sexual, de la
OIT(2013),una personaque es victimade
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mobbing o acoso laboral se ve denigrada eny parael trabajo, asicomo ladepresién,
fisica, psicolégica y moralmente. Las queenpalabrasdelaOrganizacion Mundial

consecuencias de estaforma de violencia
son las siguientes: estrés, ansiedad,
depresion, frustracién, insomnio, fatiga,
disminuciéndelaautoestima, humillacion,
cambiosenelcomportamiento, aislamiento,
deterioro de las relaciones sociales,
enfermedades fisicas y mentales, Ulcera,
suicidio, habitos adictivos, entre otros.

A lo anterior, Garcia (2005) afade: De
igual manera puedentener consecuencias
sociales como son aislamiento, deterioro
de las relaciones sociales, sufrimiento
de un estereotipo negativo, ausentismo,
despido en el trabajo, renuncia al trabajo,
mal desempeno y disminuciéon de la
productividad,discapacidadlaboral,entre
otras.

Por otro lado, no se debe perder de vista
que todas las personas son diferentes en
todo; en costumbres, tradiciones, habitos
alimenticios, constitucion fisicay su mapa
genético vy, por ello, las consecuencias
derivadas del mobbing van a variar, pues
lo que afecta a una persona a otra no, y
viceversa.

Pesealoanteriorlasconsecuenciassuelen
ser muy alto costo paracadavictima, estas
van desde la pérdida de su trabajo, de la
carrera profesional, la salud, el ingreso
economico, larelacidonde pareja, lafamilia
y hastalapropiavida.Enrelaciéon condanos
a la salud, se pueden encontrar tanto el
aumentode enfermedades previascomola
adquisicionde enfermedades nuevas,entre
las que destacan hipertensién, depresion,
diabetes, colitisy gastritis. Aellas sedeben
agregar el ausentismo y la desmotivacion

delaSalud:

Se caracteriza por una tristeza
persistenteyunafaltadeinterésoplacer
en actividades que previamente eran
gratificantes y placenteras. Ademas,
puede alterar el sueno y el apetito, y es
frecuente que concurra con cansancio
y falta de concentracién. ...Los efectos
deladepresion puedenser prolongados
o recurrentes, y pueden menoscabar
extraordinariamente la capacidad de
una persona paraactuary vivir unavida
gratificante.

IV. DISCRIMINACION

Es fundamental mencionar que el
mobbing (acoso laboral) va normalmente
acompafnado de discriminacién, en
cualquierade sus formas, desarrollado en
oconmotivodeltrabajo.

Asi es como Norberto Bobbio (2014) lo
expreso:

Enunprimer momento,ladiscriminacion
se fundamenta en un mero juicio de
hecho, es decir, en la constatacién de la
diversidad entrehombreyhombre,entre
grupoy grupo. En unjuicio de hecho de
estegénero,nohaynadareprochable:los
hombressondehechodiferentesunosde
los otros. De la constatacion de que los
hombres no soniguales. No se sigue, sin
embargo, unjuiciodiscriminatorio.

El juicio discriminante requiere un juicio
ulterior; en este caso, no de hecho, sino
devalor: es decir, requiere que, de los dos
diferentes grupos, uno sea considerado
bueno y el otro malo, o que uno sea
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consideradocivilizadoyelotrobarbaro,uno
superior (en capacidadesintelectuales,en
virtudes morales, etcétera) y otro inferior
[...]; un juicio de este tipo introduce un
criterio de distincién no factual sino
valorativo.

Este autor determina con claridad el
momentoenque lasdiferencias se vuelven
actos discriminatorios ofensivos, ocurre
cuando, a juicio del actor (quien realiza el
mobbing), él se encuentra en unasituacion
superior que le permite menospreciar las
actividadesdel trabajador.

Por su parte, la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacién publicada en
el Diario Oficial de la Federacionel 11 de
juniode 2003,ensuarticulo 1° fraccionll,
establecelosiguiente:

Discriminacién: Paralos efectos de esta
ley se entenderd por discriminacién
toda distincion, exclusién, restriccion o
preferencia que, por accién u omision,
conintenciénosinella, no sea objetiva,
racional ni proporcional y tenga
por objeto o resultado obstaculizar,
restringir,impedir,menoscabaroanular
elreconocimiento,goceoejerciciodelos
derechos humanosy libertades, cuando
se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el
colordepiel,lacultura, el sexo, el género,
laedad, las discapacidades, la condicion
social, econdmica, de salud fisica o
mental, juridica,lareligion,laapariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacion migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, laidentidad o filiacién politica,
el estado civil, la situaciéon familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma,

los antecedentes penalesocualquier otro
motivo;

Esta definiciéon encuadra perfectamente
en el acoso laboral en el sentido de que
la salud mental y fisica del trabajador se
ve mermada durante todo el tiempo que
dure el mobbing. Por lo que la prevencion,
atencionyerradicaciondeestaconductaes
fundamental para garantizar un ambiente
laboral libre de discriminaciény violencia.

De acuerdo conlodispuesto enel articulo
994, fraccién VI de la Ley Federal del
Trabajo,seraacreedoradeunamultade 250
a5,000unidadesde mediday actualizacion
(UMA), la parte empleadora que cometa
cualquieractooconductadehostigamiento
0 acoso sexual, o bien que los tolere o
permita en contra de sus trabajadores.
Ademas, las victimas cuentan con varios
mecanismos de proteccién enotrasramas
delderecho,comolapenal.

A pesar del aspecto sancionador referido,
Alcalde (2023) reconoce que sigue
existiendo el acoso laboral en el empleo,
porellolaSecretariadel Trabajoy Prevision
Social celebréconlaProcuraduriaFederal
de la Defensa del Trabajo y el Instituto
Nacional de las Mujeres el Modelo de
Protocolo para Prevenir, Atender, y
ErradicarlaViolenciaLaboralenloscentros
de Trabajo, documento que deben tenery
cumplir los diferentes centros de trabajo
existentes en México.

V.IGUALDAD

Sedebereconocer,comoenefectose hace,
que laigualdad es la figura contraria a la
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discriminacién, por ellosureconocimiento
endocumentosinternacionalesvigentesen
Latinoamérica, como es el caso del Pacto
de San José de Costa Rica denominada
Convencién Americana de Derechos
Humanos, que fue suscrita el 22 de
noviembre de 1969 y que entré en vigor
hastael 18 dejuliode 1978, textualmente
dispone:

Articulo 1. Obligacion de Respetar los
Derechos

1. LosEstados partesenestaConvencién
secomprometenarespetarlosderechos
y libertades reconocidos en ellay a
garantizarsulibreyplenoejercicioatoda
personaqueestésujetaasujurisdiccion,
sin discriminacién alguna por motivos
de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra
indole, origen nacional o social, posicion
econdmica, nacimiento o cualquier otra
condiciénsocial.

Por su parte,la Constitucion Politicade los
Estados Unidos Mexicanos dispone en su
articulo 1° parrafo quinto, lo siguiente:

Queda prohibida toda discriminaciéon
motivada por origen étnico o nacional,
el género, laedad, las discapacidades, la
condiciénsocial,las condicionesdesalud,
lareligidon,lasopiniones, las preferencias
sexuales, el estado civil o cualquier otra
gue atente contraladignidad humanay
tengaporobjetoanular o menoscabar los
derechosy libertadesdelas personas.

La Ley Federal del Trabajo en su articulo
2° reconoce el principio de igualdad al
establecer:

Setutelalaigualdad sustantivaodehecho
detrabajadoresytrabajadorasfrente al

patrén. Laigualdad sustantivaeslaque
se logra eliminando la discriminacién
contra las mujeres que menoscaba
o anula el reconocimiento, goce o
ejercicio de sus derechos humanos y
las libertades fundamentales en el
ambito laboral. Supone el acceso a las
mismas oportunidades, considerando
las diferencias biolégicas, sociales y
culturalesde mujeresy hombres.

Aunado a lo anterior, el articulo 3° de la
ley mencionada, en su segundo parrafo
establece:

No podran establecerse condiciones
que impliguen discriminacién entre los
trabajadores por motivodeorigenétnico
o nacional, género, edad, discapacidad,
condicién social, condiciones de salud,
religion,condicién migratoria, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otro que atente contra la
dignidad humana.

VI. SU PROTECCION INTERNACIONAL
PORLOSDESCA

El Pacto de San José de Costa Rica, en su
preambulo, establece:

Reconociendo que los derechos
esencialesdelhombre nonacendel hecho
de ser nacional de determinado Estado,
sino que tienen como fundamento los
atributos de la persona humana, razéon
por la cual justifican una protecciéon
internacional,de naturalezaconvencional
coadyuvante ocomplementariadelaque
ofreceelderechointernodelosEstados
americanos.

Deigualmanera,enel Protocolo Adicionala
laConvencién Americanasobre Derechos

Universita Ciencia ano 11, nimero 31

may-ago 2023

69



QPLINARp
%Q\$ 0{/

&

STITUT,
. W 0 iy,
. AN
Sanoiyvon®

2

UNIVERSIDAD DE XALAPA

2, &
0 >
ersi, 1
i 3
Saber / Trascender dad d

Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales,
“Protocolo de San Salvador” de fecha 17
de noviembre de 1988, entrando en vigor
hasta el 16 de noviembre de 1999, en el
decimoctavo periodoordinariode sesiones
delaAsamblea General,ensusexto parrafo
establecio:

Recordando que, con arreglo a la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y ala Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos, sélo puede
realizarse el ideal del ser humano libre,
exento del temor y de la miseria, si
se crean condiciones que permitan a
cada persona gozar de sus derechos
econdmicos, socialesy culturales, tanto
comodesusderechoscivilesy politicos;

La lectura del recordatorio antes
mencionado permite identificar el
surgimiento de los llamados DESCA, o
sea, los derechos econdmicos, sociales,
culturalesy ambientalesy, tratandose del
mobbing,ensuvertiente dediscriminacion,
su articulo 3° la prohibe en los siguientes
términos;

Los Estados partes en el presente
Protocolo se comprometenagarantizar
el ejercicio de los derechos que en él
se enuncian, sin discriminacién alguna
por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de
cualquier otraindole, origen nacional o
social, posicién econdmica, nacimientoo
cualquier otracondiciénsocial.

Por su parte, el articulo 6° estatuye el
derecho al trabajo, y el articulo 7° bajo la
denominacién de “Condiciones justas,
equitativas y satisfactorias de trabajo”

especificamente en el inciso d) establece
la estabilidad de los trabajadores en sus
empleos vy, en el inciso e), la seguridad e
higieneeneltrabajo.

Por lo que, obedeciendo este protocoloy
reconociendo los beneficios que derivan
delfomentoydesarrollode lacooperacion
entre los Estados y de las relaciones
internacionales -la obligacién principal
de los Estados es dar efectividad a los
derechos por todos los medios posibles-a
los que Méxicose comprometid al ratificar
laConvencién Americanasobre Derechos
Humanos,tienelaobligaciénderespetarlos
derechosy libertades enellareconocidos,
asicomoeldeber de adoptar disposiciones
legales internas que sean necesarias para
hacer efectivoel gocedetalesderechos.La
obligacion principal de los Estados es dar
efectividad a los derechos por todos los
medios posibles.

VII. DERECHOHUMANOALTRABAJO

Hoffe, citado por la Comisién Nacional de
los Derechos Humanos (2016) argumenta
que el trabajo es condicién humana.
Por medio de este se busca asegurar las
necesidades basicas, e incluso lograr una
buenavida.

El argumento anterior, aunado al Pactode
San Joséy al “Protocolo de San Salvador”,
permiten fundamentar las siguientes
justificaciones:

a. Sedebenseguirdetectando problemas
qgue surjande lasrelaciones laborales,
y que tiendan a regular la proteccion
de los derechos humanos de los
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trabajadores, quienes solo poseen su
fuerzadetrabajo.

b. El derecho del trabajo es un derecho
humano protegidonosoloporelarticulo
primero de nuestra Carta Magna,
tambiéndesde el dmbitointernacionala
travésdelosonlos DESCA.Derivadode
loanterioresquesurgié eldenominado
catalogo de derechos humanos o
derechoshumanoslaborales,los cuales
soninherentesalapersonaporelsimple
hechodeserloydetrabajar.

c. Los derechos humanos laborales se
encuentran intimamente ligados a
la seguridad social, al derecho a la
permanenciaenunempleo, alderecho
deserindemnizadoen casodedespido
sin justa o legal causa, a una jornada
maxima legal, entre otros.

d. El trabajo expande su importancia al
ambito econdmico, social y politico, de
ahila necesidad de que bajo lalupa de
los derechos humanos se desenvuelva,
pues sbélo atravésde laobservanciade
estos derechos humanos laborales se
asegura que quienes tengan trabajo
gocendelos beneficiosdelosderechos
fundamentalesdelapersonaquelabora,
para que lo realice con dignidad y que
los valores de igualdad de trabajo, de
igualdad de salario, de igualdad de
géneroysindiscriminaciénalgunasean
plenamenterespetados.

Porsu parte,laOrganizacion Internacional
del Trabajo, en relacion con el objeto de
estudio, ha puesto en vigor el convenio
111 denominado Convenio sobre la
discriminacion (empleoy ocupacion), 1958
(nim. 111), el cual ha sido ratificado por
México.

En la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el articulo 5° establece
el derecho al trabajo y el articulo 123
constituye, en palabras de Rojas (2015)
un derecho humano de caracter laboral,
identificadocomo aquelquedaaccesoaun
minimovital que permite gozardeunavida
digna. Constituyen un nuevo paradigma
constitucional con profundasimplicaciones
en el quehacer publico, ponenenel centro
de todo su actuar a dichos derechos
humanos.

VIII. ASPECTOS NORMATIVOS PARA
ACREDITAREL MOBBING

Comoyaseestudié en parrafos anteriores,
los trabajadores son mermados en su
trabajo, sufren danos y afectaciones
derivados del mobbing, pero cuentan con
dosviasprincipalespararevertirlosyhacer
efectivoelderechoaltrabajoylaestabilidad
enelmismo.

Los derechos humanos en las relaciones
laborales -entre particulares- tienen
eficaciay deben garantizarse a través de
dos medios de defensacentrales:

1) Delaqueja6/2023 emitida por el Quinto
Tribunal Colegiado en Materia de Trabajo
delPrimer Circuitoyresueltael 2defebrero
de 2023, siendo ponente el magistrado
Antonio Rebollo Torres, se desprende,
como primer medio de defensa, hacer
valer los derechos humanos que la parte
actoraconsideraafectadosfrentealaparte
demandada,ylas prestacionesdelegalidad
ordinaria formuladas en la demanda
natural. Puede hacer valer, por ejemplo, el
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derecho humano alaintegridad personal,
acosolaboralylareinstalacion.

2) Laaludidaquejaestablece comosegundo
medio de defensa el juicio de amparo
indirectoquelapartequejosa(eltrabajador,
por ejemplo) promueva frente al diverso
particular sefialado como responsable (la
dependencia patronal, por ejemplo), en
términosdelarticulo 5° fraccion|l, segundo
parrafo,delaleyde Amparo,encuyocasoes
indispensable que: a) sereclamenactosde
particulares cuyasfuncionesseencuentren
determinadas por una norma general; b)
los actos reclamados se generen en una
relaciondesupraasubordinacién,obienen
unarelacién de coordinacién equiparable
o asimilable (asimétrica) e impacten a
la quejosa en contextos de relevancia
publica;y,c) losactosreclamados generen,
modifiqguen o extingansituacionesjuridicas
en perjuicio de la parte promovente, en
detrimentode susderechos humanos.

Para el efecto de poder probar el derecho
humano vulnerado podrian ofrecerse
para acreditar la afectacién las siguientes
pruebas:

1.Videograbaciones;

2.0ficios oinstrucciones detrabajo;
3.Constancias médicas publicasdelesiones
o enfermedades desarrolladas, que
expligueneltiempoygradodeevolucion,y
4. Constancias psicoldgicas publicas.
Ademas, podrian aplicarse las pruebas
psicolégicas denominadas “Las 45
preguntas de Heinz Leymann para el
mobbing”.

Ahora bien, se puede demandar en razén
de la naturaleza de estas pruebas; debe
tenerse en consideracion que basta que

se acredite en formaindiciarialarelacion
laboralodeservicio publicoyalgunadelas
conductas mencionadas para que recaiga
sobrelapartedenunciadalacargaprocesal
de demostrar tanto la necesidad y la
racionalidad deladecisién,comoloshechos
ylascircunstancias queimpidanoexcluyan
la calificacién de esas conductas como
violatorias de derechos fundamentales,
en atencién a que es el denunciado quien
estariaen condiciones de conocerlosy, en
sucaso,dedemostrarlos.

En ese sentido, cuando la victima es
obligadaaregresaralentornoquedenuncia
mientras se tramitay resuelve el juicio, sin
antesrealizarseunanalisis paraadvertir el
probabledanoquesele puedeocasionar,se
lesitiaenunestadodepeligro,yaque puede
sufrir danos psicoldgicos, fisicos e, incluso,
la muerte. Por ello, en la via incidental, el
tribunal esta facultado para proveer las
medidas cautelares correspondientes
que, atento al caso concreto,y conforme a
loestablecidoenlasentenciadictadaporla
Suprema Corte de JusticiadelaNaciéonen
el amparodirecto enrevision 2053/2020,
siendo ponente el ministro Luis Maria
Aguilar Morales,de fecha20defebrerode
2020 puedenser:

A. Lareubicaciéndelavictimaaun area
en la cual no esté en contacto con su
agresor;y (amparo directo en revision
2053/2020, medida prevista por la
Suprema Cortede JusticiadelaNacion,
siendo ponente Luis Maria Aguilar
Morales,20de febrerode 2020),

B. La posibilidad de mantener la
suspensiéndelaboresconplenorespeto
asusderechosdeseguridadsocialyque,
cuando el juicio concluya, de resolver
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gue efectivamente se traté de acoso
laboral o mobbing, seareintegradaasus
labores, lejosdesuagresoryconel pago
delosemolumentosdejadosde percibir
(amparodirectoenrevisiéon 2053/2020,
medida prevista por la Suprema Corte
deJusticiadelaNacién,siendo ponente
Luis Maria Aguilar Morales, 20 de
febrerode 2020).

Lo anterior es asi, toda vez que cuando
un trabajador sefale que ejercita como
accion principal la de conservacion del
trabajo digno, basada en el acoso laboral,
es decir, para continuar laborando, pero
sinsufrirmalos tratos, laautoridadlaboral
debera, con fundamento en los articulos
1°y 17 constitucionales (amparo directo
1035/2019,delaSupremaCortede Justicia
delaNacién,ponente: Raul Eyden Peniche
Calderdn, 20 de febrero de 2020), dictar
las medidas cautelares correspondientes
paragarantizar que mientras se encuentra
separado de su empleo, no pierda sus
prerrogativas elementales, como sus
derechos alaseguridad social e, incluso, a
lareanudaciéndel trabajo.

Ello, enfuncién de que, ante una conducta
de ese tipo, se pueden generar en la
persona trastornos psicolégicos, asi como
problemas de salud y hasta el suicidio,
aunado a que el articulo 40 de la Ley
Generalde Victimas, aplicable alamateria
laboral de conformidad con su articulo
1° (2023), dispone que las autoridades
de todos los ambitos de gobierno deben
actuar conformealos principiosy criterios
establecidosendichalegislacion,brindando
atenciéninmediata,enespecialenmaterias
de salud, educacioén y asistencia social;
asimismo, prevé las medidas de proteccion

que deben decretarse para beneficiar
a las victimas de cualquier violacién de
derechos humanos (Amparo directo en
revision 2053/2020, medida prevista por
la Suprema Corte de Justiciade la Nacion,
siendoponente Luis Maria Aguilar Morales,
20defebrerode 2020).

A decir de Vela (2021), la obligacién de
garantizarlaigualdadylanodiscriminacion
enelaccesoalajusticia,sibienrequierede
losaportesdetodaslaspartesinvolucradas,
es una responsabilidad que recae
finalmente en quien resuelve. Por ello es
necesario, previoaresolver,contarconlas
pruebassuficientes que permitansostener
que en el proceso y para la resolucién se
tienecertezadequesetomaronencuenta
las obligaciones reforzadas acordes a las
condiciones sociales que encarnan las
partes involucradas, y se conoce el grado
delimpacto de los hechos en las personas
delacontroversia,acorde al contextoenel
quesuceden.

Este paso, en materia laboral, se puede
relacionaryoperardesdelasuplenciadela
queja,peroesrelevantetener presenteque
refiere principalmente al cumplimientode
laobligaciondeigualdadynodiscriminacion
enelaccesoalajusticia.

La regulaciéon del mobbing permitira,enla
medidaenquesigaavanzandolaproteccion
juridicaenel Estadomexicanoyloscriterios
de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, identificar de manera mas facil
que los trabajadores sufren mobbing y
discriminacidonensus centrosde trabajo.

Lo anterior, para hacer valer ante los
tribunales laborales dicha arbitrariedad,
ya que, como base legal y fundamento
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se encuentran los instrumentos Un conjunto de comportamientos y
internacionales, en este caso los derechos practicas inaceptables, o de amenazas
econdémicos sociales culturales y de tales comportamientos y practicas,
ambientales (DESCA), que sonuna premisa ya sea que se manifiesten una sola vez

o de manera repetida, que tengan por
objeto, que causen o sean susceptibles
de causar, un dano fisico, psicolégico,
sexualoecondmico,eincluyelaviolencia
yelacoso porrazéndegénero.

legal que se puede hacer valer en juicio
paraladefensadeuntrabajador que sufre
discriminacidon o mobbing en su centro de
trabajo.

IX.CONCLUSIONES Este convenio traerd mejoras a la
normativamexicanay mas protecciénalos

Laviolenciaeneltrabajosigueocurriendo, trabajadores, asicomo mejores précticasen
independientementedelasnormasqueya los centros de trabajo.

existen en nuestro ordenamiento juridico
ydelaproteccidéninternacional. Porloque
es necesario continuar evidenciando un
problema como el mobbing, para que los
trabajadores detecten que estan siendo
acosados y violentados en su area de
trabajo.

Existen diferentes criterios emitidos por
la Suprema Corte de Justiciade laNacién,
en donde ya esta establecida la figura del
mobbing; sinembargo, ;comohacervalerun
derechohumanolaboralcuandoestasiendo
vulnerado? Las instancias por las que el
trabajador puede optar parademandarese
derecho fueron analizadas en el apartado
de aspectos normativos para acreditar el
mobbing, esos requisitos tambiénsetienen
que difundir para que los trabajadores
que se encuentren en situaciéon de acoso
laboral puedanejercer suderechohumano
protegido por el sistemajuridicomexicano.
Méxicoyaratificéelconvenio 190delaOIT,
eldiaédejuliode 2022; porloqueentraen
vigoreldiaédejuliode 2023.Tal Convenio
define “violencia y acoso” de la siguiente
manera:
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