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RESUMEN

En este articulo se considera el papel del
liderazgo ético para la promocion de la
participacion ciudadana en la formulacion
depoliticaspublicas.Seabordael problema
de la limitada y sesgada participacion
ciudadana en la formulacién de politicas
publicas y se argumenta que el liderazgo
ético puede mejorar lacalidad y laequidad
de la participaciéon ciudadana. Se realizé
una investigacion de gabinete basada
en el andlisis de documentos, utilizando
fuentes de informacion secundarias como
libros, articulos académicos vy sitios web
de organismos oficiales. Se concluye
que el liderazgo ético puede fomentar
la confilanza, el respeto mutuo entre
los lideres sociales y la sociedad civil, la
transparencia y la rendicién de cuentas
en el proceso de formulacién de politicas
publicas en el contexto colombiano, lo que
puede mejorar la calidad y la equidad de
la participacion ciudadana, para que sea
inclusiva y efectiva en la formulaciéon de
politicas publicas.

ABSTRACT

This article considers the role of ethical
leadership for the promotion of citizen
participation in the formulation of
public policies. The problem of limited
and biased citizen participation in the
formulation of public policies is addressed
anditis argued that ethical leadership can
improve the quality and equity of citizen
participation. A cabinet investigation
was carried out based on the analysis of
documents, using secondary information
sources, such as books, academic articles
and websites of official organizations.
As a result, it is presented that ethical
leadership can foster trust, mutual
respect between social leaders and civil
society, transparency and accountability
in the process of formulating public
policies in the Colombian context, which
can improve the quality and equity of
citizen participation so that it is inclusive
and effective in the formulation of public
policies.

1 Magister en Gobiernoy Politicas Publicas por la Universidad Externado de Colombia, doctoranda en gestion y politicas publicas
por la Universidad de Xalapa, México; profesional en Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomds, de Colombia.
Especialista en Marketing Internacional de la Universidad Pontificia Bolivariana de Colombia; docente de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga, Colombia. Investigadora asociada de Colciencias. https://orcid.org/0000-0002-5361-7560

Universita Ciencia afo T, nimero 31 may-ago 2023 122

RECIBIDO: 14 de mayo, 2023
ACEPTADO: 3 de agosto, 2023

DOI: https://doi.org/10.5281/zenod0.8215361

@\sg\vunnmo 2

wsTiTurg,
8

€,

A

N
* Sanopyov>

N

2, -&"’
©sidag ge ¥



QPLINARp
%Q\$ 0{/

&

STITUT,
. W 0 iy,
. AN
Sanoiyvon®

b.¢

UNIVERSIDAD DE XALAPA

2, &
0 >
ersi, 1
i 3
Saber / Trascender dad d
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1.INTRODUCCION

El liderazgo ético de los ciudadanos en la
vida publica permite dinamizar disensos o
diferencias para alcanzar consensos que
fomenten una gobernanza democratica
efectiva, paragarantizar que lasdecisiones
politicas evidencien los intereses y
necesidadesdelasociedad ensuconjunto.
En palabras de Pereira (2022): “Es el
resultadodelsentidocritico,lasolidaridad,
la apertura al didlogo o de la participacion
activa” (p.33).

En tal virtud, la participacion ciudadana
(PC)enlaformulacionde politicas publicas
(PP) es fundamental para garantizar la
transparencia, la legitimidad y la eficacia
de las decisiones gubernamentales. Sin
embargo, la PC puede ser limitada y
sesgada, comprometiendo la efectividad
delasPP.

En este sentido, promover el liderazgo
ético durante la construccién de una
politica publica permite fomentar la
transparencia durante todo su proceso.
Esto implica proporcionar informacién
clarayaccesiblesobrelasdecisionesquese
toman, loscriterios utilizadosylas posibles
consecuencias. Al hacerlo, se incentivala
conflanzade los ciudadanos en el proceso
y se crea un entorno propicio para una
participacion mas activay constructiva, lo
qgueimplicaunliderazgoconlahabilidadde

KEYWORDS: Iwgeadership,
leadership, public policies,
participation, Colombia, legitimacy

ethical
public

inspirar,motivary coordinar alas personas
paratrabajarjuntasenlaconsecuciondeun
propdésitocomun.

Cabe precisar quelaPC, enlaformulacién
detoda PP haadquiridounarelevanciacada
vez mayor porque reconoce laimportancia
de incluir a los ciudadanos en la toma de
decisiones, con el propdsito de fortalecer
la legitimidad y efectividad de las PP. Al
respecto, Cuervo (2010) senala:

La politica publica ‘es la accién del
Estado orientada por el gobierno que,
de una manera coherente, integral,
legitima, sistematicay sostenible, busca
responderalasdemandassociales|...]con
la participacion de actoresinvolucrados
en el problema y en la busqueda de Ia
solucion’ (p 28).

De acuerdo con esto, la PC a menudo
se ve delimitada porque no garantiza la
inclusion de voces diversas en el proceso
de formulacién de politicas; al igual
que muchas veces falta reconocer la
representaciéon de diferentes grupos y
sectoresdelasociedad paraasegurarsede
quelaspoliticasreflejenadecuadamentelas
necesidadesy preferenciasdelapoblacion
engeneral.

Ahora, con relacion a este articulo, el
liderazgo ciudadano conunenfoque ético,
aunadoalasPPyalaPCsontresvariables
principales, las cuales se entrelazan para
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analizar la legitimidad institucional que
subyace de la participacién publica, lo
qgue implica la adopcidon de principios y
practicasque promueven latransparencia,
la participacion ciudadana, larendiciénde
cuentas y el respeto a los valores éticos
entodo el proceso de toma de decisiones,
durante el proceso de formulacién de una
PP.

Cabe agregar que la legitimidad
institucional se refiere a la aceptacion
y reconocimiento de la autoridad y las
instituciones por parte de los ciudadanos
y la sociedad en general. Es la creencia
de que las instituciones politicas y
gubernamentales tienen el derecho y
la autoridad para tomar decisiones y
actuar en nombre de la sociedad, y la
participacion publica es una forma de
fortalecer y consolidar la legitimidad
institucional. Cuandolosciudadanostienen
la oportunidad de participar activamente
enlatomadedecisionesyenlaformulacién
deunaPP,sefortalecelalegitimidaddelas
instituciones politicas, ya que sereconoce
gue los ciudadanos tienen una voz y un
papellegitimoenel procesode gobernanza
democratica.

En consecuencia, fomentar espacios de
PC durante la formulacién de una PP
subyace desde la légica de un sistema
politico democratico, que atiende un
problema publico, desde el accionar de
una PP que promueve la construccién de
sociedades masdemocraticas, equitativas
einclusivas. Enpalabrasde Vargas (1999),
una politica publica “Es el conjunto de
sucesivasiniciativas,yaccionesdel régimen
politico frente a situaciones socialmente
problematicasyquebuscanlaresoluciénde

las mismasollevarlas aniveles manejables”
(Cuervo, 2007, p.77).

En este marco, se busca perfilar PP
orientadas a disminuir la desigualdad
social, conimplementacién de estrategias
destinadas movilizar e incentivar PP en
los sectores con menos poder y recursos,
con el fin de procurar su intervencién,
participacion y contribucién. Asi mismo,
el liderazgo ético en los ciudadanos es un
factor clave para mejorar la participacion
ciudadana en la formulacién de politicas
publicas.

Enconcomitanciaconloanterior,lavariable
sobrelaPCseplanteacomounmecanismo
0 espacio de apropiacién social para el
conocimiento,!atravésdel cual el liderazgo
ético permite alacolectividadincidirenla
tomadedecisiones, paradefinir accioneso
actividades que logren mitigar el problema
publicoidentificado.

Ahora, con relaciéon a la variable del
liderazgo ético, discurre como aquellos
comportamientos e interacciones del
lider que se razonan como moralmente
aceptables,asicomolapromociondeestos
haciasus seguidores, através del ejercicio
delliderazgo (Corres, Rodriguez & Pantoja,
2018).

1 Espacios de Apropiacién Social del
Conocimiento como un proceso intencionado,
que convoca a todos los actores sociales a
participar de practicas de intercambio, didlogo,
andlisis, reflexién y negociacién, en entornos de
confianza, equidad e inclusién, lo que hace posible
la transformacién de realidades y la generacién de
bienestar social (Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién, 2021).
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Enconformidad conloanterior,elliderazgo
ético implica la adopcién de valores y
principios éticos, asi como la toma de
decisiones basadas en la justicia y el
bienestarcomun.Elliderazgo éticotambién
implica la promocioén de la participacién
ciudadana inclusiva y equitativa. En
este sentido, se propuso un enfoque de
participacion diferencial (grupos étnicos
indigenas, negros, afrocolombianos,
raizales, palenqueros, ROM, género,
personas condiscapacidad, LGTBIQ+)yde
nodiscriminaciéon,enelmarcodelapolitica
publica de juventud de Bucaramanga,
Colombia, incentivando espacios de
apropiaciéon social del conocimiento,
para que la poblacién joven de estaregion
pudieraejercer suciudadaniay aportaren
los procesosdedesarrollolocal.

Es de resaltar que la importancia de la
construccién participativa de la PP es
un acto deliberativo y de construccién
colectiva con los servidores publicos y la
sociedad civil,especificamentela poblacién
jovende Bucaramanga, que permitalograr
el objetivo de formular el documento de
PP, conforme el mandato constitucional, a
lavez que genera el fortalecimiento de las
capacidadesinstitucionales.

En tal wvirtud, son variables
interdependientes que deben pensarse
integralmente paralograr cumplir con los
propositos trazados en la accién publicay
loslineamientosinstitucionales -gobierno
nacional-, emitidos por la Constitucién
Politica de Colombia de 1991, como lo
precisaensuarticulo45:“[...]EIEstadoyla
sociedad garantizanlaparticipacionactiva
delosjévenesenlosorganismos publicosy

privados que tenganacargo laproteccion,
educaciéon y progreso de la juventud”. En
consecuencia, el objetivo de este estudio
es analizar el papel del liderazgo ético en
lapromociéndelaparticipaciénciudadana
enlaformulaciénde politicas publicasenel
contexto colombiano.

Este documento se estructura en cuatro
partes: en un primer apartado, hace
referencia al diseno metodolégico que
se trazdé para este objeto de estudio; en
el segundo apartado se presentan las
aproximaciones tedricas y conceptuales
donde se abordan las bases teodricas
que sustentan el analisis de este
articulo, ademas de algunos conceptos
fundamentales sobre la ética, liderazgo
ético, politica publica, participacién
ciudadana y legitimidad. En el tercer
apartado, serelacionanalgunos impactos
del liderazgo ético en los ciudadanos para
promocionar laformulaciondelas politicas
publicas. Por ultimo, convergen algunas
conclusiones que prevén subrayar la
pertinenciaconeste estudio.

2.METODOLOGIA

Este articulo es una investigacion de
gabinete basadaenlarecoleccién,revision
y analisis de documentos, utilizando
fuentes de informacion secundarias como
libros, articulos académicos vy sitios web
de organismos oficiales, el documento
de la politica publica de juventud de
Bucaramanga, Colombia. Ademas, se
perfilaron, como criterios de seleccion,
la pertinencia tematica y el enfoque
interdisciplinario sobre documentos
relacionados con los temas de liderazgo
ético, politicas publicas y participaciéon
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ciudadana,donde se examinaronlostemas
enfuncién de teorias, conceptos o marcos
conceptualesrelevantesyde congruencia
coneltemadeestudio.

Cabe precisar que, como referente
empirico, se observd y analizé la
participacion ciudadana de los jévenes o
representantes juveniles en los espacios
deapropiaciénsocial parael conocimiento,
durante la construccion de la politica
publica de juventud de Bucaramanga,
destacando como el liderazgo ético puede
influirensudisefoy formulacién.

En esta politica, participaron jovenes de
colegios y universidades, plataformas
juveniles, poblacion con discapacidad,
integrantes de barras de la ciudad,
victimas del conflicto, representantes
de la comunidad LGTBIQ+, jovenes del
cabildoindigena, negritudes, afros, raizales
y palenqueros de la ciudad, asi como del
sistema de responsabilidad penal para
adolescentes (SRPA),?2 grupos focales
de gamers, jovenes de los sectores rural
y urbano (barrios de la ciudad), donde
la autora de este texto asumio el rol de
coordinadoratécnicadelaPoliticaPublica
de Juventud, formulada en Bucaramanga.

Es de resaltar que, para la seleccion de
los participantes, se tuvo en cuenta un
criterio de representatividad de cada

2 El Sistema de Responsabilidad Penal Para
Adolescentes es el conjunto de normas o reglas
de comportamiento, actividades, instituciones y
personas que trabajan en equipo para investigar y
decidir las acciones a seguir con los adolescentes
de 14 a 18 anos que han realizado algin delito.
https://www.ramajudicial.gov.co/web/portal-
ninos-y-ninas/sistema-de-responsabilidad-penal-
para-adolescentes.

uno de los sectores con incidencia en el
éxito de la politica publica y atendiendo
ala participaciéon de las comunidades por
enfoque diferencial como se puntualizé
anteriormente.

Estainvestigacion de alcance documental
utilizd,comotécnica,larevisiondocumental
y el andlisis reflexivo de las lecturas. Al
igualqueunaguiaderegistrodocumental,
como instrumento de recoleccion de la
informacion.

3. APROXIMACIONES TEORICAS Y
CONCEPTUALES

Con relacion a las bases tedricas que
respaldan el andlisis de este articulo,
se inicié con la revisién del significado
de la palabra ética, la cual proviene del
latin ethicus y, a su vez, del griego éthicos,
definida por los diccionarios como parte
de la filosofia que trata de la moral y de
las obligaciones del hombre o conjunto
de normas morales que rigen la conducta
humana. Para Cortinaetal. (1996): “Esun
tipodesaberdelosquepretendenorientar
la accion humana en un sentido racional”
(p.17).

Todo ello se puso en comparacién con la
teoria de la elecciéon racional de Herbert
Simén (1976), el cual marca la pauta para
explicar los esfuerzos que hacen los seres
humanos para tomar mejores decisiones.
Después, Simon (1982) argumenta que
la principal caracteristica de los actores
con racionalidad limitada es la forma
constanteycontinuaestar llegandoatratos
oconvenios conelcontexto,siendodegran
utilidad cuando se evaltan decisiones
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viables en sociedad. En consecuencia, la
teoriade laeleccidon racional se centraen
laideadequelosactorestomandecisiones
racionales conel objetivode maximizar sus
propiosinteresesy beneficios.

Porloexpuesto anteriormente,losactores
tienen unaracionalidad limitaday toman
decisiones basadas en lainformaciény los
recursos disponibles en un determinado
contexto. En contraste, la PC en la
formulaciondeunaPPdesdelaperspectiva
del liderazgo ético, se basa en la premisa
de que las decisiones politicas deben ser
tomadas teniendo en cuenta el interés
general y los valores éticos de la sociedad
en su conjunto, no sélo los intereses
individuales. En tal virtud, la politica
publica de juventud de Bucaramanga,
desde la gestion publica parala poblacién
jovenolideres juveniles, los cuales deben
comprender que ellos van mas allad de un
ciclodeviday, encontraposicién,requiere
una concepcioén integral de jévenes como
actoreslideresensusprocesos.

Ahora, si bien es cierto, la PC busca
involucrar a los ciudadanos en el proceso
de toma de decisiones, permitiéndoles
expresar sus necesidades, preferencias
y preocupaciones, y contribuir con su
conocimiento y experiencia. Esto va mas
alla de la racionalidad individual y busca
un didlogo inclusivo y deliberativo que
promueva el bienestar colectivo.

Ademds, la PC en el marco de la
construcciondeunapoliticapublicadesde
laperspectivadel liderazgo ético pretende
fortalecerlalegitimidadylaresponsabilidad
de lasinstituciones politicas, mediante un
ambiente de transparencia, rendicién de

cuentas y ética en la toma de decisiones,
donde los ciudadanos puedan confiar
en el proceso y sentir que sus voces son
escuchadasy consideradas.

De acuerdo conlo anterior, las decisiones
mas convenientes, socialmente hablando,
son todas aquellas que maximizan el
beneficio del conjunto social; es decir, la
suma de todas las utilidades individuales,
un principio que toma muy de cerca del
utilitarismo clasico y que, en su maxima
expresion, se refleja en la clausula de
Pareto: “Aquella situacién en la que,
necesariamente, si un individuo mejora,
otrohadeempeorar,elindicador masusado
de utilidad social y eficiencia” (Sanchez &
Liendo, 2020, p. 80).

Sin embargo, es importante tener en
cuenta que el utilitarismo y la cladusula de
Paretotienensuscriticasylimitaciones,en
consonancia con el tema, la PC reconoce
que los diferentes grupos y actores de
la sociedad tengan voz en el proceso
de toma de decisiones, incluyendo
aquellos que podrian ser afectados
desproporcionadamente por las politicas
publicas. Al involucrar a la ciudadania en
la formulacién de politicas, se pueden
considerar diferentes perspectivas,
intereses y necesidades, y se tiene la
oportunidad de abordar las desigualdades
y buscar un enfoque mas inclusivo y
equitativo.

Por consiguiente, al liderazgo éticoimplica
tomar decisiones que no s6lo maximicen
el beneficio general, sino que también
considerenaspectosdejusticiadistributiva
y otros valores éticos. Los lideres éticos
evallan el impacto de las politicas en

Universita Ciencia ano 11, nimero 31

may-ago 2023

127

wstinrg
. 2

&

QPLINARp
%Q\$ 0{/

. AN
Sanoiyvon®

2, @"’
©sidag ge ¥



2

Saber / Trascender

UNIVERSIDAD DE XALAPA

diferentes grupos de la sociedad y se
esfuerzan por promover el bienestar y la
equidad paratodos. Estoimplicaconsiderar
no solo las consecuencias utilitarias de las
decisiones,sinotambiénsucoherenciacon
principios éticoscomolajusticia,ladignidad
humanay losderechos fundamentales.

Enestesentido,laparticipaciénciudadana
y el liderazgo ético pueden ampliar el
marco de analisis mas alla del simple
calculo utilitario y la clausula de Pareto.
Estos enfoques permiten que se tengan
en cuenta las desigualdades sociales,
la justicia distributiva y otros aspectos
moralesy éticos en latoma de decisiones.
Alinvolucrar alaciudadaniaen el proceso
y tener lideres éticos comprometidos con
valoresmas amplios, se puede promoverla
participaciénactivadelosciudadanosenla
formulaciénde politicas publicas, evitando
que se pasen por altolas preocupacionesy
necesidadesdelos grupos masvulnerables
delasociedad.

Por otro lado, desde la apuesta de
Abbagnano (1986) la ética en general
es la ciencia de la conducta y sefala dos
concepciones fundamentales: la primera,
razonada como ciencia del findonde debe
dirigirselaconductadeloshombresydelos
medios para lograr tal finy derivan, tanto
el fincomo los medios, de lanaturalezadel
hombre; y la segunda considerada como
la ciencia de los motivos de la conducta
humana con la intencién de disciplinar o
dirigirlaconductamisma. Se precisaqueun
lider ético debe tenerunos valoressdlidos
enlos que apoyar sus decisionesy sutrato
con las personas, valores que se han ido
perdiendoconenelpasardelosanos,desde
el ejerciciode susfunciones.

Por ejemplo, los lideres sociales,
gue representan un grupo o una
organizacién han venido perdiendo
confianza, credibilidad, optimismo y
han ganado terreno la especulacién, el
desanimo, la ambicién de riqueza y los
intereses mezquinos, olvidando su rol
como dinamizador de las actividades
o concertaciones para el desarrollo de
proyectos que les generan bienestar y
calidad devidaaquienes representan.

Enpalabrasde Zaleznik (1999),se ponede
relieve la “Dimensién moral del lider para
evitar la manipulacion” (p.3). También, en
este contexto, llama la atencién lo que
precisé Goffman (1981), desde la logica
de las relaciones humanas: “Los seres
humanos no somos transparentes”; en tal
sentido, se puede comprometer o asumir
el cambio desde una posicién asignada
por la organizacién o simplemente por
conveniencia, aparienciaofachada.

De lo contrario, es importante vislumbrar
quelaparticipacionciudadanarequierede
unliderazgo éticoque permitatransformar
el problema publico que afecta a una
poblacién, de forma transparente, sin
incurrir enel protagonismoy losintereses
de algunos actores gubernamentales y
politicos y perder el foco; de formular
acciones y componentes estratégicos
desdelasvoces, necesidadesyelclamorde
aquellapartedelaciudadaniaquedemanda
la respuesta asertiva y concertada con la
entidad gubernamental.

En efecto, prevalece la necesidad de
relacionarlaéticacomoaliadadelliderazgo
ciudadano centrado en valores para
generar transparencia en el proceso de
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participacion ciudadana, cuando se estan
disefiando PP que claman porunliderazgo
ético que permita desarrollar las mejores
cualidades. Es preciso reflexionar sobre
las raices antropolégicas del ser humano,
pues liderar supone, en primer lugar,mover,
motivar,entusiasmar, crear circunstancias
enlasquelagentebuenaseacapazdehacer
elbienylagente malaseveaimpedidapara
hacer el mal (Sonnenfeld,2012,p.15-19).

Enelcontextodelaparticipaciénciudadana
enlaformulacionde PP, laéticadesempena
un papel fundamental en la generacion
de confianza y transparencia. Al ser
transparentes ensusaccionesydecisiones,
los lideres éticos pueden demostrar su
compromiso con los valores y principios
éticos, y asi fomentar la confianza de los
ciudadanosenel procesode PC.

En otras palabras, la ética también
ayuda a garantizar que las PP reflejen
adecuadamente las necesidades y
preferenciasdelapoblacionengeneral,en
lugar defavorecerinteresesparticulares. Al
basarse envaloreséticos comolaequidad,
lajusticiayel bienestar comun,elliderazgo
éticopuede ayudar aevitar quelaspoliticas
sean sesgadas y limitadas y, en cambio,
fomentar una toma de decisiones mas
inclusivay equitativa.

No obstante, el liderazgo éticonoseapoya
en un recetario sobre cémo actuar en
cada ocasion o en técnicas que se aplican
a latoma de decisiones, a la direccion de
personas,etcétera: “El verdaderoliderazgo
esconsecuencialogicadedesarrollarunos
habitos buenos. No consiste en tener mas
(inteligencia, poder, habilidades, etcétera)

sinoenser mejor, encrecer interiormente”
(Sonnenfeld, 2012, p. 24).

Cabesenalar que, el primeroqueintrodujo
estevinculoentreelliderazgoylaética,fue
Barnard (1968), segin el cual el liderazgo
esta compuesto por dos dimensiones: una
técnicaoracionalidadinternaenlatomade
decisionesy otraéticaoderesponsabilidad
(Marco, 2000). Bajo esta premisa, los
lideres o representantes juveniles deben
debatiry concertarlas mejores decisiones
para actuar con responsabilidad frente
a laimportancia de formular una politica
publica que aporte a la mitigacién de las
problematicassociales que estanafectando
a las poblacionales; en este caso, a la
poblacién joven, con decisiones buenas,
correctasy eficaces.

En este contexto, Marcos (2000) sostiene
qgue“Loimportante essaberenqué consiste
un buen liderazgo y entiende el término
bueno en dos sentidos, como moralmente
bueno (ético) y como técnicamente bueno
(eficaz) yunodebeser buenlider enambos
sentidos” (p.3).

En pertinencia con la PC y el liderazgo
éticoenlaformulaciénde PP, este enfoque
puede ser relevante, porque no sélo se
preocupa porlamoralidad delasdecisiones
y acciones, sino que también se enfoca en
lograr resultados efectivos y beneficiosos
para la sociedad. Al combinar la éticayla
eficacia,sesuscitaunliderazgoque nosélo
es responsable y ético en su actuar, sino
tambiéncapazdelograrunimpacto positivo
en laformulaciéon de politicas publicasy la
participacion ciudadana.
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Existen otros muchos autores que han
defendido la inclusiéon de este aspecto
ético en el concepto de liderazgo, entre
ellosdestacan: Burns(1978),seglnel cual
el rol esencial del lider consiste en ayudar
a los seguidores a ser mejores. Heifetz
(1994) propuso como rol de los lideres
ayudar al grupo a afrontar el conflicto y
solucionarlo productivamente. Greenleaf
(1991) identificd el conceptode lider como
servidor que cuida, comprende y confia
en sus seguidores. Pérez Lépez (1993):
“Mantiene quelidereslapersonaqueactua
movida por el valor que su accién tendra
paraotras personas,eselllamadoliderazgo
antropolégico” (Ruiz,2014).

Sumado alo anterior, Lisie y Achua (2003)
definen el liderazgo ético como lasinergia
entre la influencia y la relacién entre
lideres y seguidores (poder), asi como la
armonia interpersonal (poder social), en
respuestaalosobjetivosorganizacionales
y el cambio al que estan abiertos. Es decir,
aprovechar el poder social,dondesebrinde
un escenario de confianza, transparencia
y honestidad durante todo proceso de
construcciény adopcién de una PP, el cual
requiere realizar un acto deliberativo
y de concertacidon colectiva, como se
generd durante los espacios grupales y
talleres de discusion durante el proceso
de construccién de la politica publica de
juventud de Bucaramanga.

Por otra parte, desde la variable de la
participacion publica,lacartaconstitucional
de Colombia de 1991, en su articulo 1
sefala: “Colombia es un Estado social de
derecho,organizadoenformadeRepublica
unitaria,descentralizada,conautonomiade
sus entidades territoriales, democratica,

participativa y pluralista, fundada en
el respeto de la dignidad humana, en el
trabajoylasolidaridad delas personasque
laintegrany enla prevalencia del interés
general’.

Con relacién a lo anterior, Roth (2006)
senala: “Las politicas publicas constituyen
las herramientas desarrolladas por
el Estado para favorecer y garantizar
el cumplimiento y el respeto a estos
derechos considerados|...]fundamentales
constitutivosde unasociedad democratica”
(p. 60). Asimismo, Roswell (1992) sefiala
que lameta ultima de una politica publica
“Eslarealizaciéondeladignidad humanaen
lateoriayenlos hechos”. De modo similar,
Aguilar menciona que “La politica publica
eficaz es la que incluye factores técnicos,
estandares legales, institucionales y
moraleseneltratoconlosciudadanos”,que
permitan materializar laacciéondel Estado
frenteasumisionderesponderfrenteaun
problemapublicoque afectaaungrupode
lapoblacion (2015,p.79).

Enestesentido,Muller (2002),hadichoque
“Politicapublicaesun procesodemediacion
social, en la medida en que el objeto de
cada politica publica es tomar a cargo los
desajustes que pueden ocurrir entre un
sector y otros, o aun, entre un sectory la
sociedad global” (Cuervo, 2015,p.28).
En tal virtud, la percepcioén ciudadana de
ser afectado por un problema publico,
donde convergen varias comunidades,
colectivos sociales u organizaciones, que
representan un sector; por ejemplo, el
sector de educacién o el medio ambiente
o un grupo poblacional, como la familia,
victimas de conflicto armado, personas
condiscapacidad, LGBTIQ+,entreotros.En
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este aspecto, seabrazael sefalamientode
Roth(2014) de queexisteunaPP,siemprey
cuandolasinstituciones estatales asuman
total o parcialmente la tarea de alcanzar
objetivos estimados como deseables
0 necesarios, por medio de un proceso
destinado a cambiar un estado de cosas
percibido como problematico.

Cabe agregar que, definitivamente, se
requiere la complicidad y co-creacion
del gobierno y la sociedad para lograr
materializar acciones del Estado que
logren mitigar sus problematicas publicas.
En consonancia, la politica publica de
juventud de Bucaramanga, declara en su
mision: “Reivindicar a los jévenes, como
actores estratégicos promoviendo su
empoderamiento y liderazgo, a partir de
cambios y transformaciones sociales,
civicas y politicas, que permitan mejorar
lascondicionesde ciudadanosy ciudadanas
juveniles; garantizando el goce efectivode
sus derechos y fomentando su desarrollo
integral como seres humanos” (Acuerdo
nam.074,2022).

Ahora, en armonia con lo anterior, la
accion del Estado adquiere forma de
politica publica al involucrar en su agenda
larealidad de lacomunidad que demanda
una respuesta integral, consistente y
sostenible, frente a un problema publico
quelosafectayquebusca,desdeelamparo
del marco constitucional y legal, generar
propuestas y alternativas de soluciéon y
accionquetransformendeciertamaneralas
problematicasidentificadas,atravésdeuna
participacionciudadanaqueaportavalory
legitimidad en el disefioy construccionde
unaPP.

Del mismomodo,laPCcobravidajuridica,
para el caso de Colombia, desde la
Constitucion Politica de Colombia (CPC),
ensuarticulo 1 -presentadoenlaprimera
parte de estareflexiéon-yensuarticulo 2,
el cual establece: “Son fines esenciales del
Estado: facilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectany en la
vida econdmica, politica, administrativa
y cultural de lanacién”yen el Articulo 40
acota que “todo ciudadano tiene derecho
aparticiparenlaconformacioén,ejercicioy
controldel poder politico”. Eneste contexto,
seevidenciaunaestrecharelaciénentrela
sociedad y el Estado, y su importancia si
estanconfiguradasen politicasde PC,sobre
lo cual se desagregan algunos conceptos a
continuacion.

Para Veldzquez y Gonzalez (2004): “Por
participacion se entiende el proceso a
través del cual distintos sujetos socialesy
colectivos, en funcion de sus respectivos
intereses y de la lectura que hacen de su
entorno, intervienen en la marcha de los
asuntos colectivos con el fin de mantener,
reformar o transformar el orden social
y politico” (p. 2). En aproximacién con lo
anterior, Coleman, en su obra Asimetrias
de la sociedad (1982) lo llama personas
naturales y personas artificiales para
construir lo social, a partir de ladinamica
delasinterrelaciones. Ademas, planteala
posiciénen quedeben participar: posicion
de persona natural donde prima su ser, la
conciencia y sus valores espirituales o si
debe hacer una transicién a una posicién
burocratica, por presentarse unaanomalia
o disfuncién burocratica (Merton, 1942;
Weber, 2014).
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Enesteaspecto,ladistincidnentre personas
naturalesy personas artificiales puede ser
entendidacomo ladiferenciaentre actuar
desde una perspectivaéticaycentradaen
losvaloresindividualesy actuardesdeuna
posiciéon burocratica, guiada por reglas
y procedimientos formales. Cuando se
habla de liderazgo ético y participacion
ciudadana en la formulacion de politicas
publicas, se resalta laimportancia de que
loslideresylosciudadanos se comprometan
consusvaloresespiritualesy morales,y que
considerenelbienestarylasnecesidadesde
lasociedad ensuconjunto.Estoserelaciona
con la posicidon de personas naturales,
donde la conciencia y los valores éticos
son primordiales en latoma de decisiones
y acciones.

Para finalizar, la referencia a la posicion
burocraticay la posibilidad de anomalias
odisfunciones burocraticas planteada por
Weber (2014) y Merton (1942), sefialala
existencia de problemas y obstaculos en
los procesos de formulacién de politicas
publicas. Estas anomalias puedenimplicar
una desconexion entre las decisiones
y acciones burocraticas y los valores y
necesidades reales de lasociedad. Aqui es
donde el liderazgo éticoy la participacion
ciudadana pueden desempenar un papel
importante, al garantizar que las politicas
publicas sean coherentes con los valores
éticosylasnecesidades delapoblacion.

4. IMPACTOS DEL LIDERAZGO
ETICO EN LOS CIUDANANOS PARA
PROMOCIONAR LAFORMULACION DE
LAS POLITICAS PUBLICAS

El liderazgo ético puede tener varios
impactos positivos en los ciudadanos y en

lapromociéndelaformulaciénde politicas
publicas. A continuacién, se presentan
algunos de estosimpactos.

El liderazgo ético puede empoderar a los
ciudadanos al fomentar su participacion
activa en la formulaciéon de politicas
publicas. Al promover valores éticos
como la integridad y la responsabilidad,
los lideres éticos pueden inspirar a los
ciudadanosatomarunpapel masactivoen
lapoliticayaejercersuinfluenciade manera
constructiva.

En consecuencia, el liderazgo ético
genera conflanzay credibilidad entre los
ciudadanos. Cuando los lideres actian de
manera ética, demostrando integridad
y honestidad en su comportamiento, los
ciudadanostienenmasconfianzaenellosy
enlaspoliticas que promueven. Esto puede
llevar aunamayor participaciénciudadanay
alapoyodelaspoliticas publicas propuestas.
También, los lideres éticos fomentan la
transparenciaenel procesodeformulacion
de politicas publicas. Al compartir
informacién de manera claray accesible,
y al rendir cuentas por sus acciones y
decisiones, los lideres éticos promueven
un entorno en el que los ciudadanos se
sienten mas informados y pueden evaluar
y cuestionar las politicas propuestas de
manera mas efectiva.

Igualmente, los lideres éticos promueven
y facilitan la participacién ciudadana
efectiva al crear espacios de didlogo,
escuchar activamente las preocupaciones
de los ciudadanos y asegurarse de que
sus opiniones sean tomadas en cuenta;
los lideres éticos pueden alentar a los
ciudadanos a involucrarse de manera
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mas activa en el proceso de formulacion
de politicas publicas. Esto puede generar
una mayor legitimidad y aceptacion de
los ciudadanos afectados por el problema
publico, porque se generan politicas
publicas mas equitativas y justas, que
reflejen mejor las necesidadesyrealidades
delasociedad ensuconjunto.

El liderazgo ético y la ciudadania se
relacionanestrechamenteconlapromocion
de la participacién ciudadana en la
formulaciénde politicas publicas, teniendo
encuentaquelaéticadelliderazgoimplica
influir en los demas a través de valores
morales y principios éticos, fomentando
asi una cultura ciudadana basada en la
honestidad, el respeto, laresponsabilidad
y la confianza. Esto contribuye a crear un
clima de confianza y colaboracion entre
los ciudadanos y los lideres sociales que
losrepresentan,lo que permite una mayor
participaciéon ciudadana en la toma de
decisiones y la formulacién de politicas
publicas que satisfagan las necesidades 'y
demandas de lacomunidad.

Los ciudadanos que ejercen sus virtudes
civicas y ejercen un liderazgo ético
tienen la posibilidad de introducir
disenso de tal manera que generan
resultados que potencian y dinamizan
el ejercicio deliberativo, propio de una
ética democratica. Ergo, se deduce
que el liderazgo ético puede mejorar
significativamente la participaciéon
ciudadana en la formulacién de
politicas publicas. También promueve la
transparenciaylarendiciéndecuentasenla
tomadedecisiones,loque puede aumentar
laconfianzadelosciudadanosenel proceso
deformulaciénde politicas publicas.

5.CONCLUSIONES

Elliderazgoéticoesfundamentalenlatoma
dedecisionesyenlamaneraenqueselidera
los espacios de participaciéon ciudadana,
que permitan promover un enfoque ético
enelliderazgoque puedacontribuiracrear
un entorno de trabajo positivo, construir
relaciones sélidas y sostenibles, y lograr
resultados sosteniblesy beneficiosos para
todaslas partesinvolucradas.

La participacion ciudadana en el
contexto de politicas publicas, se refiere
a la participacion de la ciudadania en
la elaboracion y definicion de politicas
publicas, desde su diseno hasta su
implementacién, permitiendo que las
necesidades y demandas ciudadanas sean
tomadasencuentaenlatomadedecisiones.

En consecuencia, la participacion de los
jévenesenlosespaciosdeapropiacionsocial
fue positivaencuantoalliderazgoéticoyla
representatividad que ejercianlos joévenes
que asistieron. Sus contribuciones han
sidouninsumo valioso en laidentificacion
de necesidades y problematicas y en la
formulacion de soluciones de la politica
publicadejuventud de Bucaramanga.

Lasinstituciones necesitanlideressociales,
politicos,académicosformadosenvalores,
entre quienes la toma de decisiones esta
ordenada en funcién de la busqueda del
bien comun, que reconozca sustraerlo de
suindolenciafrenteal otro,que promuevan
sociedades equitativas y conigualdad de
condiciones. Como se evidencié en los
espacios de participacion de los jovenes y
el reconocimientode sutrayectoriadesde
lasinstanciasjuveniles que representan, por
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laformadeconcertaciényaccidoncolectiva, aumenta la satisfaccion ciudadana y
para liderar con transparenciay ética,un fortalece la legitimidad de las politicas
numero plural y diverso de procesos y publicas.

practicas organizativas de los jévenes de

entornoosector.

Por otra parte, aunque la participacion
ciudanana es el mecanismo que le brinda
legitimidad al proceso de formulacion
de la PP, es posible encontrar diferentes
intereses de los actores que concurren
a estos escenarios de PC para generar
controversias, alterar labuenamarchadel
proceso o buscar intereses personales.
Anteestedilema,valelapenapreguntarse
;como proteger o liberar este mecanismo
legitimo,de lamanipulaciéondeintenciones
mezquinas e intereses daninos conlos que
se pierdetodoliderazgo ético?

Sepriorizalaincidenciadelliderazgo ético
enlamejorade la participaciéon ciudadana
enlaformulacién de politicas publicas; sin
embargo, laimplementacion efectiva del
liderazgo ético puede ser un desafio en si
mismo, al necesitar, en todo proceso de
formulacion de politicas publicas, lideres
éticos.Nosolopor partedelosciudadanos
sociales, sino académicos, politicos que
reconocen su responsabilidad hacia la
sociedad, y consideran el impacto de sus
decisiones y acciones en la comunidad,
gue al final permiten mitigar el problema
publico, para el cual se elabord la politica
publica.

Para finalizar, cuando la participacion
publica esinclusiva, equitativay efectiva,
los ciudadanos perciben que sus voces son
tomadas encuentay quetieneninfluencia
realenlasdecisiones que afectansusvidas.
Estogeneraconfianzaenlasinstituciones,
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